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;Estan fallando las encuestas de
opinion publica’ Los casos del
Brexit (Reino Unido), los Acuerdos
de Paz (Colombia) y las elecciones
presidenciales de Estados Unidos.

Itzkuauhtli Benedicto Zamora Saenz*

argumentos sélidos para confiar en las encuestas en elecciones competidas debido
a que los cambios de la opinién publica son muy marcados y resulta complicado
conocerla de manera fidedigna. En el presente articulo se atienden los siguientes
problemas ;Realmente estan fallando las encuestas?, jpor qué no lograron antici-
par los resultados en los tres casos mencionados?, jsera cierto que estamos presen-
ciando la obsolescencia de las encuestas politicas para medir la opinién publica?’

Las respuestas a tales preguntas resultan Utiles y pertinentes para las institucio-
nes politicas en una democracia, ya que sus integrantes (diputados, senadores u
otro representante electo) suelen recurrir a las encuestas de opinién publica para
tener un indicador sobre las percepciones que tiene la ciudadania sobre ciertos
temas, lo que en muchas ocasiones influye en sus acciones, ya sea para impulsar
una politica determinada, o bien, para tratar de influir en la propia opinién pu-
blica para que ésta sea mas receptiva a ciertas propuestas. Por supuesto que los
representantes de gobierno pueden decidir sin tomar en cuenta “el espejo de la
opinion publica” (Luhmann, 2009), aunque es dificil no considerarla como par-
te del calculo politico para anticipar posibles consecuencias de sus acciones. De
esta manera, es de su incumbencia reflexionar sobre los alcances, limitaciones y

*  Doctor en Ciencias sociales, por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede México (Flacso-México). Actualmente
se desempefia como investigador “C” adscrito al Instituto Belisario Dominguez.

1 Las encuestas politicas son un subconjunto de las encuestas de opinién publica dirigidas en su mayoria a medir la intencién
del voto en procesos electorales, esto es, comportamientos politicos declarados para ejecutarse en un momento determinado
(Wert, 2002)
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la propia pertinencia de las encuestas como instrumentos para medir la opinién
publica a la luz de lo sucedido en el ano 2016.

En la primera parte del articulo se desarrollan los principales fundamentos teo-
ricos de las encuestas de opinion, con especial atencién en las de caracter politi-
co que miden las tendencias del voto en procesos electorales. En el apartado se
afirma que las encuestas son una forma de conocimiento sobre la sociedad que
no pretenden anticipar el futuro, aunque en muchas ocasiones los medios de co-
municacion y la propia ciudadania asumen errbneamente que esa es su funcién.
Por el contrario, las encuestas son un instrumento de caracter cuantitativo y pro-
babilistico que definen un margen de error y exponen un proceso metodoldgico
concreto para recabar, analizar y presentar resultados que permiten inferir la opi-
nién que una poblaciéon determinada tiene sobre cierto tema.

Con esta advertencia, se revisan de manera sucinta los tres procesos politicos del
2016 que mas cimbraron a la opinion publica internacional (referendo Brexit, ple-
biscito Acuerdos para la paz en Colombia y elecciones presidenciales en Estados
Unidos), con especial atencién en las proyecciones demoscopicas y las posibles
causas de su desfase con respecto a los resultados finales. Aunque cada proce-
so politico tiene sus particularidades, en el tercer apartado se comparan y discu-
ten los tres casos para vislumbrar los retos que tienen ante si las encuestas para
representar las tendencias de los procesos electorales contemporaneos. En las
conclusiones se afirma la importancia de transparentar el disefio metodoldgico y
subrayar que las encuestas constituyen la medicién sobre un tema, en un momen-
to determinado y que las tendencias detectadas pueden —y de hecho cambian—
con el paso del tiempo. Esto permitird que cualquier lector de encuestas sea mas
cauto para no adelantar conclusiones sobre el resultado final de una eleccion.

Las encuestas no predicen el futuro

Seguramente en mas de una oportunidad, un ciudadano ha revisado el pronés-
tico del tiempo en el periddico, la television o el Internet antes de salir de casa.
Como resultado de esta consulta probablemente salié con un enorme paraguas
y una buena chamarra impermeable para estar muy preparado para las lluvias ves-
pertinas que se anunciaron. En contra del pronéstico, la tarde es soleada; ademas de
ir cargando el paraguas, nuestro ciudadano imaginario tuvo una cierta frustracion
por quedarse en la oficina a seguir trabajando y no poder caminar en algun espacio
publico bajo estas condiciones inmejorables. Intrigado por esta falla en el prondsti-
co del tiempo, el ciudadano revisa nuevamente la fuente consultada y descubre la
causa: los vientos alisios cambiaron de direccion, llevandose las nubes a otra parte
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del territorio nacional. La explicacién lo convence y manana estara atento al pronds-
tico para estar preparado ante cualquier eventualidad meteoroldgica.

Ahora desarrollemos otro escenario cualitativamente diferente. En una eleccién
hipotética los distintos medios han publicado diversas encuestas para saber quién
lleva la delantera. Las ultimas mediciones indican que hay una brecha muy amplia
a favor del candidato A, de manera que se considera como “el virtual ganador”. Al
finalizar la eleccioén, el resultado oficial establece que el candidato B serd el préximo
titular del cargo publico que se disputaba. En este caso el lector tiene una evalua-
cién muy distinta a la del prondstico del tiempo; ahora se siente defraudado y en-
ganado. Como se puede ver, el pronéstico del tiempo también falla, pero por esta
razén no se desacredita o se duda de la ética del Servicio Meteoroldgico. En el caso
de las encuestas electorales si. ;En qué radica esta diferencia?

En primer lugar, esimportante mencionar que la tarea de las encuestas de opinion,
incluidas las electorales, no consiste en anticipar el futuro. Su principal objetivo
radica en conocer la manera en que una sociedad percibe y valora determinados
temas de interés publico. Le permiten a los especialistas o cualquier interesado
conocer la manera en que una sociedad percibe un asunto y muestra cierta dispo-
sicién a actuar en consecuencia. Ahora bien, a diferencia de muchas encuestas de
opinién, las encuestas electorales suelen contrastarse de manera sistematica con
los resultados finales de los comicios, de manera que una buena encuesta logra
anticipar al ganador. En otras palabras, las encuestas electorales tienen la particu-
laridad de contar con un parametro de evaluacién especifico como es el resultado
de la eleccién. Es mas, esta percepcién esta tan arraigada que la mayoria de las
instituciones orientadas a medir la opinién publica suelen anunciar con bombo y
platillo cuando fueron las Unicas que anticiparon el resultado de la eleccién.

En seqgundo lugar, queda claro que el prondéstico del tiempo versa sobre una
realidad biofisica que, si bien podemos influir como lo indica el cambio climati-
co, también tiene procesos independientes que no tienen que ver con nuestra
voluntad. En cambio, en las encuestas electorales el punto de referencia son
nuestras propias instituciones, es un tipo de conocimiento sobre nuestra propia
sociedad, sus valores y manera de actuar. Al ser el resultado de las acciones hu-
manas, las instituciones suelen ser un escenario abierto a los diferentes proyec-
tos y perspectivas politicas que coexisten en el territorio, de manera que habra
sectores que buscaran la manera en que sus caracteristicas principales se man-
tengan, mientras que otros buscaran transformarlas. Para que esto sea posible,
los grupos tratan de influir a los demas para que tengan una mayor fuerza que les
permita inclinar la balanza a su favor. En ese sentido, las encuestas electorales se
han utilizado frecuentemente como una herramienta politica para tratar de favo-
recer a un candidato o un partido, generando informacién sobre su popularidad
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y posibilidades de victoria. Este tipo de encuestas, denominadas por los especia-
listas como push polls, no tienen como finalidad medir la opinién publica, sino
influir en ella a partir de presentar informacion sesgada como neutral y objetiva.?
Las encuestas pagadas por un candidato para que lo coloquen como puntero en
un proceso electoral son una herramienta politica en la eleccién, pero no son en-
cuestas de opinién publica. Para que una encuesta electoral sea considerada de
opiniéon publica, necesita estar acompafada de un procedimiento metodolégico
que le permita definir una muestra de manera probabilistica para proyectar cier-
tas tendencias de una poblacién en general. No sélo se precisa seguir un método
probabilistico para la seleccion de la muestra, también sera importante que las
respuestas obtenidas sean fiables a partir de cuestionarios con preguntas claras y
lo mas imparciales posibles, asi como definir el procedimiento que se seguira para
completar los datos faltantes en los casos en que no se obtenga una respuesta.
Con estos requisitos, las encuestas permiten conocer lo que los electores opinan
en un momento determinado de la campana, asi como visibilizar el apoyo o la
resistencia que generan ciertas controversias politicas. No obstante, aun cuando
se siga todo el rigor metodoldgico posible, puede suceder y de hecho suceders,
que no acierte el resultado final de una eleccién. El hecho de que estas encuestas
tengan una medida de contrastacion como el resultado final, provoca que se les
exija demasiado, mucho mds de lo que realmente pueden ofrecer.

Ya se adelanté que el objetivo de una encuesta no es anticipar el futuro o el resul-
tado final. Ahora bien, puede que lejos de dicha pretension, tampoco la encuesta
sea fiable para saber lo que opina una sociedad en un momento determinado.
Entre los errores tipicos en las investigaciones de opinién publica que se basan
en encuestas se encuentran los de cobertura por problemas con el tamano de la
muestra, ya sea porque son poco representativas numéricamente o porque no
hubo una adecuada heterogeneidad de los atributos demograficos pertinentes
(sexo, edad, estudios y ocupacion), los de no respuesta (no encontrar a la persona
seleccionada o que esta rechace responder), los del entrevistador (llenar mal la cé-
dula) o del entrevistado (ocultamiento del voto), los que se cometen en la elabora-
cién del cuestionario (preguntas sesgadas o poco claras), asi como en la capturay la
interpretacion de la informacion (Martinez de Luna, 2008, p.10). Este tipo de erro-
res se pueden detectar cuando las encuestas muestran con claridad los procesos
metodoldgicos que se siguieron en la generacion de informacioén, aunque para

Aunque se ha establecido que las encuestas si tienen un efecto sobre los electores, no hay suficiente evidencia para saber de
qué manera lo hara (Cabrera, 2010); incluso otros investigadores han sefialado que el efecto en el voto es minimo o insigni-
ficante, ya que este es multifactorial (Kavanagh, 1994; Wolfgang, 2001). Dentro de los efectos que tienen las encuestas en el
voto se han destacado el bandwagon (votar por quien estd al frente de las encuestas), y el underdog (inclinarse a votar por el
que se perfila como perdedor), pero también se ha insistido bastante en que no hay demasiados elementos para saber en qué
momento actta uno u otro.
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lograrlo se requiere un conocimiento especializado. La discusion entre investigadores
dedicados al estudio de la opinién publica permite una revision critica del método
seguido en la construccidon de conocimiento, lo que potencialmente puede desem-
bocar en afinar las técnicas, teorias y procedimientos metodoldgicos en el sector. Esto
potencialmente favorecera la generacién de datos mas precisos y confiables que nos
permitan conocer las percepciones, valores y actitudes de la opinién publica.

La escurridiza opinion publica en el 2016

En esta seccidon se revisaran los tres procesos politicos del afio 2016 en donde
fueron criticadas las encuestas de opinién por mostrar resultados diferentes a los
obtenidos en las elecciones. En los tres casos se contextualizard brevemente el
proceso electoral a partir de sus antecedentes y lo que estaban en disputa. Tam-
bién se presentaran las tendencias que mostraron diferentes encuestas durante
los respectivos periodos de campaina de cada proceso y se expondra una breve
discusién sobre lo que ciertos expertos han opinado acerca del desfase de dichas
mediciones con la votacion final.

Pocos recuerdan que el referendo del 2016 conocido como Brexit® no era el primer
gjercicio de democracia directa que habian realizado los britanicos para decidir su re-
lacién con el resto de Europa. El 5 de junio de 1975 se llevé a cabo un referendo para
decidir si ingresaban a la Comunidad Europea. El resultado final indicé que 67% de
los votantes avalaban formar parte de ese mercado comun. Este referendo fue con-
siderado una innovacién institucional en la vida democratica del Estado, ya que fue
el primero en su historia (Butler y Kitzinger, 1976). Desde aquella fecha los diferentes
actores politicos promovieron realizar otros referendos para aprobar la utilizacion del
euro como moneda de circulacion interna o la ratificacion del Tratado Constitucional
Europeo; sin embargo, estos nunca se llevaron a cabo (Castella, 2016).

Desde que David Cameron asumié el cargo de primer ministro, su partido (Partido
Conservador) promovié la importancia de realizar un referendo sobre la perma-
nencia del Reino Unido en la Unién Europea (UE).* Aunque el posicionamiento
personal de Cameron desde el inicio fue respaldar la permanencia, declaré que

3 Fusién de las palabras British (britanico) y Exit (salida).

4 ElReino Unido esta conformado por Escocia, Gales, Inglaterra e Irlanda del Norte. En el referendo también se incluyé a Gibral-

tar, territorio britanico de ultramar.
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era importante revisar la relacion y la manera en que la regién estaba integrada
a la UE. En el ano 2015 el Parlamento britanico aprobd la European Union Refe-
rendum Act 2015 para llevar a cabo el referendo, el cual seria vinculante para el
gobierno de Cameron y no contemplaba uno posterior de caracter confirmato-
rio.> La ley emplazé a que el referendo se llevara a cabo el 23 de junio de 2016.
Diez semanas antes, el gobierno britdnico debia informar sobre el resultado de
las negociaciones que habia tenido con los otros miembros de la UE en torno a
las propuestas de reforma (gobernanza econdémica, competitividad, soberania e
inmigracion), la posiciéon del gobierno ante dichas negociaciones, asi como los
derechos y deberes que tienen los britanicos por pertenecer a la UE.

La pregunta se redacté en los siguientes términos:

«  Should the United Kingdom remain a member of the European Union or leave
the European Union? (;Debe el Reino Unido permanecer como miembro de
la Unién Europea o deberia dejar la Union Europea?)

La campana para salirse de la UE estuvo impulsada por dos plataformas Vote Leave
y Leave EU. En la primera participaron miembros de los partidos laborista y con-
servador que promovian la salida, junto con el Unico diputado en la Camara de
los Comunes perteneciente al Partido Independentista del Reino Unido (UKIP, por
sus siglas en inglés) y miembros del sector empresarial. Por su parte, la segunda
plataforma estaba integrada por miembros del UKIP y otras organizaciones sepa-
ratistas. Su principal argumento consistié en que formar parte de la UE minaba
la soberania del Reino Unido para manejar asuntos como la politica migratoria, los
acuerdos comerciales o el presupuesto destinado para el mantenimiento de la bu-
rocracia de la UE. En cambio, los que promovian la permanencia (el propio gobierno
de Cameron bajo la plataforma Stronger in Europe) establecia que esta pérdida de
soberania se compensaba por los beneficios de formar parte de la UE como la po-
sibilidad de establecer acuerdos comerciales de manera mas fluida a partir de un
bloque y un marco juridico regional.

En la grafica 1 se observa el promedio general de los datos publicados por dife-
rentes encuestas de opinion sobre el Brexit durante el periodo de campana legal-
mente establecido.

5 Véase: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/36/contents/enacted
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Grafica 1. Encuestas de opinion sobre el Brexit,
14 de abril al 22 de junio de 2016
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Brexit poll Tracker que incluye los datos de 12 encuestas
de opinién sobre el tema, Financial Times (https://ig.ft.com/sites/brexit-polling/)

Como se puede apreciar, las encuestas establecian una division de opiniones en el
referendo y adelantaron que seria una votacién muy cerrada. Las tendencias esta-
blecen una fluctuacién sobre las preferencias, la cual no desaparecié conforme se
acercaba el dia del referendo. También podemos observar una disminucién tenden-
cial del sector indeciso, aunque esto no se refleja en una mayor brecha en los simpa-
tizantes de permanecer y salir. Al final, con la participacion del 72% de los votantes
registrados y por una diferencia de 3.8%, los britanicos se inclinaron por salir de la
UE (51.9% de los votos) en vez de permanecer (48.1%). Es importante remarcar las
diferencias regionales en los resultados del referendo, ya que no todos los paises
miembros del Reino Unido votaron a favor de la salida: mientras que en Inglaterra
y Gales se voté por salir de la UE (53.4% y 52.5%, respectivamente), Escocia (62%),
Irlanda del Norte (55.8%) y Gibraltar (95.5%) se expresaron en el sentido de per-
manecer. De acuerdos a las variables demograficas, las estadisticas indican que
el euroescepticismo se concentré poblacionalmente en las regiones con menor
educacion formal, en las ciudades con mayor cantidad de poblacién de 65 afios o
mas, de menores ingresos econémicos y con altos niveles de desempleo, ademas
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de aquellas zonas en donde el apoyo electoral hacia el UKIP habia crecido en las
ultimas décadas (Becker, Fetzer y Novy 2016; Goodwin y Heath, 2016).

Donaldson y Yang (2016) afirman que la ley del referendo no establecié cudl
deberia ser la diferencia entre los resultados para considerarlo significativo y vin-
culante a partir de una representatividad estadistica. Los autores aseveran que
varias legislaciones establecen que la diferencia debe ser al menos de 60-40 para
que la decisién no represente un problema para el Estado. Como resultado de
esta carencia, la gran variabilidad regional en torno al Brexit abre la posibilidad
de nuevos aires al independentismo escocés y norirlandés.

El conflicto bélico entre el gobierno y las guerrillas colombianas ha tenido una
duracion de aproximadamente medio siglo. Desde principios de los afios 80 se
han abierto distintos espacios de negociacién para la paz, los cuales se han ce-
rrado abruptamente por la falta de voluntad politica de alguna de las partes para
alcanzar consensos.® Después de un impasse de practicamente 10 afios, en agosto
de 2012 en la ciudad de La Habana, Cuba, comenzaron las negociaciones oficiales

® entre el gobierno de Colombia presidido por Juan Manuel Santos y las FARC para

delinear una plataforma que permitiera un cese definitivo al conflicto bélico. Las
negociaciones duraron cuatro afos hasta alcanzar Los Acuerdos de Paz. Los ejes
principales de estos acuerdos consistieron en temas referentes al desarrollo rural
(acceso a la tierra, infraestructura productiva e inversion en servicios basicos de
salud, educacién y vivienda), participaciéon ciudadana y garantias para ejercer la
oposicién politica desde las instituciones democraticas (garantizar la insercion po-
litica de miembros de la guerrilla en el Congreso), el narcotrafico (que la guerrilla
se deslinde de practicas relacionadas al cultivo de materias primas para la produc-
cién de drogas) y el fin del conflicto armado en si mismo, esto es, que la guerrilla
deje las armas y sus miembros se incorporen a la vida civil de Colombia (Gobierno
Nacional de Colombia y FARC, 2016).

El presidente Santos considerd que someter los Acuerdos de Paz a un plebiscito
indicaria el respaldo y la aprobacién por parte de la sociedad civil colombiana. Por

6 En 1982 el gobierno colombiano de Belisario Betancourt conformé una comisién de paz para establecer una linea de didlogo con
los principales guerrilleros, la cual durd tres aflos hasta su desencuentro. Posteriormente, varios presidentes colombianos han
promovido iniciativas para favorecer el cese al fuego, entre las que se encuentran La iniciativa para la paz de Virgilio Barco, Los
didlogos de paz de César Gaviria, El Acuerdo de la Puerta del Cielo signado en la ciudad de Maguncia, Alemania, en la administra-
cién de Ernesto Samper y el Proceso de Paz del Caguan por iniciativa de Andrés Pastrana (Valencia, 2002; Pizarro, 2004)
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consiguiente, decretd su realizacion para el domingo 2 de octubre de 2016.7 En
la iniciativa se estableci6 que el resultado validaria los Acuerdos siempre y cuan-
do la votacién por el Si fuera superior al No, ademas la participacion ciudadana
deberia ser mayor al 13% del Censo Electoral.

La pregunta oficial del plebiscito fue la siguiente:

«  iApoya usted el acuerdo final para la terminacién del conflicto y la cons-
truccion de una paz estable y duradera?

El periodo oficial de las campaias a favor del Si o del No, tuvieron una duracién de
un mes. La campana a favor del Si estuvo dirigida por la propia presidencia de San-
tos y el partido gobernante (Partido Social de Unidad Nacional), ademas de otros
partidos como el Partido Cambio Radical y diversos comités formados por movi-
mientos sociales y politicos. Por su parte, la campana para rechazar los acuerdos
tuvo su rostro mas visible en la figura del expresidente y actual senador colombiano
Alvaro Uribe y del partido que éste dirige (Partido Centro Democratico), ademas
de otros actores del sistema politico como Alejandro Ordofhez, exprocurador ge-
neral de la Republica. Uribe fue un duro critico de las negociaciones de paz desde
el inicio, ya que las consider6 como una reversa a la politica de Seguridad Demo-
cratica que habia implementado afos atras para terminar el conflicto por la via
armada (Richard y Saffon, 2016). El principal argumento de quienes rechazaban
los acuerdos fue que estos eran insuficientes para reparar los dafnos que habian
sufrido las victimas civiles de la guerrilla.

Durante el mes que duraron las campafas en torno al plebiscito, medios de comu-
nicacion difundieron varias encuestas de opinion publica para conocer la tenden-
cia del voto, las cuales coincidian en sefialar una mayor propension a votar por el
Si (ver grafica 2). En los ultimos tres dias permitidos para publicar las tendencias,
se establecié que la diferencia entre Siy el No se habia abierto en promedio 28
puntos porcentuales, lo que parecia una distancia dificil de revertir a menos de
cinco dias para el plebiscito. Sin embargo, es muy importante hacer una acotacion
en este punto, varios de los datos ofrecidos por las encuestadoras fueron datos
estimados que no incluyeron en sus resultados a los indecisos, de manera que
de acuerdo a ciertos criterios (preferencia politica, voto en la eleccion anterior,
o postura politica sobre ciertos temas, entre otros), este sector se agrupé como
simpatizante del Si o del No. En la grafica 2 se observa que cuando se omite a los
indecisos 0 a quien no respondié la encuesta (valor equivalente a cero), la diferen-

7  Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto nimero 1391, 30 de agosto 2016. Disponible en: http://es.presidencia.gov.
co/normativa/normativa/DECRET0%201391%20DEL%2030%20DE%20AGOSTO%20DE%202016.pdf (Consultado el 3 de ene-

ro de 2017).
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cia entre el Si y el No tiende a ser mas amplia y coincide con los picos mas altos
de los simpatizantes a favor de los Acuerdos, aunque es cierto que estos siempre
tuvieron la ventaja en las encuestas.

Grafica 2. Encuestas de opinion sobre el plebiscito de los Acuerdos de Paz,
20 de agosto al 27 de septiembre de 2016.
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e \/0to Si Voto No ===|ndecisos ======No contesto

Fuente: Elaboracién propia con base en el seguimiento de los resultados de cuatro encuestas
elaboradas durante la campana del plebiscito. Los resultados no estan promediados, aparecen
de acuerdo a su fecha de publicacion.

En contra de la tendencia que habian marcado las encuestas, el No se impuso con
50.21% de la votacién (6 millones 431 mil 376 votos), mientras que el Si recibioé
49.76% de la votacion (6 millones, 377 mil 428 votos).2 Es importante mencionar
que la eleccién tuvo 62.57% de abstencion electoral (RNEC, 2016), lo que de acuer-
do a organizaciones civiles colombianas encargadas de observar procesos electo-
rales constituyd la menor participacion en algun tipo de votacion nacional en los
ultimos 18 aios. La votacion tuvo una distribucion geografica particular, mientras
que en los departamentos internos de Colombia hubo una mayor proclividad a
votar por el Si, en los periféricos predominé el No. Otros datos indican que los mu-
nicipios en donde gano el Si, cubren el 69% del territorio nacional; mientras que
en 137 de 189 municipios en los que se identifica fuerte presencia de las FARC,
gand el Si (MOE, 2016).

8 Elfaltante 0.03% corresponde a los votos nulos.
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La gran distancia entre el resultado del plebiscito y las tendencias mostradas por
las encuestas, provocaron que las propias casas encuestadoras reflexionaran so-
bre las posibles variables que influyeron en el triunfo del No (Caballero, 2016).
Entre las mas mencionadas se encuentran las siguientes:

« Laincidencia del huracan Matthew. Durante el fin de semana del plebis-
cito, afecto el oriente de la regién Caribe en donde las encuestas habian
sefialado una mayor propension a votar por el Si, por lo que estos bas-
tiones se perdieron a causa de este fendmeno meteoroldgico. Se estima
que el censo electoral afectado por el huracan y por condiciones climati-
cas similares (lluvias e inundaciones) correspondié al 13.6% del electorado
potencial (MOE, 2016).

«  El'bajo conocimiento de los acuerdos. En las diferentes encuestas se detecté
que practicamente la mitad del electorado estaba poco o nada enterado del
contenido de los acuerdos. Este bajo conocimiento pudo haber tenido dos
posibles consecuencias el dia del voto: favorecer que los indecisos o las per-
sonas inconformes con el gobierno de Santos hayan decantado su voto final
por el No como una manera de mostrar su insatisfaccion, o bien, una posible
confusién de que los Acuerdos de Paz implicaban el perdén a quienes co-
metieron crimenes de guerra y violaron gravemente los derechos humanos
(Gallego Garcia, 2016).

«  Muchas casas encuestadoras decidieron llevar a cabo un tipo de levanta-
miento telefénico y para ello eliminaron algunas regiones de la muestra
bajo el criterio de baja penetracion telefonica, lo que afecté a zonas rurales
y sobrerepresenté a las zonas urbanas. Este sesgo probablemente afectd
las mediciones de las encuestas.

En menor medida se ha sefalado que en las campanas predominé un clima de
confianza de que el Si ganaria el plebiscito por un amplio margen, de manera que
los resultados de las encuestas en cierta forma desincentivaron la participacion,
porque de la ciudadania simpatizante de los acuerdos consideré que la venta-
ja era dificil de perder. Es importante recordar que la influencia que tienen las
encuestas en el comportamiento electoral no es previsible, incluso no hay sufi-
ciente evidencia para decir si realmente influye. Por lo pronto, las investigaciones
sefalan que el efecto de la encuesta en el votante es minimo y multidireccional
(Abundis 2016).
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El 20 de enero de 2017 Donald Trump se convirtié en el presidente 45 de los Es-
tados Unidos de América. Su victoria electoral sorprendié a propios y extrafios,
ya que la mayoria de las encuestas previas a los comicios del 8 de noviembre de
2016 daban como favorita a la candidata demécrata Hillary Clinton. Es cierto que
Clinton gané el voto popular, pero la distribucién del voto en el Colegio Electoral
se decanto hacia Trump cuando este gand los estados “columpio’, “pendulares” o
“bisagra” (en inglés, swing state, battleground state o purple state) en donde las en-
cuestas no habian identificado a un candidato como amplio favorito para ganar.®
La derrota demdcrata en esta eleccién presidencial fue sorpresiva por varias ra-
zones. De acuerdo a la opinién publica internacional el ahora expresidente Barak
Obama habia tenido dos mandatos con aceptables indices de popularidad. Por
su parte, Hillary Clinton basé su campafa en su experiencia como secretaria de
Estado, con ideas y propuestas concretas dentro de los margenes de una politica
democratica liberal. En cambio, la campana de Trump se caracterizd por decla-
raciones estridentes, contrarias a la tolerancia y la diversidad social. No fueron
pocas las ocasiones en que sus discursos se basaron en ataques discriminatorios
en contra de los migrantes, principalmente de origen mexicano y de credo mu-
sulman; pero también insultd a personas con discapacidad y realizé declaraciones
misoginas. A pesar de este discurso incendiario y divisionista el candidato repu-
blicano gano la eleccién. jLas encuestas electorales no estuvieron en capacidad
de anticipar esta victoria? jEstamos frente a un evento politico que puede ser
considerado como un “cisne negro”? (Taleb, 2010), esto es, el triunfo de lo im-
probable. Observemos con detenimiento la grafica 3 que muestra el promedio
de la intencién de voto en las encuestas publicadas en los principales medios de
comunicacion estadounidenses.

9 Para la eleccion 2016 fueron considerados estados “pendulares” Arizona, Colorado, Florida, Georgia, lowa, Maine, Michigan,
Minnesota, Missouri, Nevada, New Hampshire, North Carolina, Ohio, Pennsylvania, Virginia y Wisconsin. Trump gané en Arizo-
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Grafica 3. Promedio general de las encuestas electorales para la presiden-
ciade EUA, 2016 (1 de septiembre al 3 de noviembre de 2016)
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Fuente: elaboracién propia con base en el promedio general de 20 encuestas calculado por
Real Clear Politics (http://www.realclearpolitics.com/epolls/2016/president/us/general_elec-
tion_trump_vs_clinton-5491.html, consultada el 17 de enero de 2017).

La grafica muestra el promedio de las mediciones que reportaron diferentes me-
dios de comunicacion estadounidenses en el periodo de campana presidencial.
Como se puede observar, en las diferentes encuestas la preferencia del voto po-
pular permanece con valores muy constantes a favor de Clinton. De hecho, es
posible afirmar que esta tendencia se confirmé con el resultado de las elecciones,
ya que 48.2% de los votos fueron para Clinton, mientras que 46.1% fueron para
Trump, lo cual quiere decir que, hubo una brecha favorable de 2.1 puntos por-
centuales a favor de la candidata democrata. El promedio general que hace la
organizacion Real Clear Politics de todas las encuestas recopiladas desde el 1 de
julio de 2015 hasta el dia de la eleccién (un umbral de tiempo mayor al expresado
en la grafica) indica una preferencia promedio por Clinton del 46.8%, mientras
que por Trump respondieron favorablemente 43.6%, esto es, un diferencial de 3.2
en favor de la candidata demdcrata. Ademds de acertar la victoria de Clinton en
el voto popular, las encuestas también indicaban que las preferencias se habian
cerrado en las dos Ultimas semanas previas a los comicios, para tener valores simi-
lares a los obtenidos a mediados de septiembre. El principal desafio que podemos
atribuir a los ejercicios demoscépicos en Estados Unidos, es que no basta conocer
el voto popular en la eleccion presidencial, ya que lo que define al ganador es la
conformacion del Colegio electoral. A lo sumo, se puede indicar cuales serian los
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estados “columpio” que terminaran inclinando la balanza a favor de algun candi-
dato, pero el resultado sélo se determinara el dia de la eleccion. De esta manera,
aunque Clinton tuvo una mayor cantidad de votos, perdio el voto electoral con
232 puntos en contra de los 306 obtenidos por Trump.

{Quién voté por Trump? Las encuestas de salida de CNN indicaron que el elector pro-
medio se caracteriza por los siguientes atributos: hombre (52%), de 45 afos 0 mas
(52%), que se define a si mismo como blanco (57%), con educacién menor a la uni-
versitaria (51%), protestante (59%) y que se identifica con la ideologia conservadora
(81%). En otros temas, el electorado que votoé por Trump considera que el principal
problema del pais es la inmigracion (64%) y declaré que el enojo es su principal senti-
miento acerca del gobierno federal estadounidense (75%). La principal cualidad que
valoré en el candidato republicano fue la “posibilidad de traer un cambio” (82%)."°
Este Ultimo punto ha sido subrayado para comprender la victoria de Trump, ya que
este candidato se manejé como un outsider, —alguien ajeno a la clase politica tradi-
cional— lo que le permiti6 establecer un discurso en el que se diferenciaba del siste-
ma politico que no ha logrado resolver de manera sustantiva la desigualdad social y el
subempleo en Estados Unidos (McChesney, 2016).

De acuerdo a Francisco Abundis (2016), uno de los problemas centrales en esta

® eleccion es que los medios de comunicacién pusieron mayor atencién en la opi-

nién de los pundits (“expertos”) que en los trabajos de los encuestadores, sin que
los primeros fueran muy explicitos en los criterios metodolégicos que siguieron
para afirmar que el triunfo de Clinton seria irreversible. Fueron principalmente
los expertos quienes aseveraron que Clinton tenia una delantera que dificilmente
perderia en las elecciones, tal vez porque les costé trabajo aceptar que un candi-
dato como Trump tuviera posibilidades reales de ganar (Ramos 2016). En ese sen-
tido, esimportante advertir que muchos simpatizantes del candidato republicano
no manifestaron abiertamente su voto, ya que si bien apoyaban sus propuestas
de campana (la construccion del muro y un renovado proteccionismo estadou-
nidense), prefirieron ocultar su preferencia dado lo politicamente incorrecto de
varios de sus planteamientos, algunos de corte racista y sexista.

Discusion
Ahora se cuenta con mayores elementos para responder las tres preguntas que se
plantearon al inicio del articulo. ;Por qué las encuestas no lograron anticipar los re-

sultados finales de los tres procesos politicos? Se ha remarcado que el papel de las
encuestas de opinién no consiste en predecir el futuro, en disefar prondsticos exac-

10 Exit Polls 2016, CNN. Disponible en: http://edition.cnn.com/election/results/exit-polls/national/president (consultado el 17 de
enero de 2017).
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tos de lo que sucedera el dia de la eleccién. Las encuestas son un termémetro para
medir el estado de la opinién publica en un momento concreto, pero resultan
insuficientes para conocer la manera en que decidira su voto, ya que la toma de
decisiones, como lo es votar, tiene un caracter multifactorial. Por ejemplo, en
dos de los tres casos que revisamos (Brexit y Colombia) se aprecian procesos de
larga data que se remontan a finales de 1970, con el primer referendo britanico
para incorporarse a la Comunidad Europeay con el comienzo de las negociacio-
nes entre el gobierno y la guerrilla colombiana. Los encuentros y desencuentros
que se han tenido en el pasado se procesan cognitivamente de manera diferente en
los grupos ciudadanos antes de emitir su voto. Estas razones no son recabadas por
las encuestas, por lo que el conocimiento de la opinién publica precisa de otras he-
rramientas cualitativas (grupos focales, paneles de discusion, etcétera.) que permitan
tener una aproximacion mas completa a la manera en que la sociedad esta percibien-
do un problema de caracter publico. Recordemos que los instrumentos cuantitativos
como las encuestas no estan dirigidos a profundizar sobre los motivos y la construc-
cion de la opinién que tiene una sociedad frente a un problema determinado.

Aceptar que la funcién de las encuestas no es la futurologia no exime el hecho
de que en estos tres procesos los resultados fueron distintos a las tendencias que
habian captado las encuestas antes del referendo, el plebiscito y la eleccién pre-
sidencial. ;Se puede afirmar que las encuestas fallaron en el 2016? Como se pudo
apreciar en los tres casos no es posible responder de manera contundente. Las
encuestas sefialaron que el referendo del Brexit tendria un resultado muy cerrado
y también se anticipé que Clinton tendria una mayor preferencia en el voto po-
pular, aunque también adelantaron que la eleccién seria cerrada, lo que generaba
un escenario de incertidumbre sobre la manera en que se orientarian los votos
electorales de los estados “columpio”. Por su parte, las encuestas en el caso colom-
biano fueron las que mas se alejaron de lo que seria el resultado final. Al respecto, se
puede sefialar que las encuestas que menor precision tuvieron en medir a la opinion
publica fueron aquellas que difundieron las estimaciones en vez de los datos brutos,
es decir, aquellas que decidieron no presentar como parte de los resultados al sector
que declaro estar indeciso o que prefirié no contestar. Esta decision provoco que la
estimacion diera una gran ventaja del Si, frente al No. Tampoco se puede desestimar
el impacto que tuvo la alta abstenciéon en el plebiscito, ya sea por motivos per-
sonales o por la dificultad que representé hacerlo debido al huracan Matthew. A
partir de la experiencia colombiana se reitera la importancia de que los medios de
comunicacion difundan las encuestas con los datos brutos, esto es, que incluyan
las proporciones de las personas que se mostraron indecisos o que decidieron no
responder sobre el item cuestionado. Es posible afirmar que las encuestas que
omiten a los indecisos de manera sistematica, son las que tienden a ser menos
precisas para indicar las tendencias sociales. No obstante, los medios de comu-
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nicacion prefieren utilizar las estimaciones que asignan a los indecisos en un sen-
tido del voto, ya que estos numeros suelen ser mas contundentes para captar la
atencion de la audiencia (Groves 1989). Si esta practica va a continuar, al menos
se puede impulsar que la difusion de las encuestas incluya la manera en que se
realizaron las estimaciones.

De esta manera, mas que afirmar la obsolescencia de las encuestas (la tercera pre-
gunta del articulo), resulta mas adecuado reflexionar sobre los desafios que repre-
senta indagar a la opinién publica en nuestras sociedades contemporaneas. Hoy
en dia el ciudadano esta cada vez mas acostumbrado a ser interrogado sobre su
opinién, lo cual constituye un desafio tedrico y metodolégico para identificar en
qué momento un entrevistado esta ocultando su postura con respecto a un tema,
maxime cuando la eleccion implica temas de gran debate y controversia como
fueron los tres casos del 2016. Los ciudadanos estan conscientes que incluso en
una democracia no todas las ideologias resultan “adecuadas” o “son bien acepta-
das’, esto genera que el encuestado muestre un recelo a responder de manera
sincera porque considera que su respuesta no coincide con el clima de opinién
imperante. Desde su perspectiva, si revela su preferencia impopular, podria termi-
nar aislado o sometido a un juicio sumario de la mayoria. Para evitar esas posibles
consecuencias es comun que la persona caiga en “la espiral del silencio”y oculte
su verdadera preferencia (Noelle-Neumann, 2016). Esta espiral repercute en las
encuestas a partir de sesgos creados por este sector que oculta o incluso miente
sobre el sentido de su voto. Resulta muy complicado distinguir a las personas que
ocultan deliberadamente sus preferencias de aquellas que realmente no han deci-
dido el sentido de su voto (indecisos).

Los tres casos que se presentaron también coinciden en que la tendencia del voto
tuvo una diferenciacién marcadamente territorial, lo cual revela intereses locales
y regionales que las encuestas deben incorporar en su levantamiento para alcan-
zar a distinguir estos patrones. En el caso de Estados Unidos este requerimiento
es evidente dada la importancia del Colegio Electoral. Otro desafio metodoldgico
consiste en revisar el procedimiento con el que las encuestas recogieron la infor-
macién. Dado el interés de recabar y publicar la informacién lo mas pronto posi-
ble, las encuestas estan recurriendo con mas frecuencia a las consultas telefénicas.
Este tipo de encuestas son mds baratas y arrojan resultados mas rdpidos, ya que
reducen los costos de traslado del equipo de trabajo. Las encuestas por el Brexit y
las elecciones de Estados Unidos recurrieron prioritariamente a este levantamiento
0 un método mixto que combind el levantamiento telefénico en hogares y del celu-
lar con encuestas en Internet. La critica mas recurrente al levantamiento telefénico
ha establecido que se introduce un sesgo al tener como marco muestral sélo a las
personas que tienen teléfono y no todas las que estan habilitadas para votar (Diaz
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de Raday Ayerdi, 2007). A este problema se le conoce técnicamente como error de
cobertura y significa que ciertos elementos de la poblacién, que constituye el obje-
to de estudio, han quedado excluidos. Sin embargo, las encuestas del Brexit y de las
elecciones de Estados, que se basaron en el levantamiento telefénico, fueron mas
precisas que las colombianas que todavia tuvieron una mayor proclividad a levantar
la informacién bajo procedimientos cara a cara. Es mas, resalta que en las encuestas
del Brexit la mayoria de las personas que fueron consultadas telefénicamente res-
pondieron que votarian por la permanencia en la UE, mientras en el levantamien-
to via Internet gano la opcion de salirse. Esta tendencia fue una constante en las
diferentes encuestadoras que utilizaron ambos tipos de levantamiento. Esto deja
como punto central en laagenda de investigacion indagar si el tipo de levantamien-
to tiene una influencia en los resultados obtenidos, de manera que las respuestas
recabadas telefénicamente o cara a cara suelen adecuarse mas al statu quo o lo poli-
ticamente correcto (Burn-Murdoch, 2016), mientras que en las on line las respuestas
obtenidas podrian ser mas fiables sobre las preferencias del ciudadano.

Conclusiones

En las sociedades democraticas las encuestas de opinion publica constituyen una
fuente de informacién sobre temas politicos de interés nacional. En el caso de las
encuestas electorales, se ha tergiversado su relevancia para considerar que estas
tienen como objetivo principal predecir el ganador de una eleccién o el resulta-
do de un plebiscito. Como se ha sostenido a lo largo del articulo, las encuestas
de opinién publica, incluidas las electorales, no son futurologia; constituyen una
fuente de informacién para que los diferentes interesados en el proceso politico
tengan una idea de cudles son las tendencias en determinado momento. La opi-
nién publica es reflexiva y dindmica, es decir, va cambiando a lo largo del tiempo
de acuerdo a la informacién que circula en diferentes medios de comunicacién
y circulos sociales; incluso las propias encuestas pueden tener efectos sobre la
decision del electorado, pero este efecto es incierto y se suma a otros factores
que influyen en la toma de decisiones como la tradicién politica de la familia y el
calculo racional del votante, por mencionar algunos.

Como cualquier procedimiento que pretende generar conocimiento, las encues-
tas son susceptibles a errores metodoldgicos y problemas de interpretacion. Esto
implica estar mas alerta a los criterios metodoldgicos que siguen las diferentes
instituciones encargadas de medir la opinién publica para descartar aquellas en-
cuestas hechas a modo para posicionar a un candidato o a una tendencia politica
determinada (push polls). Para ello, es importante poner a disposicién del lector
el procedimiento y los datos brutos obtenidos en la encuesta, de manera que se
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conozca con precision si se siguié un procedimiento probabilistico, el nimero de
indecisos y la tasa de rechazo. La apertura completa de las encuestas y la difu-
sion de microdatos, asi como de la metodologia, deberia ser una practica obliga-
da para todas las instituciones que generan informacion sobre la opinién publica
(Mateos y Penadés, 2013). Lo anterior contribuird a que el publico sea mas cauto
al momento de leer los resultados de una encuesta, pero no garantizara que éstas
sean mas precisas en sus procesos de medicidn, particularmente cuando se trata
de temas o decisiones que polarizan a la sociedad. La opiniéon publica es cada vez
mas escurridiza, fluctuante y acostumbrada a ser interrogada, lo cual constituye
un gran desafio para quienes pretenden generar conocimiento sobre ella.
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en la globalizacién, numerosos contingentes humanos transitan de un pais a otro
en busqueda de trabajo, de un mejor nivel de vida, o bien para escapar de guerras,
persecuciones politicas y otros ambientes hostiles que amenazan su supervivencia.

Del 2000 al 2015, el nUmero de migrantes internacionales aumenté de 175 mi-
llones a 244 millones de personas. Ademas, esta poblacién contribuye enorme-
mente a las economias de los paises receptores y, muy frecuentemente, a las
economias de sus paises de origen. Tan solo en el ano 2015, el envio de remesas
en todo el mundo superé los 400 mil millones de délares. (ONU, 2015).

A pesar de que trabajan y pagan impuestos, los migrantes internacionales no tie-
nen acceso pleno a los derechos politico-electorales que tienen el resto de las
personas en los paises que los reciben. Hoy en dia, en la mayor parte de las demo-
cracias —consolidadas y en transicion— los inmigrantes carecen del mas impor-
tante y decisivo derecho politico. De esta forma, el extranjero se ve impedido de
participar en la eleccién de los representantes politicos y autoridades que toman
decisiones que les afectan.
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A simple vista, esta discriminacién en el reconocimiento de derechos fundamen-
tales podria compararse con otras formas de exclusion y desigualdad que, en su
momento, fueron motivo de luchas histdricas a favor de la igualdad, como el de-
recho al sufragio de las minorias y las mujeres. No obstante, en el caso de los mi-
grantes, el debate resulta mucho mas complejo porque nos remite a otro tipo de
conceptos, tales como la nacionalidad, la ciudadania y la soberania de los Estados.

Ciertamente, desde la década de los 50 del siglo pasado, se ha avanzado en el
reconocimiento de algunos derechos sociales de los migrantes (Gonzélez Camara,
2007), pero no ha ocurrido lo mismo en el plano politico.

Ante el evidente impacto que tendran los flujos migratorios en la composicion
demografica de los paises receptores de migrantes, esta condicion de exclusién
podria cuestionar severamente a las democracias del mundo, en la medida en que
se daria un trato desigual a las personas, incluso, hacia aquellas que en un futuro
no muy lejano conformardn sectores amplios, cuando no mayoritarios de la po-
blacién. Restringir los derechos de este pujante sector social pondria en duda la
esencia misma de la democracia representativa. Esta asimetria insostenible —en-
tre quienes tienen la capacidad de intervenir para designar a sus representantes
politicos a través del sufragio y quienes son destinatarios de las normas sin ningu-
na voz ni voto—, podria repercutir negativamente en las bases de la democracia.

La pregunta obligada que surge de este dilema radica en cémo garantizar la gober-
nabilidad democratica con una ciudadania que se transforma. Y es que la inmensa
mayoria de las legislaciones en el mundo todavia no estan adecuadas para asegurar
la integracién social y juridica de millones de personas de diferentes nacionalidades,
razas, lenguas, religiones, culturas y tradiciones (Lépez Garrido, 2008).

Asi, una de las cuestiones que deberdn resolver los Estados en el presente siglo,
consiste en integrar y ofrecer un marco legal de derechos sin negar la pluralidad
caracteristica de las sociedades modernas. Sin demérito de otro tipo de proble-
mas actuales como la creciente incertidumbre econdémica mundial, el cambio
climatico, el incremento en los precios de los alimentos y del petréleo, las ame-
nazas a la seguridad internacional o la delincuencia organizada, el debate en
torno a los derechos de las personas migrantes constituye una de las vias que
nuestro pais puede explorar a nivel interno para emprender la lucha por los de-
rechos de los connacionales que radican en otro pais.

La democracia, sea que la entendamos como forma de gobierno cuya regla fun-
damental es la mayoria (Bobbio, 1986: 14), o como método para la creacién de un
orden social engendrado por el pueblo (Kelsen, 2005: 30), debe adaptarse a las
nuevas realidades del siglo XX, lo cual solo sera posible en la medida en que se
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cumplan dos de los criterios democraticos indispensables identificados por Dahl:
participacion efectiva e inclusion (Dahl, 1986).

Dado que resulta incontrovertible que las migraciones son una constante en la era
de la globalizacién y que practicamente toda la teoria democratica hace énfasis
en el ciudadano como sujeto politico, los regimenes que apelan a esta forma de
gobierno estan llamados a desarrollar un modelo de ciudadania moderno que ga-
rantice los derechos de quienes irrumpen en la vida econémica y social en paises
en los que no nacieron, pero en donde habitan y forman parte de la comunidad.
En ese sentido, es necesario retomar la discusién sobre las concepciones tradicio-
nales de ciudadania —casi siempre ancladas en la nacionalidad— en funcién del
flujo creciente de las relaciones globales.

Los migrantes gozan cada vez de un mas amplio espectro de derechos y liberta-
des, en muchos aspectos idénticos a los de los ciudadanos, pero estan impedidos,
mientras sigan siendo extranjeros, a participar politicamente. En esta concepcion,
de gran tradicion liberal, Estado se identifica con Estado nacional, y soberania po-
pular con nacionalidad y ciudadania.

La ley es la expresion de la voluntad popular, de la voluntad de los nacionales,
que puede ser también aplicada y frecuentemente lo serd, a los extranjeros. Sin
embargo, estos Ultimos no pueden incidir en su elaboracién ni elegir a aquellos
que se encargan de redactarla.

La identidad conceptual entre nacionalidad y ciudadania, ha sido el resultado de
un proceso historico de construccién que ha concluido con la exclusion de ciertas
categorias de personas, de forma tal, que se podria concluir que se haidentificado
a nacionales, ciudadanos y derechos politicos. Como consecuencia de ello, se ha
otorgado a los primeros la capacidad de participar en los asuntos publicos y se
ha excluido del ejercicio de la ciudadania a los no nacionales.

Los derechos de los ciudadanos no pueden circunscribirse a una comunidad ju-
ridica que nacié en un territorio. Cada vez mas autores y estudiosos de las de-
mocracias del mundo, hacen un llamado sobre el inminente surgimiento de un
modelo de ciudadania que pudiera ubicarse mas alla de los limites del Estado-Na-
cién. Yasemin Soysal, investigadora de la Universidad de Essex en Reino Unido, ha
tenido a bien acunar el término “ciudadania postnacional”, que se refiere a una
ciudadania que toma como punto de referencia a la persona, superando las con-
cepciones que tradicionalmente la vinculan al Estado. “Se puede ser ciudadano
de un Estado mientras se viva y se disfruten los derechos en otro” apunta Soysal,
y afade que el rasgo mas significativo de la multiplicacion de las formas de perte-
nencia, es la existencia de distintos grados de disfrute de los derechos que conlle-
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va la ciudadania (citada por Gonzalez, 2007). Es asi que, mientras los ciudadanos
tienen garantizados los derechos civiles, politicos y sociales, los residentes no pue-
den acceder al derecho al sufragio y sélo dependiendo del tiempo de residencia,
podran disfrutar de un mayor o menor nimero de derechos sociales.

Seyla Benhabib, por su parte, ha propuesto el término de “ciudadania desagrega-
da” para aprehender el fendémeno de la migracion en el mundo. Segun este enfo-
que, “los derechos de los otros” traspasan los limites estatales, dando paso a una
ciudadania basada en “contextos inter y trasnacionales’, en la que se privilegia el
ejercicio del derecho a la participacién sobre la base de una identidad compartida
(citada por Gonzalez, 2007).

La complejidad de estos modelos radica en su implementacién. El planteamiento
de los mismos es coherente y lucido, sin embargo, el problema se manifiesta a la
hora de tratar de plasmarlos en ordenamientos juridicos y todavia mas, ante las
resistencias nacionalistas y el arraigo a las nociones tradicionales sobre el Esta-
do-Nacion. En ese sentido, es relevante sefalar que, a pesar de lo inacabado de las
discusiones sobre este ultimo concepto, sigue siendo una figura insustituible en
un esquema de gobernabilidad tanto nacional como internacional.

Bajo este tenor, algunos autores apuntan hacia la “desnacionalizacién de la ciuda-
dania’, esto es, que la relacién entre el individuo y el ordenamiento politico que
confiera derechos no sea la nacionalidad, sino en el reconocimiento del derecho
de una persona a participar en el espacio y tiempo donde reside, conforme al prin-
cipio ius domicili. Siguiendo a estas premisas, un primer paso para contribuir a la
desnacionalizacién de la ciudadania seria el reconocimiento del derecho al voto
de los inmigrantes.

Histéricamente, los Estados-Nacion han mostrado fuertes resistencias para el de-
recho al voto de los extranjeros bajo el argumento de la soberania estatal, definida
como la “negacion absoluta de toda subordinacién o limitacién del Estado por
cualquier otro poder” (Jellinek, 2004: 432).

En palabras llanas y simples, al negarsele el voto a los extranjeros, se ha buscado
prevenir que un actor externo pueda interferir en la toma de decisiones publicas,
danando con ello los intereses nacionales. No obstante, si bien este riesgo existe, es
preciso sefialar que cuando una persona cambia su lugar de residencia, (sobre todo
cuando lo hace de forma permanente o por largos periodos de tiempo) surgen otro
tipo de fenébmenos sociales, como el sentido de pertenencia y la construccién de
nuevas identidades por parte de los migrantes. En ese sentido, retomando el con-
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cepto de nacionalidad, una persona nunca podra cambiar el lugar en el que nacié,
pero si puede adquirir una nueva nacionalidad, si nos remitimos a la definicion de
Rousseau, es decir, como “la determinacién de un grupo de individuos de permane-
cer juntos y alcanzar objetivos comunes” (citado por Pereznieto, 2008: 38).

Las objeciones al voto de los extranjeros no son pocas y provienen incluso de
grandes tedricos de la democracia de hoy en dia. Giovanni Sartori, por ejemplo, se
ha manifestado abiertamente en contra, al estimar que, de concederse esta pre-
rrogativa, con las tendencias de migracién actuales, se impondria la ley isldamica
en Europa debido al crecimiento de la poblacién musulmana en ese continente.

Atendiendo este tipo de criticas, es pertinente sefalar que los migrantes tienden
hacia la integracion en sus paises receptores, llegando en algunos casos a rene-
gar de sus origenes. Por ejemplo, a propésito del proceso electoral estadouni-
dense de 2016. En San Miguel de Allende, Guanajuato, un grupo de ciudadanos
estadounidenses protestaron para expresar su repudio al nuevo presidente de la
Unién Americana, Donald Trump, “Amamos a México, a su gente, todos son bien-
venidos...(Trump) es un narcisista, socidpata’, decian algunos participantes de la
manifestacién. En los Estados Unidos, el 29% de la comunidad latina voté por el
mismo candidato republicano que en campafia propuso la deportacién masiva
de migrantes y la construcciéon de un muro fronterizo pagado por su vecino del
sur. “No es que estén sacando la basura, pero los que no sigan las reglas tienen
que irse (...) México va a pagar por el muro’, afirmaba tajante Jesus Espinosa, mi-
grante de origen mexicano con doble nacionalidad que votoé por Trump.

A pesar de este tipo de fendmenos que dan cuenta del sentido de identidad que
se genera en los migrantes, persiste el temor al menoscabo que podria sufrir la
soberania nacional con la intervencién de personas extranjeras en la vida politica.

Desde un punto de vista juridico, el derecho al voto de las personas tendria sus-
tento en los principios de no taxation without representation, de autonomia publi-
ca y de autogobierno. Desde la teoria democratica, todas las personas tendrian
derecho a participar en la eleccién de los gobernantes y representantes populares
que representaran los intereses de la ciudadania.

En ese orden de ideas, los extranjeros, en tanto sujetos de derechos y obligacio-
nes, bien podrian tener voz en la toma de decisiones, aunque con una regulacién
adecuada que contemple los mecanismos necesarios para garantizar la soberania
e intereses nacionales.
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La participacion politica como mecanismo
de integracion y reciprocidad

El derecho al sufragio de los extranjeros es un tema de vanguardia en el marco del
multiculturalismo y la democracia. Implicaria que los inmigrantes residentes, sin
ser necesariamente naturalizados, tengan el derecho democratico de escoger a
los tomadores de decisiones que representen sus intereses sin estar en contra de
aquellos de caracter nacional.

Ademas de permitir el derecho al voto y la participacion en la toma de decisiones
politicas, entre otras virtudes, la desnacionalizacion de la ciudadania favoreceria
ineludiblemente la integracion social de los inmigrantes y una mayor inclusion de
estos nuevos miembros de la comunidad politica. Es preponderante apuntar que
el reconocimiento de este derecho es un requisito para la posterior integracion del
inmigrante, y no al revés. Por ello, no se debe establecer el derecho al sufragio como
un premio o retribucién a la integracién, sino como un medio para alcanzarla.

El concepto de igualdad en la integracion es fundamental. Sin igualdad no cabe ha-
blar de integracién, y como sefala atinadamente Javier de Lucas (2006), “la igualdad
es igualdad plena, o no es igualdad. Por eso, la idea de igualdad o integracién deben
significar también la integracion politica, porque la plenitud de derechos incluye los
derechos politicos, el status de ciudadania o su equiparacion a él".

El fendmeno de la migracién obliga a reconocer la multiculturalidad creciente en
las sociedades actuales. Si bien, las sociedades ya son multiculturales por factores
enddgenos tales como la presencia de minorias linguisticas, religiosas, nacionales,
culturales, etcétera, el hecho es que en no pocas ocasiones, los factores externos
de la multiculturalidad son vistos como un riesgo.

En la mayor parte de los Estados, se carece de un enfoque politico global de la in-
migracion, es decir, del reconocimiento de la profunda dimensién politica de este
fendmeno social. La estrategia de utilizar la inmigracion como problema, obliga
a la presentacion de la inmigracion como factor de orden publico y seguridad,
generando que los discursos y las politicas de migracién se conviertan en discur-
sos y politicas contra los migrantes, con consecuencias negativas que hoy México
resiente mas que nunca.

En contraparte, la integracion de los migrantes ha ido penetrando en otros fo-
ros del mundo. Instituciones como el Consejo de Europa se han pronunciado a
favor de un proceso de inclusién de los inmigrantes en la vida publica con el fin
de favorecer su integracion. Porque sin duda es un hecho favorable que los nue-
vos miembros de una sociedad se sientan partes integrantes de las mismas, sobre
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todo si se consideran las multiples aportaciones de los migrantes para el desarrollo
las naciones.

En ese tenor, el reconocimiento del sufragio de los extranjeros podria ser una herra-
mienta de integracion, asi como para el fortalecimiento de la representatividad de
las instituciones democraticas en los paises receptores de migrantes.

En sintesis, el reto mas importante que enfrentaran las sociedades actuales —y que
se incrementard en los préximos afnos—, tanto en términos de legitimidad como
de eficacia, reside en cémo gestionar su transformacioén en instituciones y procedi-
mientos democraticos multiculturales.

Experiencia internacional

En la actualidad, no existe en el mundo un ordenamiento juridico que otorgue de
manera integral y sin restricciones el derecho de sufragio a los extranjeros. Un bre-
ve analisis de los sistemas electorales en América Latina y Europa nos permite dis-
tinguir al menos cuatro categorias de paises: 1) los que reservan el derecho al voto
exclusivamente a los nacionales; 2) los que conceden este derecho a los extranje-
ros de determinados paises; 3) los que condicionan el derecho al sufragio a cierto
tiempo de residencia y para la eleccién exclusiva de cargos locales y 4) aquellos que
otorgan el derecho al voto a los extranjeros con pocas restricciones.

En América Latina, la mayoria de los paises han adoptado un enfoque restrictivo
respecto a la participacién electoral de los extranjeros, permitiendo que voten solo
si se han nacionalizado o naturalizado (como en el caso de México).

El caso de Chile es Unico y paradigmatico. Desde mas de 120 afos, el articulo 14 de
su Carta Magna autoriza el voto extranjero a partir de los cinco afos de residencia.
En Uruguay desde 1952, se estipula que los extranjeros que lleven al menos 15
anos residiendo en la nacion, tienen derecho al sufragio sin necesidad de obtener
previamente ciudadania legal. Curiosamente, ni Chile ni Uruguay permiten el voto
de sus ciudadanos que radican mas alla de sus fronteras.

En Venezuela, se le permite votar a los extranjeros que lleven viviendo al menos 10
anos en su territorio, aunque Unicamente en elecciones parroquiales, municipales y
estatales. En Bolivia, solo es posible en las elecciones municipales (Delicado, 2012).

En Buenos Aires, Argentina, los residentes extranjeros no solo tienen el derecho
sino la obligacién de votar para elegir a gobernadores y vicegobernadores, legisla-
dores provinciales, intendentes municipales, concejales o consejeros, no obstante,
su participacion electoral esta prohibida en los procesos federales (Navarro, 2016).
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En Brasil, la Constitucién otorga a los portugueses residentes los mismos derechos
de sufragio que tienen los brasilefios, con la salvedad que los portugueses deben
solicitar permiso al Ministerio de Justicia (Navarro, 2016).

Otro tipo de reconocimiento es el que dan los paises que fueron imperio y que
conceden esta prerrogativa ciudadana a los extranjeros provenientes de los pai-
ses que fueron sus colonias o bien de paises historicamente vinculados. El ejem-
plo mas claro el de Reino Unido, con la Representation of the People Act, emitida
el afo 2000. Este ordenamiento reconoce el derecho al sufragio en las elecciones
parlamentarias a todos los ciudadanos de la Commonwealth y del Republica de
Irlanda. Nueva Zelanda es otro de los paises que reconocen este derecho, lo cual
resulta consistente con su reconocida tradicion democratica, al ser el primer pais
que reconocié el sufragio universal en 1893 (Cornejo, 2010).

Dentro de la categoria de paises que reconocen el derecho de sufragio de todos los
extranjeros, tras un cierto periodo de residencia y exclusivamente para las eleccio-
nes municipales, también se encuentran diversas naciones de Europa; entre los que
se destacan Irlanda (seis meses de residencia), Suecia ( tres afos de residencia), Di-
namarca (tres anos), Noruega (tres anos), Holanda (cinco afnos); Finlandia (dos afos);
Luxemburgo (cinco afos) y Bélgica (cinco afios de residencia) (Unzurrunzaga, 2008).

Cabe apuntar que, en la Unién Europea, la ciudadania significa, entre otras cosas,
la igualdad del derecho de sufragio activo y pasivo para el Parlamento europeo y
el reconocimiento del voto activo y pasivo en las elecciones municipales. Precisa-
mente el concepto de la ciudadania europea fue una de las principales aportacio-
nes politicas del Tratado de Maastricht que ha permitido ampliar el derecho de
sufragio en varios Estados miembros de la Unién.

Como es bien sabido, algunas de las caracteristicas de la ciudadania europea son:
el derecho a la libertad de circulacién y residencia en el territorio de la Unidn, el
derecho a proteccién diplomatica en terceros paises, el derecho de peticién ante el
Parlamento Europeo, y ante el ombudsman, y el derecho de votar y ser elegido en
elecciones locales y en las elecciones al Parlamento Europeo en el Estado miembro
de residencia en las mismas condiciones que los nacionales de dicho Estado.

Por otra parte, estan los paises europeos en los que el voto del extranjero esta
constitucionalmente reservado a sus ciudadanos, como Alemania, en donde ni
siquiera se vislumbra la posibilidad de extender este derecho a los extranjeros
provenientes de paises integrantes la Unidén Europea (paises comunitarios). En
Francia también se reconoce el derecho al voto para todos los cargos de forma
exclusiva a los nacionales franceses. Para el caso de los ciudadanos comunitarios,
solo se permite participar en algunas provincias locales.
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En Italia, aunque el derecho de voto se encuentra reservado para los italianos,
han surgido algunos intentos en las regiones Toscana y Emilia Romagna, para la
extension del derecho de sufragio a los extranjeros.

En Espana, la Constitucién de 1978 reservo el ejercicio del derecho de sufragio
activo y pasivo a los espafioles, pero abrié la puerta para firmar tratados de reci-
procidad con otros Estados para el reconocimiento mutuo de estos derechos. De
esta manera, los ciudadanos noruegos tienen reconocido el derecho de voto en
elecciones municipales, en razén de un tratado de reciprocidad signado con el
pais escandinavo (Albite, 2006).

El voto de los extranjeros en México

México forma parte de los paises que restringen la participacion politica de los
extranjeros y, particularmente, el derecho al voto. El Articulo 33 constitucional
prohibe expresamente a los extranjeros inmiscuirse en los asuntos politicos del
pais, so pena de ser sometidos a un proceso de expulsion.

En la definicién de esta postura influyeron notablemente el intervencionismo que
México padecié durante los primeros afios de su vida independiente y eventos
historicos como la pérdida, primero de Texas, y luego de més de la mitad de su
territorio en la guerra con los Estados Unidos en 1848.

En cuanto al voto en elecciones populares, se trata de un derecho y una obligacion
exclusivos de los ciudadanos mexicanos. Las personas nacidas en otro pais solo pue-
den acceder al derecho al voto al ser naturalizados, es decir, una vez que adquieran
la nacionalidad mexicana, a través de los requisitos y procedimientos establecidos
en la Ley de Nacionalidad (capitulo Ill), entre ellos, haber residido por cinco afos en
territorio nacional o contraer matrimonio con un hombre o mujer mexicanos.

Lo curioso es que, si bien la Constitucién no permite a los extranjeros participar
en ningun tipo de eleccidn, la poblacién inmigrante en México tiene acceso a otro
tipo de derechos como cualquier mexicano, entre ellos: el derecho a la salud, a
la educacion, al libre transito y al debido proceso, tan solo por nombrar algunos.
Esto es asi, porque el Articulo 1° de la Constitucidn, instituye claramente que to-
das las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en la Carta Magna
y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Contodo, vale la pena destacar que México no ha sido ajeno a la discusion del voto
de los migrantes, aunque nos hemos enfocado al reconocimiento del derecho al
sufragio de los connacionales que han emigrado. En el afio 2005, luego de varios
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afnos de discusion y no pocas resistencias, se desarrollaron las reformas necesarias
para que, por primera vez en el aflo 2006, los mexicanos residentes en otros paises
del mundo tuvieran la oportunidad de elegir al Presidente de la Republica. Ocho
anos mas tarde, con la reforma politico-electoral, se reformé nuevamente la legis-
lacién para que los mexicanos en el extranjero puedan tramitar su credencial de
elector fuera del territorio nacional y tengan la oportunidad de votar para elegir
a los senadores y al gobernador de su respectiva entidad federativa. Ademas, por
primera vez, el voto podra ser emitido de manera electrénica.

Lo anterior refleja la tendencia progresiva de los derechos de los migrantes en
nuestro pais. Pero no debemos olvidar que México también es un pais receptor
de migrantes internacionales. De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, en nuestro pais habitan 1,007,063
de personas nacidas en otro pais, de las cuales, 428,978 poseen la nacionalidad
mexicana (Inegi, 2015).

Ciertamente, no existe en la actualidad una demanda politica visible de estos actores
por el reconocimiento de su derecho a votar, pero se trata de un tema obligado que
merece una profunda reflexion por parte de la sociedad y los tomadores de decisiones,
sobre todo de cara a los retos que México tiene por delante en materia internacional.

Conclusiones

En pleno siglo XXI, en el que la mayor parte de los Estados occidentales se procla-
man como democraticos, parece dificil justificar la exclusién de millones de perso-
nas que contribuyen a las economias nacionales, pagan impuestos, cumplen con
la ley, pero no tienen el derecho a elegir a sus representantes.

Como vimos, esta restriccion tiene origenes histéricos y fundamentos tedricos,
como la defensa de la soberania y los intereses nacionales. Sin embargo, el fenéme-
no de la migracion y su evolucion a lo largo del tiempo —intimamente ligado a la
globalizacion— plantea para las democracias contemporaneas el dilema de inte-
grar a los migrantes y reconocerles un nimero cada vez mayor de derechos, sin eli-
minar los mecanismos para preservar su autonomia como Estados independientes.

Atender este dilema supone adoptar un nuevo tipo de ciudadania que garanti-
ce los derechos politicos de las personas que conviven en un tiempo y territorio
determinados, sin negarles derechos por el simple hecho de haber nacido en un
lugar diferente del que donde viven.

Para México, las ventajas de entrar en este debate no son menores. Como pais de
origen, transito, destino y retorno de personas, tenemos una posicidn privilegiada
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para ser un actor relevante en la defensa de los derechos humanos de los migran-
tes. Al animarnos a participar en esta discusién, no solo estariamos fortaleciendo
la representatividad de nuestra democracia, sino que también nos estariamos do-
tamos de nuevas herramientas para proteger los derechos de los migrantes mexi-
canos que viven en otro pais, justo ahora, cuando mas se necesita.
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comparten diversos paises. Al respecto, se identifica el compendio normativo en
la materia, se analiza y se compara a efecto de conocer aquellas caracteristicas
similares que sirvan de insumo para una posible formulacién de legislacion sobre
cabildeo en México. Los paises que se eligen para el estudio son reconocidos por
la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) como aque-
llos que regulan la actividad con leyes o reglamentos especificos.

En la primera parte del documento se ofrece una revision de la literatura sobre el
cabildeo de los grupos de interés. La segunda analiza las iniciativas que sobre este
tema se han elaborado en el Congreso de la Unidn. Posteriormente, se resaltan los
elementos del marco juridico de otros paises conforme a los principios descritos
por la OCDE. En las conclusiones se resaltan las areas 