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Num. 90, diciembre de 2015

Los Derechos de las Victimas

“Porque hoy es un dia en que en medio de tanto odio, de tanta noche, de tanto dolor que continua, el buen
amor ha salido por fin al encuentro de las victimas, de los muertos, de los desaparecidos y de la justicia que
tanto han buscado, abracémoslos y abracémonos con un minuto de silencio.” Javier Sicilia. Discurso de 9 de

enero del 2013.

* La Ley General de Victimas fue aprobada por el Congreso de la Union el 17 de abril de 2012
y fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero del 2013.

* 29 entidades tienen vigentes leyes para la atencion a victimas; las excepciones son
Aguascalientes, Baja California y Tabasco.

* Los estados que han expedido el reglamento correspondiente son: Distrito Federal, Guanajuato,
México, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa y Tlaxcala.

» S6lo Morelos y Nuevo Ledn cuentan con un reglamento del fondo econdmico a favor de las
victimas.

* La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) solicitd la designacién de sus
representantes y con informacioén al 31 de octubre de 2014, unicamente las secretarias de
Marina y de la Defensa Nacional dieron respuesta. Respecto de los estados, solo se cuentan
con los nombramientos de los encargados son el Distrito Federal, Coahuila, Guanajuato,
Morelos, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Puebla.” De
los organismos publicos de derechos humanos sélo el estado de Morelos hizo el nombramiento.

1 Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. (2014). Primer Informe de Labores 2014. 4 de noviembre del 2015, de
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas Sitio web: http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2015/05/7 .c.-
1er-Informe-ante-el-SNAV..pdf
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» La CEAV en el mismo Informe sefal6 que al 31 de octubre del 2014, se recibieron 2059 solicitudes
de inscripcidon al RNV, de las cuales 251 fueron inscritas por ser del fuero federal y por cumplir con los
requisitos previstos en la LGV.

* Del 1 de junio al 31 de octubre de 2014, en el Comité Interdisciplinario Evaluador, se analizaron 122
solicitudes para valorar la procedencia del reconocimiento de calidad de victima, 34 recibieron ese
reconocimiento y 88 estan en la fase de analisis y estudio.

* La Unidad de Atencion Inmediata y Primer Contacto (UAIPC), atendi6é a 614 victimas del delito -547
del fuero federal y 67 del fuero comun- de esas solicitudes 113 fueron remitidas a Asesoria Juridica
Federal de Atencion a Victimas y 325 permanecieron en la Unidad citada por tratarse de apoyo médico,
psicologico o de trabajo social de primera instancia.

* De la informacién de la UAIPC, correspondiente al periodo de enero a mayo del 2015, se nota que en
los meses de febrero y abril hubo un mayor niumero de victimas atendidas, la atencion a mujeres con
un 57% es mayor a la de hombres que es de 43%. Las victimas que fueron atendidas provienen del
fuero federal (56%), del fueron comun (33%) y casos atipicos (11%).

* En la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica 2015 (Envipe) existe
una cifra negra a nivel nacional estimada en 92.8% de delitos cometidos en los cuales no hubo denuncia
ni se inicié averiguacién previa en el 2014, es decir sélo 7.2% de los casos se inicio la investigacion
ministerial.

* En otros datos de la Envipe, en los casos que se realizé una denuncia, se estima que en 2014 so6lo se
denuncié 10.7% de los delitos, de los cuales 67.5% motivé una averiguacién previa ante el Ministerio
Publico. A pesar de la denuncia, en 53.8% de los casos no pas6 nada o no se resolvio la denuncia.

Este documento esta integrado por los antecedentes que dieron origen a la expedicion de la Ley
General de Victimas, una breve explicacion de su objeto y de los derechos de las victimas; por ultimo,
de informacién del trabajo que ha desempefado al Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas.
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Antecedentes Internacionales

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas emitié la Declaracion sobre
los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso del poder
(Declaracion)?, adoptada en la resolucion 40/34 de 29 de noviembre de 1985.3

En ese documento se plasman 21 puntos que contienen la definicidon de victimas de delitos y
del abuso del poder, asi como también los derechos para acceder a la justicia y trato justo y los
derechos para recibir resarcimiento, indemnizacion y asistencia a favor de cualquier persona sin
distincion de raza, color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad, opinion politica, creencias
culturales, situacion econdémica, nacimiento, situacion familiar o impedimento fisico.

La Declaracion define victima como “las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera
o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que
proscribe el abuso de poder.” También agrega que victima pueden ser “los familiares o personas
a cargo que tengan relaciéon inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido
darios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion”.

En la Declaracion también se incluye la definicion de nifios victimas y testigos y son aquellos
“‘menores de 18 afos que sean victimas o testigos de delitos independientemente de su papel
en el delito o en el enjuiciamiento del presunto delincuente o grupo de delincuentes” y dedica
un apartado para sefalar directrices para que los Estados Miembros brinden atencion a nifios
victimas y testigos de delitos incluyendo los principios generales de los Derechos del Nifio
como son: dignidad, no discriminacion, interés superior del nifio y derecho a la participacion.

Es de destacarse que en la atencion a las victimas, ya sean nifios, adolescentes, adultos,
sus familiares o cualquier persona que tenga relacion con la victima de un delito o del

2 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. (29 de noviembre de 1985). Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso del poder. 9 de octubre del 2015, de Organizacion de
las Naciones Unidas Sitio web: http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/VictimsOfCrimeAndAbuseOfPower.
aspx

3 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Recopilacion de reglas y normas de las Naciones Unidas
en la esfera de la prevencion del delito y la justicia penal. 9 de octubre del 2015. Sitio web: https://www.unodc.org/pdf/
compendium/compendium_2006_es_part_03_02.pdf
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abuso de poder, es importante tener en consideracion los principios y recomendaciones
que la Organizacion de las Naciones Unidas dirige a los Estados Miembros para que en sus
legislaciones se incluyan medidas eficaces y eficientes para impedir violaciones a los derechos
humanos, para una investigacion exhaustiva e imparcial de los hechos delictivos, acceso a
la justicia y a atencidon médica, psicoldgica y el derecho a una indemnizaciéon o resarcimiento,
es decir, respetar y aplicar las normas internacionales de derechos humanos y del derecho
internacional humanitario, es decir atender, apoyar y ayudar.

Antecedentes Nacionales

En México no se contaba con una ley que protegiera a las victimas de algun delito; sin
embargo, en los afios 2006-20012, miles de personas resultaron afectadas por las acciones
para el combate a la delincuencia organizada y el narcotrafico, por lo que un conglomerado de
académicos, organizaciones de la sociedad civil y de victimas plantearon al Gobierno Federal
la necesidad de que se reconociera el problema, su magnitud y los derechos de las victimas
del delito.

Por ello, en el 2010 las asociaciones Fundar, Centro de Analisis e Investigacion, la Red
de Especialistas en Seguridad Publica, el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas,
México SOS y el Observatorio Juarense de Seguridad Publica y Seguridad Social organizaron
junto con el Centro de Colaboracion Civica lo que llamaron un Proceso de Dialogo sobre
Seguridad Publica con Enfoque de Derechos Humanos* con la conclusion de que era urgente
y necesaria una Ley de Derechos de las Victimas y un fondo con recursos suficientes para la
atencién de victimas afectadas por la violencia y la impunidad; a este movimiento se unio el
Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad. De forma independiente la Oficina del Abogado
General de la Universidad Nacional Autbnoma de México presentd su propuesta de ley al
Senado de la Republica.

Con el trabajo e impulso de la sociedad civil, de diversas instituciones y de académicos,
pero sobre todo con la participacion de las victimas que por sus circunstancias se convirtieron
en activistas y defensores de derechos humanos, el proyecto de la LGV fue aprobado por el
Congreso de la Union el 17 de abril de 2012. Sin embargo, su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion fue hasta el 9 de enero del 2013, debido a que el Gobierno promovié una

4 AAVV. (2010). Proceso de Dialogo sobre Seguridad Publica con Enfoque de Derechos Humanos. 22 de octubre
del 2015, de Dialogos sobre seguridad publica con enfoque de Derechos Humanos Sitio web: http://www.seguridad.
colaboracioncivica.org/
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controversia constitucional ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, la cual fue retirada
por el Gobierno de Enrique Pefia Nieto.

En el articulo Séptimo Transitorio de la LGV, se establece la obligacién para que los
congresos locales armonicen sus legislaciones vinculadas a la proteccién de victimas. A la
fecha de elaboracién de este documento las entidades que tienen vigentes leyes para la
atencién a victimas son: Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, Chihuahua, Coahuila,
Distrito Federal, Durango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas. Respecto a la expedicion de reglamento
los siguientes estados que ya lo han hecho son: Distrito Federal, Guanajuato, México, Nuevo
Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa y Tlaxcala. Sélo Morelos y Nuevo Ledn
cuentan con un reglamento del fondo econémico a favor de las victimas.®

La Ley General de Victimas

La expedicién de la LGV obliga a las autoridades de todos los poderes y de todos los ambitos
territoriales, a las dependencias y a los organismos de derechos humanos a brindar proteccion,
proporcionar ayuda y asistencia o reparacion integral a victimas del delito o de violaciones a
los derechos humanos, por ello en este apartado se describen quiénes pueden tener la calidad
de victimas, el objeto de la ley y los principios rectores que garantizan su atencién y proteccion.

El objeto de una ley es la parte primordial de un ordenamiento en la que se identifica la
materia 0 asunto que se pretende regular, es decir debe de ser real, factico, viable y unico. El
articulo 2 de la LGV establece su objeto, el cual se describe en el siguiente esquema:

5 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (2015). Normativa Federal, Estatal y del Distrito Federal. 9 de noviembre del
2015, de Suprema Corte de Justicia de la Nacion Sitio web: https://www.scjn.gob.mx/normativa/Paginas/Legislacion.
aspx
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Esquema 1. Objeto de la Ley General de Victimas

Reconocerygarantizara las victimas del

delito o de violaciones a derechos humanos:

1. El derecho a la asistencia,
2_El derecho a la proteccion,
3.El derechoa laatencion,
4.El derechoa laverdad,

5. El derechoa la reparacion integral
6.El derechoa lajusticia en esfricto

cumplimiento alasreglas del debido proceso

Emitir y coordinar
acciones y medidas
que protejan,
garanticen y permitan
el ejercicio efectivode
los derechos de las

victimas

Determina losdeberesy las
obligacionesde las
autoridades federaleso
localesen los
procedimientos de
prevencion, investigacian,
Sanciony reparaciaon
integral alas victimas

Nim.90

Establecerlas sanciones
en de
incumplimiento, ya sea
poraccion u omision de
cualquierade las

disposicionesde laLGY,

Elaboracion propia a partir del contenido del articulo 2 de la Ley General de Victimas, consultado el 25
de octubre del 2015 en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf

Aunado al objeto de la LGV, también estan los principios que deben de tomarse en
consideracion para la elaboracion, disefo, instrumentacion y evaluacién de los mecanismos,
procedimientos y politicas para la atencidén a las victimas del delito o por violaciones a los
derechos humanos y son: dignidad; buena fe; complementariedad; debida diligencia; enfoque
diferencial y especializado; enfoque transformador; gratuidad; igualdad y no discriminacion;
integralidad, indivisibildad e interdependencia; maxima proteccion; minimo existencial; no
criminalizacion; victimizacién secundaria; participacion conjunta; progresividad y o regresividad;

publicidad; rendicién de cuentas; transparencia y rendicién de cuentas.®

6 Articulo 5 de la Ley General de Victimas consultado el 25 de octubre del 2015 en http://www.diputados.gob.mx/

LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf
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En los parrafos anteriores, se describieron el objeto y los principios de la LGV, pero una parte
importante son los sujetos a los que va dirigida, es decir a victimas del delito o de violaciones
a los derechos humanos y, de acuerdo con lo previsto en el ordenamiento que nos ocupa, para
tener la calidad de victima se requiere acreditar el dafio o menoscabo de los derechos en los
términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda,
o condene al responsable del dario o de que la victima participe en algun procedimiento judicial
o administrativo.”

Derivado de lo anterior, y una vez que se haya acreditado la calidad de victima, de acuerdo
con lo que requiere la LGV, pueden existir cuatro tipos de victimas: directas, indirectas,
potenciales y colectivas:®

*Victimas directas son aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que
el Estado Mexicano sea Parte.

* Victimas indirectas /os familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacion inmediata con ella.

* Victimas potenciales /as personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por
prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la
comision de un delito.

« También son victimas /os grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran
sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la
comision de un delito o la violacion de derechos.

Uno de los propdsitos de la LGV es enunciar los derechos de las victimas del delito, como
son el derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral, los cuales se interpretan de
acuerdo ala Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales
y las leyes aplicables en materia de atencién a victimas, los cuales se describen en la tabla

siguiente: @

8 Articulo 4, cuarto parrafo de la Ley General de Victimas consultado el 25 de octubre del 2015 en http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf
9 idem
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Tabla 1. Derechos delas Victimas

Nim.90

Derechos de ayuda
y de proteccion

Proteccidn a I3 vida, a su intimidad, a la integridad fisica o la libertad
personal en caso de amenazas o en riesgo por su condicion de victima
yio por el ejercicio de sus derechos.

Trato humanitaric y digno por parte de los servidores piblicos y
particulares que cuenten con convenios para brindar servicios a las
victimas.

A no ser discriminadas ni imitados sus derechos.

A la reunificacion familiar y a retornar 3 su lugar de origen o 3 reubicarss
en condiciones de sequridad y dignidad.

A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso
al Registro Nacional de Victimas y de medidas de ayuda, de asistencia y
reparacion integral que se dicten.

A que s2 les otorgue |a ayuda inmediata prevista en la LGV, como son
servicios de emergencia médica, odontologica, quirdrgica y hospitalaria.
A zer beneficiaria de programas sociales publicos comeo son la educacion,
la salud, Ia slimentacion, Ia vivienda, el empleo y la sequridad social,

Bienestar,
Asistencia y
Rehabiitacion

Asistencia y atencion oportuna, rapida, equitativa, gratuita y efectiva por
personal especializado en atencidn 2 dafios sufridos por la comision del
hecho victimizante.

Bienestar fizico y psicoldgico con respeto a la dignidad y privacidad de la
victima en un procedimiento penal o de cualquier otra indole

Servicios socizles para el restablecimiento de los derechos de la victima
COMO persona y ciudadana.

Informacién clara, precisa y accesible sobre ks procedimientos,
mecanismos y medidas que se establecen en la LGV para ejercer cada
uno de sus derechos.

Conocer los mecanismos de acceso a |3 justicia o mecanismos
alternativos que estén a su disposicion, conforme a los procedimientos de
la ley aplicable.

Obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los documentos que
requiera para el ejercicio de sus derechos, entre éstos, los documentos
de identificacion y visas.

Recibir gratuitamente la asistencia de un interprete o traductor de su
lengua, en caso de que no comprendan el idioma espanol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual.




Mirada
Legislativa

Libertad de
EXpresion y
participacion

Expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e
instancias correspondientes y que &stas, en su caso, sean consideradas
en las decisiones que afecten sus intereses.

Participar en la formulacion y seguimiento de politicas publicas de
prevencion, atencidn asistencia y reparacion integral a las victimas en
especial a la infancia, adultos mayores y poblacion indigena.

Trabajar y participar en forma colectiva para la defensa de derechos de
otras victimas o en espacios colectives para recibir apoyo.

Justicia

Derecho a conocer los hechos constitutivos del delito y de las violaciones
a derechos humanos, la identidad de los responsables, las circunstancias
de los hechos y acceso a la justicia en condiciones de igualdad

Recibir asesoria juridica en materia de procuracion y administracion de
justicia, |3 cual sera permanente antes, durante y posterior al proceso
judicial 0 administrativo

Conocer el estado procesal de los asuntos en las materias judiciales y
administrativas.

Derecho de ser oida en audiencias, diligencias y en cualquier actuacion y
antes de se dicte resolucion.

A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado
conforme a las normas internacionales que protegen el derecho a la
asistencia consular, cuando se trate de victimas extranjeras.

Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que
afecten sus intereses y el ejercicio de sus derechos.

Declaracidn oficial o decisidn judicial que restablezca la dignidad la
reputacion y los derechos de la victima.

Aplicacion de sanciones judiciales ¢ administrativas a los responsables
de las violaciones de derechos humanos.

Inveatigacion

A una investigacidn efectiva con la que se logre la identificacion captura,
procesamiento y a la sancion que corresponda a los responsables de la
violacion a log derechos humanos.

Recibir informacion del ministerio piblico y de las autoridades respecto a
las investigaciones que esclarezcan los hechos que dieron lugar a la
violacion de derechos humanos.

A participar activamente en la blsqueda de |3 verdad de los hechos y 2
ser coadyuvante del ministerio plblico.

Bisqueda de las personas desaparecidas, de cuerpos u osamentas de
pErsonas asesinas

Nim.90

<>
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» Heparacion integral y efectiva por el dano causados por las violaciones a
los derechos humanos, lo que incluye tratamiento especializado en
rehabilitacion fisica y psicologica.

» Restitucion de los derechos agraviados, es decir de la libertad, de los

Reparacién derechos juridicos y politicos, de la identidad, de su vida familiar y de su
reintegro en el empleo, asi como tambien de sus bienes y propiedades en
caso de despojo.

» Compensacion economica por los perjuicios, sufimientos y pérdidas
derivados de la comision de delitos.

Elaboracion propia a partir del contenido de la Ley General de Victimas, consultado el 25 de octubre del
2015 en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf

Sistema Nacional de Atencién a Victimas

En la LGV se prevé la existencia de instancias que coordinaran y formularan politicas publicas
para la proteccién, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion
integral a las victimas a nivel federal, estatal y municipal a través de comisiones ejecutivas de
atencién a victimas.

El Sistema Nacional de Atencién a Victimas (SNAV) tiene como objetivos, entre otros, /a
coordinacion y colaboracion entre instituciones, entidades publicas federales, estatales,
del Gobierno del Distrito Federal y municipales, organismos auténomos encargados de la
proteccion, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los derechos humanos, acceso a la justicia,
a la verdad y a la reparacion integral de las victimas; formular propuestas para la elaboracion
del Programa de Atencion Integral a Victimas y evaluar los trabajos que realicen la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas y sus equivalentes en las entidades federativas y el Distrito
Federal.®

El SNAV se integra de la siguiente manera, inclusive con las instituciones homélogas de los
ambitos estatal y municipal:

9 Articulo 81 de la Ley General de Victimas consultado el 25 de octubre del 2015 en http://www.diputados.gob.mx/ @

LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf
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A Del Poder Ejecutivo: el Presidente de la Republica, el Presidente de la Comision de
Justicia de la Conferencia Nacional de Gobernadores y por el Secretario de Gobernacion.

A Del Poder Legislativo: el Presidente de la Comision de Justicia de la Camara de
Diputados, el Presidente de la Comision de Justicia de la Camara de Senadores y un
integrante del poder legislativo de los estados y de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

A Del Poder Judicial: el Presidente del Consejo de la Judicatura Federal,

A De organismos publicos: el Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, un representante de los organismos publicos de proteccion de los derechos
humanos de los estados y del Distrito Federal.

A De la Comisidon Ejecutiva de Atencion a Victimas: el Comisionado Presidente y un
representante de las comisiones ejecutivas locales.

Dentro del SNAV se encuentra adscrita la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV),
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal que tiene personalidad juridica
y patrimonio propios con autonomia técnica y de gestidon, encargado de la operacion del
SNAV, creado el 9 de enero del 2014 en virtud del Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de ese mismo mes y afio, asumiendo las funciones de la extinta Procuraduria
Social de Atencion a las Victimas del Delito.

Elorganismo se integra por siete comisionados, uno de los cuales es elegido como Presidente,
ademas cuenta con los siguientes comités para atender con las facultades que le otorga la
LGV: de violencia familiar; de violencia sexual; de trata y trafico de personas; de personas
desaparecidas, no localizadas, ausentes o extraviadas; de personas victimas de homicidio;
de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes; de detencion arbitraria; interdisciplinario
evaluador y de derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Independientemente
de aquellos, del Primer Informe de Labores 2014 se desprende que se constituyeron los
Comités de Secuestro y el de Igualdad, No Discriminacion y de Grupos de Victimas, asi como
los Subcomités de Feminicidios y de Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas del Delito o de

Violaciones de Derechos.

10 Comisidon Ejecutiva de Atencion a Victimas. (2014). Primer Informe de Labores 2014. 4 de noviembre del 2015,
de Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Sitio web: http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2015/05/7.c.-1er-
Informe-ante-el-SNAV..pdf
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De las funciones de la CEAV, se destacan la de elaborar el proyecto de Programa de Atencién
Integral a Victimas con politicas publicas en materia de atencion a victimas, la operacion del
Registro Nacional de Victimas y la Asesoria Juridica Federal de Atencion a Victimas.

Es el Registro Nacional de Victimas (RNV) la parte mas importante y significativa de todo el
SNAV, pues constituye una fuente no soélo de informacion respecto del numero de victimas del
delito o de violaciones de derechos humanos, sino la oportunidad para que se brinde atencion,
ayuda y asistencia a las victimas directas, indirectas, potenciales o colectivas; para ello la LGV
establece diversos mecanismos y procedimientos para la operacién del mismo' a nivel federal
y estatal y son las siguientes:

Tabla 2. Registro Nacional de Victimas

* En e RNV se integrard con las solicitudes de ingreso hechas
por las victimas del delito o de violaciones de derechos humanaos,
ya sea por un representants legal inscrito en &l padron de
representantes de la dependencia, algin familiar o persona de

confianza ante la Comision Ejecutiva olas comisionss estatales.

* |as solicitudes de ingresos son gratuitas, |a Unica salvedad es
gue cuando se trate de delitos de caracter federal se presentaran
ante la Comision Ejecutiva y en el caso de mexicanos en el
extranjero, la presentaran ante la Embajada o Consulado del pais

en &l gue se encuentre.

* La solicitud de inscripcion de la victima no implica su ingreso al
registro, pues lo que procede es la valoracion de la informacion
contenida en el formato dnico junto con la documentacion remitida

que acompafie dicho formato.

* El ingreso de la victima al Registro se hara por la denuncia, la
Generalidades queja, o la noficia de hechos que podra realizar la propia victima,
la awtoridad, el organismo publico de proteccidon de derechos

humaneos o un tercero que tenga conocimiento sobre los hechos.

11 Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. (2015). Modelo Integral de Atencién a Victimas. 25 de octubre del 2015, de
Diario Oficial de la Federacion Sitio web: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5395286&fecha=04/06/2015
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» No se reqguenra valoracion de los hechos por & Comité
Ejecutive ¢ & Estatal cuando exista sentencia condenatoria o
resolucion por parte de la autoridad urisdiccional o admmistrativa

competente en materia de amparo, penal, civil, determinacion de
la Comision Macional de los Derechos Humanos o de las
comisiones estatales en esta materia; & reconocimiento como
victima por & Mmisterio Pblico, o por un organismo publico de
derechos humancs, aun cuando no se haya dictado sentencia o
resolucion; cuando en un mforme emitido por algin mecanismo
intemacional de peoteccion de derechos humancs & que Mexico

23l la reconczca.

o Toda autondad que tenga comtacto com I3 victima, estard
obligada 2 recibr sy declasscion, la cusl consistied en uma
narracion de los hechos con los detalles v elementos de prusha
gue la misma ofrezca, 13 cual s= hara constar en el formato dnico
de declaracion. El Ministerio Piblico, los defensores plblices, los
Zmeaores juridicos de a3 victimas y l2s comisiones de derschos
humanos no podran negarse a recibir dicha declaracion.

s [Enelcasode que ez autonidades no s encueniren accesibles,
disponibles © se mieguen & recibir la declaracion, la victima podra
acudir a cualquicr ofra autoridad federal, estatal o municipal para
reslizar su declaracion, a3 cusles tendran |2 obligacion de
recibirla, pudiendo ser Embajadas v consulados de Mexico;
instituciones de salud v educacion, yva sean publicas o privadas;
institutos de mujerss; albergues; defensoria pldblica v sindico
municipal.
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Informacion
sistamatizada sn sl RHY

& Elralsin da heche wolmirsn ie, coma quada registrado 2n 2
formato unico de dedaracion,  cual se acludizars conforme los

AV3NCES en L3 My Sh]acon.

# 3 descapaonde dane sundo, L5 dentbcacon dellugaryla

fzcha en donde 52 produjo el hecho viclmizanis.

¢ L3 denthcacmon d2 L3 vickma o vichmas da= hecho wchmzane.

# L3 denticacon de [3persons o enbdad que solcio & regsi

de la vicma, cuands no a3 ella quien lo solicie direciamenie.

& L3 wenticaccn y descapoan detaliada de las medidas de
ayuda y de slencim; delas medidas de epamcon y de prolecion

que, 21 s 350, hayan sido clongadas 3 ks vichma.

Inacripcion an ol RNV

# Hara la msempoaon de daios de la wichma en el BNV, las
auiloridades compelenies debersn uffzarde maneraobiigaioria &
farmato umioo de declarsnion dissfiada por I3 Comisidn Epouiiva
con la siquiente imformacian:
1. Datos de idenffcacion de las vichmas que soliciden su
ngresa ¢ de 5 persona que sobicis el mgreso, en caso de
coniar con idemBficacion ofidal se deberd presaniar. Se podrs
zolicitar que por rszones de sequedsd s confdencialidad de los
dafos personales.
2. Informacion del pareniesco oreladan afeciva con B vicme
de la persona que solicits el registro, asi come los datos de
contscio. En casoque el mgesao ba solicile un senvidor publico
debera detsllarse nomibre, cargo v dependencia o mstlucion 3
3 que perieAsce.
3. Maomibre compleds, cango y feme del seridor publico de la
enfdad que reciba la solicitud de msoripcion yel sella de s
depandencia.
4. Fiemia yio huella dacilar del solicianie de msoripcion a
RN

5. L3 descripagon demode, fempo y lugarde las crounstandas

Nim.90
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previas, durante y después de la hechos victimizantes. El
funcionaric que lo realice debera hacerlo de manera textual,

completa y detallada.

e Acceso 3 los derechos, garantias, acciones, mecanismos,
procedimientos, 2 los recursos del Fondo y a la reparacion
integral,

» En 2l caso de lesiones graves, delitos contra la libertad

psicosexual, wiolencia familiar, trata de personas, secuestro,
tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, desaparicion,
privacion de la libertad y todos aquelios que impidan a la victima
Reconocimiento de la por la naturaleza del dafio atender adecuadaments la defensa de

calidad de victima
sus derechos el jusz de la causa o lz autoridad responsable del
procedimiento, de inmediato, suspenderd todos los juicios vy
procedimientos administrativos y los plazos de prescripcion
caducidad, asi como todos los efectos que de éstos se deriven, en
tanto su condicion no sea superada, siempre que se justifique I3

imposibiidad de la victima de ejercer adscuadamente sus

derechos en dichos juicios y procedimigntos.

Elaboracion propia a partir del contenido de la Ley General de Victimas, consultado el
25 de octubre del 2015 en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf

Con la finalidad de contar con registro de victimas a nivel nacional, es necesario contar
con enlaces e informacion de las dependencias, de los organismos de derechos humanos y
de las entidades federativas, la CEAV les solicitd la designacion de sus representantes y con
informacioén al 31 de octubre de 2014,? Unicamente las secretarias de Marina y de la Defensa
Nacional dieron respuesta. Respecto de los estados sélo se cuentan con los hombramientos
de los encargados del Distrito Federal, Coahuila, Guanajuato, Morelos, Nuevo Leodn, San
Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Puebla. De los organismos publicos de
derechos humanos sodlo el estado de Morelos hizo el nombramiento.

12 Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas. (2014). Primer Informe de Labores 2014. 4 de noviembre del 2015, de ‘::
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Sitio web: http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2015/05/7.c.-1er-
Informe-ante-el-SNAV..pdf
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Otro elemento de la LGV a favor de las victimas es el Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral (Fondo), instrumento través del cual se otorgan medidas de ayuda,
asistencia, proteccion, reparacion integral y, en su caso, compensacion a las victimas, a los
cuales tendran acceso previa inscripcion en el RNV y del resultado de la evaluacion que realice
la Comision Ejecutiva del entorno familiar y social.

El Fondo es administrado por la CEAV, a través de un fideicomiso publico contratado con
Bansefi, S. N. C. con una aportacion inicial al 13 de octubre de 2014 de $500,000.00 (quinientos
mil pesos 00/100 m.n.)"™

Actividades de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas

En el Primer Informe de Labores 2014 (Informe), la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas
informé que en enero de 2014, recibié de Provictima (entidad en proceso de extincion) 630
expedientes, de los cuales 483 pertenecian al fuero comun y 147 al ambito federal.

La CEAV en el Informe senald que al 31 de octubre del 2014, se recibieron 2059 solicitudes
de inscripcion al RNV, de las cuales 251 fueron inscritas por ser del fuero federal y por cumplir
con los requisitos previstos en la LGV.

Asimismo, durante el periodo del 1 de junio al 31 de octubre de 2014, en el Informe da
cuenta de que el Comité Interdisciplinario Evaluador, analizé 122 solicitudes para valorar la
procedencia del reconocimiento de calidad de victima, de las cuales a 34 se les otorgo ese
reconocimiento y 88 estan en la fase de analisis y estudio y la Unidad de Atencién Inmediata
y Primer Contacto (UAIPC), atendi6é a 614 victimas del delito -547 del fuero federal y 67 del
fuero comun- de esas solicitudes 113 fueron remitidas a Asesoria Juridica Federal de Atencion
a Victimas y 325 permanecieron en la Unidad citada por tratarse de apoyo médico, psicologico
o de trabajo social de primera instancia. De esos asuntos se concluyeron 176.

13 Idem.
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Cabe senalar que en la pagina web de la CEAV' se publicé informacion estadistica de
las victimas atendidas durante el 2014 y de enero a mayo del 2015 por la UAIPC. De esa
informacion se desprende que en los meses de noviembre y diciembre del 2014 se atendieron
un mayor numero de personas que el resto del afio, con un 63% son las mujeres que mas
han acudido ante la UIAPC en oposicion al 37% de hombres, las solicitudes provienen de
violaciones del fuero federal (56%), del fuero comun (33%) y casos atipicos que no se refieren
a victimas de delitos o de violaciones a derechos humanos (11%).

De la informacion de la UAIPC,'™ correspondiente al periodo de enero a mayo del 2015,
se nota que en los meses de febrero y abril hubo un mayor numero de victimas atendidas, la
atencidn a mujeres con un 57% es mayor a la de hombres, que es de 43%. Las victimas que
fueron atendidas provienen del fuero federal (56%), del fueron comun (33%) y casos atipicos
(11%).

En informacion correspondiente al Tercer Trimestre del 2015, localizada en el apartado
de transparencia focalizada de la pagina web de la CEAV,'® se tiene la siguiente informacion
respecto del RNAV:

Grafica 1. Totalde Solicitudes de
Inscripcion al RNAV

* De acuerdo con la informacion de la
CEAW. se inscribiercn 3,024 perscnas al
RMAN.

= Estan pendientes de inscripcidn 2717.

+ Existen 384 solicitudes que 52
clasificaron como vinculadas, no procedentes
o duplicadas por lo que no se contabilizan
como pendientes ni como registradas.

2717

= Total de solicitudes 6125

Elaboracion propia con base en los datos de la pagina de la CEAV consultada el 3 de
noviembre en http://www.ceav.gob.mx/registro-nacional-de-victimas/

14 Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. (12 de junio de 2015). Estadisticas de victimas atendidas durante 2014 por la CEAV.
5 de noviembre del 2015, de Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas Sitio web: http://www.ceav.gob.mx/estadisticas-de-victimas-
atendidas-por-la-ceav/

15 idem

16 Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. (23 de octubre del 2015). Estadisticas del Registro Nacional de Victimas. 5 de
noviembre del 2015, de Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas Sitio web: http://www.ceav.gob.mx/registro-nacional-de-victimas/
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. (12 de junio del 2015). Estadisticas de Victimas atendidas por la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas. 5 de noviembre del 2015, de Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas Sitio web: http://www.ceav.gob.mx/
estadisticas-de-victimas-atendidas-por-la-ceav/

Comisiéon Ejecutiva de Atencion a Victimas. (12 de octubre del 2015). Situacién financiera del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral. 5 de noviembre del 2015, de Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas Sitio web: http://www.ceav.gob.mx/
situacion-financiera-del-fondo-de-ayuda-asistencia-y-reparacion-integral/
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Grafica 2. Victimas inseritas en el RNAV

1800 1526 1620

1600 1496

1400 1315 * En el 2014, de las solictudes de
inscripcion, el 33% fue de hombres y el 47%

1200 fue de mujeres.

1000

200 + Hasta el tercer trimestre del 2015 51% de
las solicitudes eran de hombres y el 43% de

600 mujeres.

400

200

0
hombres mujeres hombres mujeres
2014 2015

Elaboracién propia con base en los datos de la pagina de la CEAV consultada el 3 de noviembre en
http://www.ceav.gob.mx/registro-nacional-de-victimas/

Grafica 3. Victimas atendidas por materia

+ Porviolaciones a los Derechos humanos
fue un 12% es decir 32 contabilizaron 377,

Delit o Por deltos fueron 2725, lo que
mis _ 225 representz 88%.

Violaciones a DDHH . 377

0 500 1000 1300 2000 2500 3000

Elaboracién propia con base en los datos de la pagina de la CEAV consultada el 3 de noviembre en http://
www.ceav.gob.mx/registro-nacional-de-victimas/
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Grafica 4. Tipo de Victima 2014

En el 2014:
o Seregistraron 401 victimas directas y
+ 382 victima indirectas.

Elaboracion propia con base en los datos de la pagina de la CEAV consultada el 3 de noviembre en
http://www.ceav.gob.mx/registro-nacional-de-victimas/

Grafica 5. Tipo de Vietima 2015

Se apoyaron un total de 68 victimas, de
|as cuales 32 son hombres y 36 mujerss.

Elaboraciéon propia con base en los datos de la pagina de la CEAV consultada el 3 de noviembre en
http://www.ceav.gob.mx/registro-nacional-de-victimas/
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Enla misma pagina de la CEAV, se publicaron datos del informe al tercer trimestre del 2015,
respecto al numero de victimas atendidas con los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, con un total pagado de $20°689,480.10 repartido en medidas de ayuda
inmediata por un monto de $542,768.87 y en compensacion por reparacion integral con
valor de $20°146,711.23:

37
36
35
34
33
32
31
30

Elaboracion propia a partir de la informacion de la pagina http://www.ceav.gob.mx/situacion-
financiera-del-fondo-de-ayuda-asistencia-y-reparacion-integral/ consultada el 3 de noviembre

Grafica 6. Total de Victimas Apoyadas

36

32

hombres mujeres
68

MNumero de victimas apoyadas

del 2015.

Elaboracién propia a partir de la informacién de la pagina http://www.ceav.gob.mx/situacion-
financiera-del-fondo-de-ayuda-asistencia-y-reparacion-integral/ consultada el 3 de noviembre

Grafica 7. Atencion a Victimas por materia

35

del 2015.

Hasta el tercer trimestre del 2015, se
contabilizaron 1222 victimas directas v
1087 victimas indirectas.

» 35 victimas apoyadas por comision de
delitos del orden federal.

# 33 victimas apoyadas por violacion a
derechos  humanos cometidas por
autoridades federales.

Nim.90
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Es importante sefnalar que la CEAV ha desempefiado un trabajo importante en la atencion
y apoyo a las victimas del delito o de violaciones de derechos humanos, sin embargo de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcion sobre Seguridad Publica 2015
(Envipe)'” existe una cifra negra a nivel nacional estimada en 92.8% de delitos cometidos en los
cuales no hubo denuncia ni se inicié averiguacion previa en el 2014, es decir sélo 7.2% de los
casos se inicid la investigacion ministerial.

En otros datos de la Envipe, en los casos que se realizé una denuncia, estima que en el aio
anterior, solo se denuncio 10.7% de los delitos, de los cuales 67.5% inicid de una averiguacion
previa ante el Ministerio Publico, a pesar de la denuncia en 53.8% de los casos no paso nada
0 no se resolvio la denuncia.

No obstante los datos anteriores, una cifra que agrava la problematica de las victimas es
que, de acuerdo con la Envipe, la mitad de las victimas estimadas manifestd que les tomé 2
horas o menos realizar una denuncia ante el Ministerio Publico y 28.9% sefial6 que invirtieron
mas de 4 horas para hacerlo.

17 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2015). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre
Seguridad Publica. 5 de noviembre del 2015, de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia Sitio web:http://www.
inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/envipe/envipe2015/default.aspx
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Comentarios finales

Es importante sefalar que, ademas de la publicacién de la LGV, el Gobierno de México ha
hecho varios intentos para atender la grave situacién de victimas de delitos. Sin embargo,
la gravedad del problema va mas alla de la expedicion de leyes y reglamentos pues en las
entidades federativas aun hay una falta de compromiso con las victimas del delito, pues hay
retraso en la instrumentacién de la ordenamientos a favor de las victimas.

Ademas, un elemento a considerar es el lento avance en la consolidacion de un sistema
judicial penal que sea eficiente, eficaz y confiable, para que las personas que sean victimas
de algun delito o de violaciones a los derechos humanos, en el nivel federal o local, acudan
por proteccion, investigacion vy justicia, logrando asi una disminucion en la cifra negra que
reporta la Envipe y en consecuencia una mejor atencion por la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas.
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El presente nUmero pertenece a la serie Mirada Legislativa
Si desea consultar algun documento, favor de entrar en contacto con la Direccion.

ML 1 Deuda en estados y municipios de México

ML 2 Dragon Mart y los intereses de China en el
extranjero

ML3 La policia comunitaria en México
ML 4 La reforma energética en México

ML 5 El mercado de las telecomunicaciones en
México

ML 6 Panorama de la Juventud mexicana
ML 7 La cruzada contra el hambre en México

ML 8 Acciones locales y regionales para el control
de armas perspectiva global

ML g Panorama de la nifiez en México y el mundo

ML 10 Préstamos de la banca comercial: prioridad
legislativa y de gobieno

ML 11 Situacion, rezago y déficit de la vivienda en
México

ML 12 Panorama del turismo internacional
ML 13 Panorama del turismo en México
ML 14 Fortalecimiento a la CONDUSEF

ML 15 Beneficios, ventajas y riesgos comerciales
de laincorporacion de México al acuerdo TTP

ML 16 Serie especial Elecciones Electorales
Regidn 1

ML 17 Serie especial Elecciones Electorales
Region 2

ML 18 Serie especial Elecciones Electorales
Region 3

ML 19 Panorama de la discapacidad en México y
el mundo

ML 20 Banca de desarrollo en México

ML 21 Supervision ciudadana de publicidad de
gobierno en medios de comunicacion

ML 22 A 60 afios del dercho femenino al
voto: del sufragio a las cuotas de género

ML 23 Consumo de drogas en México y el mundo

ML24 Panorama de la poblacion indigena
en México

ML 25 El debate sobre el servicio profesional
docente

ML 26 Dia del Adulto Mayor

ML 27 Infraestructura y movilidad en México

ML 28 Eficacia del gasto publico y transparencia
ML 29 El consumo de refrescos en la poblacion

mexicana y su impacto en la salud y economia de
los hogares
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El presente nUmero pertenece a la serie Mirada Legislativa
Si desea consultar algun documento, favor de entrar en contacto con la Direccion.

ML 30 Gasto Federalizado en Educacion

ML 31 Simplificacidon hacendaria

ML 32 Del avance legislativo a la participacion real
de las mujeres en los tres poderes de la Unidn

(partell)

ML 33 Las aportaciones federales (Ramo 33) en la
reforma fiscal

ML 34 Los migrantes indocumentados en su paso
por México

ML 35 Envejecimiento de la poblacion y seguridad
social en México: un panorama general

ML 36 Reforma a la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos

ML 37 La figura del arraigo en México

ML 38 Reforma politica del Distrito Federal

ML 39 Elecciones en México en 2014

ML 4o El trabajo de las Comisiones Ordinarias
del Senado de la Republica en la LXII Legislatura

(primer periodo del segundo ano legislativo)

ML 41 El Acuerdo Para la Estabilidad Tributaria 'y
la Reforma Hacendaria

ML 42 Cédula de Identidad Ciudadana y Registro
Nacional de Poblacion

ML 43 Cambios legislativos en el sector
telecomunicaciones

ML 44 Reforma a la Ley de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos

ML 45 La pena de muerte en el mundo

ML 46 El Instituto Nacional Electoral y los
comicios en las entidades federativas

ML 47 La infancia y el derecho a la supervivencia y
al desarrollo

ML 48 Embarazo adolescente y sus
consecuencias sociales

ML 49 La reforma energéticay su vinculo con la
transparencia presupuestaria

MLso Elecciones presidenciales en Ameérica
Latina 2014

ML 51 Situacion actual y factores que influyen en
la delincuencia juvenil

ML52 Empleo juvenil

ML 53 Elecciones presidenciales en América Latina
2014

MLs4 Migracion en México: el caso de los nifios,
ninas y adolescentes mexicanos repatriados

ML 55 La alfabetizacion en México

ML56 La Guardia Nacional de los Estados Unidos de
América y su papel en el cruce de indocumentados
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El presente nUmero pertenece a la serie Mirada Legislativa
Si desea consultar algun documento, favor de entrar en contacto con la Direccion.

ML 57 El Acuerdo transfonterizo entre México y
Estados Unidos en el marco de la reforma energética

ML58 Ninos, niflas y adolecentes migrante
centroamericanos aprehendidos en Estados Unidos
(segunda parte)

ML 59 Organo Nacional Anticorrupcion

ML 60 La Gendarmeria Nacional de México

ML 61 El gobierno municipal a la luz de la reforma
constitucional en materia politica- electoral

ML 62 Suicidio en México

ML 63 La trata de personas en México

ML 64 Energia Hidroeléctrica, ;Energia Limpia?
ML 65 Transparencia sindical

ML 66 La violencia en el estado de Guerrero

ML67 Violencia contra la mujer: un problema social no
privado

ML68 Seguridad en la informacion personal
ML69g Los homicidios en México, una mirada actual
ML 70 TABACO: Consumo, Salud e Impuestos

ML 71 Piquetes de alacran como problema de salud publica
en México

ML 72 La figura del Mando Unico en la seguridad publica
ML 73 La Corrupcion en México
ML 74 El trabajo de las Comisiones Ordinarias del Sena-

do de la Republica en la LXII Legislatura (Tercer Aiio de
Ejercicio. Primer Periodo Ordinario)

ML 75 La Desaparicion Forzada de Personas

ML 76 La precariedad del mercado de trabajo en
México: el caso del sector formal

ML 77 Elecciones Federales 2015 (edicion especial)

ML 78 Elecciones Regién Centro
(edicion especial)

ML 79 Elecciones Region Sur
(edicion especial)

ML 8o Elecciones Region Norte
(edicion especial)

ML 81 Robo de hidrocarburos en México

ML 82 Infraestructura de drenaje e inundaciones en
México

ML 83 La educacion superior en México.

ML 84 La Cruzada Nacional contra el Hambre a dos
anos y medio de su instrumentacion

ML 85 Acuerdo Estratégico Trans-Pacifico de
Asociacion Econdmica (TPP)

ML 86 La negligencia médica en México
ML 87 Discriminacion en México

ML 88 La participacion de la mujer en las comisiones
ordinarias del Senado de la Republica

ML 89 Organismos Genéticamente Modificados:
Pesca y Acuacultura en México

ML 9o Los Derechos de las Victimas —"‘——ﬁ
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