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Visor Ciudadano tiene como objetivo brindar una visign
panoramica sobre los diversos levantamientos de opinidn pablica y
encuestas relacionadas con los temas de interés para la agenda
legislativa y pablica. Cabe destacar que ninguna de las encuestas
reportadas en esta serie, 8 menos que se especifique lo contrario,
fue realizada por la Direccian General de Analisis Legislativo, ni
refleja la opinion del Senado, los Senadores, el Instituto Belisario
Uominguez o de sus investigadores. Visor Ciudadano es una
sintesis ordenada de los trabajos de opinidn paoblica mas
reconocidos en México y otros paises, mismos que reportan con
rigor los resultados de estudios, asf como su metodologia.
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dintesis Ejecutiva

* Un estudio realizado por el diario Reforma senald que siete de cada diez
ciudadanos (70%) estdn en desacuerdo con las nuevas disposiciones del programa
“Hoy no circula”. En el caso de automovilistas, ocho de cada diez (81%) rechazaron los

cambios.
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* A 58% de los encuestados le afectard la puesta en marcha del nuevo “Hoy no circula”; el
porcentaje sube a 75% en la respuesta de los automovilistas.

* 87% de los entrevistados contestd que se debe tomar en cuenta el nivel de emisiones de contaminantes
para decidir si un vehiculo debe dejar de circular. Otros porcentajes fueron: 7%, la antigledad del vehiculo;
y 3% ambos factores; entre otfras respuestas.

* Una cuarta parte de los entrevistados (28%) opind que la calidad del aire en la Ciudad mejorard con la nueva
disposicion ambiental. En tanto, 69% cree que seguird igual.

* Lamitad delosencuestados (49%) opind que la corrupcion aumentard enlos verificentros debido alas modificaciones
al programa “Hoy no circula”. 42% refirid que se mantendrd igual; y sélo 6% considerd que disminuird.

* 61% de los entrevistados tiene automovil particular; 37% posee un auto de mds de nueve anos de antigiedad; y 4%
comprard un vehiculo nuevo o mads reciente por las restricciones.

* 48% de los consultados considerd insuficientes las medidas que el Gobierno del Distrito Federal estd tomando para
reducir la contaminacion. En contraparte, 30% afirmd que son adecuadas.

* Finalmente, la encuesta del diario Reforma indicd que la percepcidon de que el programa Hoy No Circula ayudd a
disminuir la contaminaciéon en el Valle de México bajé de 54% en 2013, a 34% en 2014.

Avalan competencia en telecomunicaciones

e Una encuesta realizada por Parametria reveld que 73% de los ciudadanos entrevistados tiene un teléfono celular;
ademds 46% es usuario de telefonia en su domicilio; 38% de television de paga; 27% de internet en casa; y 20% de internet
en el celular.




dintesis Ejecutiva

* En todos los servicios referidos, mds de la mitad de los consum|dores opind
que el costo del servicio es caro.
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» Siete de cadadiezencuestados prefieren que existan muchas companias proveedoras
de servicios de telecomunicaciones.

* 87% de los consultados estd de acuerdo con que existan nuevas cadenas de television en el
pais; 82% con que haya nuevas empresas telefénicas; y 84% con nuevas empresas de radio.

* 55% de los ciudadanos considerd que las publicaciones en internet no deberian regularse por el
gobierno. En contraste, 30% opind que el gobierno mexicano debe intervenir y regular las publicaciones
que se hacen en internet.

Maltrato y abandono de animales

* Una encuesta publicada por Gabinete de Comunicacion Estratégica (GCE) informd que tres de cada cuatro
personas entrevistados creen que en México la poblacidon estd poco o nada sensibilizada acerca del cuidado y
atencion de los animales.

* Las principales razones para que la gente abandone a sus mascotas son: falta de dinero para mantener a la
mascota (24.4%); porque se dieron cuenta de que es una gran responsabilidad (17.5%); porque no tienen tiempo
(14.2%); porque ya no quieren manteneralamascota (12.3%) y porque no tienen espacio (12.1%); entre otrasrespuestas.

* 47.2% de los consultados considera que las mascotas que se venden en las tiendas de animales reciben un buen
trato. En contraparte, 37.3% opind que son maltratados.

* Dos de cada fres encuestados estdn de acuerdo con que se prohiban espectdculos con animales en circos; por 26.1%
gue mostrd su desacuerdo.

* 56.8% de los entrevistados tiene la percepcidn de que la sociedad mexicana estd avanzado en la cultura para prevenir
el maltrato animal. En tanto, 27.6% afirmd que retrocede.
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Rechazan "Hoy no circula”

Un estudio realizado por el diario Reforma senald que siete de cada
diez ciudadanos (70%) estdn en desacuerdo con las nuevas disposiciones del
programa “Hoy no circula”. En el caso de automovilistas, ocho de cada diez (81%)
rechazaron los cambios (Grdfico 1).

Grdfico 1. Posicionamiento en las nuevas disposiciones del programa “Hoy no
circula”.
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Rechazan “Hoy no circula”. Sondeo realizado por el periédico Reforma el 26 de junio de 2014.
Encuesta telefénica en la ciudad de México. Muestra de 450 casos.

A 58% de los encuestados le afectard la puesta en marcha del nuevo *Hoy no circula”; el porcentaje sube a 75%
en la respuesta de los automovilistas (Grdfico 2).
Grdfico 2. ;Le afecta la puesta en marcha las nuevas medidas del programa

“Hoy no circula”?
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Rechazan “Hoy no circula”. Sondeo realizado por el periédico Reforma el 26 de junio de 2014.
Encuesta telefénica en la ciudad de México. Muestra de 450 casos.
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Rechazan "Hoy no circula”

Nueve de cada diez entrevistados (87%) contestaron que se debe tomar en
cuenta el nivel de emisiones de contaminantes para decidir si un vehiculo debe
dejar de circular. Otros porcentajes fueron: 7%, la antigledad del vehiculo; y 3%
ambos factores; entre otras respuestas (Grafico 3).

Grdfico 3. Percepcion de factores que se deben tomar en cuenta para decidir
si un vehiculo circula o no
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Rechazan “Hoy no circula”. Sondeo realizado por el periédico Reforma el 26 de junio de 2014.
Encuesta telefénica en la ciudad de México. Muestra de 450 casos.

Una cuarta parte de los entrevistados (28%) opind que la calidad del aire en la Ciudad mejorard con la nueva
disposicion ambiental. En tanto, 69% cree que seguird igual (Grdfico 4).
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Rechazan "Hoy no circula”

Grafico 4. Percepcion de cambio enla calidad del aire del valle de
México con las nuevas medidas del programa “Hoy no circula”.
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Rechazan “Hoy no circula”. Sondeo realizado por el periédico Reforma el 26 de junio de 2014.
Encuesta telefénica en la ciudad de México. Muestra de 450 casos.

La mitad de los encuestados (49%) opind que la corrupcion aumentard en los verificentros debido alas modificaciones
al programa “Hoy no circula”. 42% refirid que se mantendrd igual; y sélo 6% considerd que disminuird (Grdfico 5).

Grdfico 5. Percepcion de corrupcion en verificentros con las nuevas medidas del programa “Hoy no circula”.
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Rechazan “Hoy no circula”. Sondeo realizado por el periédico Reforma el 26 de junio de 2014.
Encuesta telefénica en la ciudad de México. Muestra de 450 casos.
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Rechazan "Hoy no circula”

61% de los entrevistados tiene automovil particular; 37% posee un auto de
mas de nueve anos de antigledad; y 4% comprard un vehiculo nuevo o mads
reciente por las restricciones (Grafico 6).

Grdfico 6. Caracteristicas de los automoviles de los encuestados.
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Rechazan “Hoy no circula”. Sondeo realizado por el periédico Reforma el 26 de junio de 2014.
Encuesta telefénica en la ciudad de México. Muestra de 450 casos.

48% de los consultados considerd insuficientes las medidas que el Gobierno del Distrito Federal estd tomando
para reducir la contaminacion. En contraparte, 30% afirmd que son adecuadas (Grafico 7).

Grafico 7. Percepcion de las medidas que el Gobierno del Distrito Federal esta tomando para reducir la
contaminacion.
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Rechazan “Hoy no circula”. Sondeo realizado por el periédico Reforma el 26 de junio de 2014.
Encuesta telefénica en la ciudad de México. Muestra de 450 casos.
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Rechazan "Hoy no circula”

Finalmente, la encuesta del diario Reforma indicé que la percepcidén de que
el programa Hoy No Circula ayudd a disminuir la contaminacion en el Valle de
México bajd de 54% en 2013, a 34% en 2014 (Grdfico 8).
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Grdfico 8. Percepcidon de que el programa “Hoy no circula” ayudé a disminuir la
contaminacidén en el Valle de México; 2013-2014.

63

mFPoco/nada

mMuchofalgo

0 10 20 30 40 50 60 70

Rechazan “Hoy no circula”. Sondeo realizado por el periodico Reforma el 26 de junio de 2014.
Encuesta telefénica en la ciudad de México. Muestra de 450 casos.
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Avalan competencia en
telecomunicaciones

Una encuesta realizada por Parametria reveld que 73% de los ciudadanos
entrevistados tiene un teléfono celular; ademds 46% es usuario de telefonia en su
domicilio; 38% de television de paga; 27% de internet en casa; y 20% de internet en el
celular (Grafico 9).

Grdfico 9. Porcentaje de usuarios de servicios en telecomunicaciones.
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Avalan competencia en telecomunicaciones. Sondeo realizado por Parametria del 25 al 30 de abril de 2014.
Encuesta nacional en vivienda. Muestra de 800 casos.

En todos los servicios de telecomunicacion referidos, mds de la mitad de los consumidores opind que el costo del
servicio es caro (Grafico 10).
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Avalan competencia en
telecomunicaciones

Grdfico 10. Percepcion del costo de los siguientes servicios de
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telecomunicacion.
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Avalan competencia en telecomunicaciones. Sondeo realizado por Parametria del 25 al 30 de abril de 2014.
Encuesta nacional en vivienda. Muestra de 800 casos.

Siete de cada diez encuestados prefieren que existan muchas companias proveedoras de servicios de telecomunicaciones
(Grafico 11).

Grafico 11. Percepcion del nUmero de companias que deben brindar servicios de telecomunicaciones.
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Avalan competencia en telecomunicaciones. Sondeo realizado por Parametria del 25 al 30 de abril de 2014.
Encuesta nacional en vivienda. Muestra de 800 casos.
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Avalan competencia en
telecomunicaciones

87% de los consultados estd de acuerdo con que existan nuevas cadenas de
television en el pais; 82% con que haya nuevas empresas telefonicas; y 84% con nuevas
empresas de radio (Grdfico 12).

Grdfico 12. ;Qué tan de acuerdo o desacuerdo estaria en que existieran...?
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Avalan competencia en telecomunicaciones. Sondeo realizado por Parametria del 25 al 30 de abril de 2014.
Encuesta nacional en vivienda. Muestra de 800 casos.

Finalmente, 55% de los ciudadanos considerd que las publicaciones en internet no deberian regularse por el gobierno.
En contraste, 30% opind que el gobierno mexicano debe interveniry regular las publicaciones que se hacen eninternet

(Grafico 13). i
Grafico 13. ;El Estado mexicano debe regular las publicaciones que se hacen en internet?
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Avalan competencia en telecomunicaciones. Sondeo realizado por Parametria del 25 al 30 de abril de 2014.
Encuesta nacional en vivienda. Muestra de 800 casos.
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Maltrato y abandono de animales

Una encuesta publicada por Gabinete de Comunicacion Estratégica (GCE) informd
que tres de cada cuatro personas entrevistados creen que en México la poblacion estd
poco o nada sensibilizada acerca del cuidado y atencidn de los animales (Grdfico 14).

Grdfico 14. Percepcion de sensibilizacion en el cuidado y atenciéon a los animales.

57 2%
50
40
30
207%
M0 17.85%
10
2.9% 13%
U = T T
Muy sensibilizados Algo sensibilizados Focosensibilizados Madasensibilizados nsnc

Maltrato y abandono de animales. Sondeo realizado por Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE) el 11 de abril
de 2014. Encuesta telefonica nacional. Muestra de 800 casos.

Las principales razones para que la gente abandone a sus mascotas son: falta de dinero para mantener ala mascota
(24.4%); porque se dieron cuenta de que es una gran responsabilidad (17.5%); porque no tienen tiempo (14.2%);

porque ya no quieren mantener a la mascota (12.3%) y porque no tienen espacio (12.1%); entre otras respuestas
(Grafico 15).
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Maltrato y abandono de animales

Grdfico 15. Razones porla que la gente abandona sus animales
(Porcentaje de respuestas).
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Maltrato y abandono de animales. Sondeo realizado por Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE) el 11 de abril
de 2014. Encuesta telefonica nacional. Muestra de 800 casos.

47 2% de los consultados considera que las mascotas que se venden en las tiendas de animales reciben un buen frato. En
contraparte, 37.3% opind que son maltratados (Grafico 16).

IR Toviwral haidsds 1 omshgsn



Maltrato y abandono de animales

Grdfico 16. Percepcion del trato de los animales en las tiendas para
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Maltrato y abandono de animales. Sondeo realizado por Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE) el 11 de abril
de 2014. Encuesta telefonica nacional. Muestra de 800 casos.

Dos de cada tres encuestados estdn de acuerdo con que se prohiban espectdculos con animales en circos; por
26.1% que mostrd su desacuerdo (Grdfico 17).

Grdfico 17. Percepcion de que se prohiban espectdculos con animales en circos.
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Maltrato y abandono de animales. Sondeo realizado por Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE) el 11 de abril
de 2014. Encuesta telefénica nacional. Muestra de 800 casos.
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Maltrato y abandono de animales

56.8% de los entrevistados tiene la percepcion de que la sociedad mexicana estd
avanzado en la cultura para prevenir el maltrato animal. En tanto, 27.6% afirmd que
retrocede (Grdfico 18).

Grdfico 18. Percepcidon en la prevencién del maltrato animal en la sociedad
mexicana.
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Maltrato y abandono de animales. Sondeo realizado por Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE) el 11 de abril
de 2014. Encuesta telefonica nacional. Muestra de 800 casos.
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Encuestas analizadas y metodologia
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] Nim 13 * El estudio Rechazan “Hoy no circula” fue realizado por el periddico Reforma
l | r il d :J ” r el 26 de junio de 2014 mediante un sondeo telefénico en la ciudad de México
- .J — d = J con una muestra de 450 casos para obtener 4.6% de margen de error y 95% de

confianza general.
Disponible en: http://www.reforma.com/editoriales/default.htm
(Consulta: 18 de julio, 2014).

* La encuesta Avalan competencia en telecomunicaciones fue realizada por Parametria del 25 all
30 de abril de 2014 en vivienda de todo el pais con una muestra de 800 casos para obtener un margen
de error de 3.5 puntos porcentuales y un nivel de confianza general de 95%.

Disponible en:/www.parametria.com.mx/carta_parametrica.phpecp=4670

(Consulta: 18 de julio, 2014).

* El sondeo Maltrato y abandono de animales fue realizado por Gabinete de Comunicacion Estratégica (GCE)
el 11 de abril de 2014 mediante un sondeo telefénico nacional con una muestra de 800 casos para obtener un
margen de error de 3.46 puntos porcentuales y un nivel de confianza general de 95%.
Disponible en: www.gabinete.mx
(Consulta: 18 de julio, 2014).
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Visor Ciudadano tiene como objetivo brindar una vision panoramica sobre los di-
versos levantamientos de opinian pablica y encuestas relacionadas con los temas
de interés para la agenda legislativa y pablica.Cabe destacar que ninguna de las
encuestas reportadas en esta serie, a menos que se especifique [o contrario, fue
realizada por |a Direccion General de Anglisis Legislativo, ni refleja la opinian del
Senado, los Senadores, del Instituto Belisario Dominguez ni de sus investigadores.
Visor Ciudadano es una sintesis ordenada de los trabajos de opinian piblica mas
reconocidos en México y otros paises, mismos que reportan con rigor los resulta-
dos de estudios, asi como su metodologia.
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