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PrOLOGO

Senador Daniel G. Avila Ruiz

1 eje central del libro Agenda municipalista en Mérida (2001-2004).

Comunicacion de Politicas Piblicas, de Trving Berlin Villafana, es el

papel de los medios de comunicacién en la formacién de la agen-
da. Trving Berlin considera que, en contextos democriticos, una de las
principales obligaciones de cualquier gobierno municipal es informar a los
ciudadanos de las decisiones que pueden afectarles, ademds de explicar y
justificar el por qué de tales decisiones. S6lo asi serd posible que los ciu-
dadanos valoren positivamente las propuestas gubernamentales y que los
responsables politicos ganen su confianza en comicios electorales.

Para Irving Berlin, si un municipio no desarrolla una gestion eficaz de
la informacién sobre las decisiones tomadas, se pone en riesgo su legiti-
midad, ya que serdn los propios medios de comunicacién a través de otras
fuentes informativas (con intereses contrapuestos a los del goblcrn() mu-
nicipal) los que, lanzando mensajes de diversa naturaleza, se conviertan en
artifices de procesos de formacion de opinion puablica no controlados por
la administracion municipal. En consecuencia, dentro de la estrategia de
comunicacion social de cualquier municipio, la funcién de mayor inciden-
cia por su repercusion es la formacion de agenda.

Asi, las relaciones de los gobiernos municipales con los medios de co-
municacion se erigen en premisa fundamental para propiciar un estado de
opinién favorable a sus objetivos y estrategias de mediano y largo plazo.
En ese sentido, Irving Berhn ofrece un panorama intimo del proceso de
gobierno, y en particular de la comunicacion de politicas publicas, toman-
do como ejemplo la formacion de agenda del municipio de Mérida durante
el trienio 2001- 2004. Este estudio de caso ofrece una perspectiva milimé-
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trica de la formacion de la agenda municipal y de todos los elementos que
son necesarios para esta compleja labor.

El municipio de Mérida -caracterizado como un territorio emblema-
tico en cuestiones culturales e histéricas- es examinado con una 6ptica
profunda, que describe de forma puntual las situaciones que entrelazan la
ardua tarea de comunicacién de las decisiones politicas. Particularmente,
se explora la intervencion de las autoridades municipales en la formacion
de agenda, y en la generacion de politicas ptblicas encaminadas a resolver
conflictos o exigencias de los ciudadanos. En este proceso, la adminis-
tracién municipal se consolida como una fuente de informacion para los
medios de comunicacién que demandan respuestas concretas sobre cues-
tiones consideradas de interés publico.

El tema tratado en este libro es relevante por su contribucién teérica
acerca del papel de la formacion de agenda en la creacion y estructura-
ci6n de las politicas publicas. De igual forma, el libro es una fuente de
informacién importante para satisfacer el interés de los ciudadanos que
desean saber como se realiza el trabajo de los gobernantes y cudles son los
componentes que intervienen en las decisiones politicas. Asi, este libro
contribuye a disminuir la brecha informativa que se ha generado entre la
clase politica y los ciudadanos respecto a los procesos de gobierno.

De acuerdo con Irving Berlin, el elemento que sustenta el proceso de
formacion de agenda es la tematizacién, el cual interviene para dotar de
formalidad a las acciones implementadas en las politicas ptblicas. De la
misma forma que sucede en el contexto social o econémico, en el dmbito
politico, cualquier hecho trascendente que se produzca en la esfera guber-
namental (ya sea previsible o no) va a llamar poderosamente la atencion de
los medios de comunicacion. Por ello, las propias organizaciones ptblicas
estan interesadas en que los medios de comunicacion reflejen iniciativas,
proyectos, actuaciones 0 programas que se enmarcan en sus politicas es-
tratégicas.

La agenda politica se traslada asf a la agenda medidtica. Se trata de un
proceso en el que el medio de comunicacién ofrece una informacion se-
leccionada e interpretada que dosifica y enfatiza determinadas cuestiones,
ofreciendo un encuadre o marco de referencia que permite a los ciudada-
nos comprender toda la dimension y complejidad de un problema concre-
to. Dentro del libro de Irving Berlin se analizan tres problemas concretos:
a) el tratamiento de residuos solidos, b) el reordenamiento del transporte
pablico y ¢) la rehabilitacién de un espacio puablico (Mercado Lucas de
Gilvez), todos ellos se suscitan en la Ciudad de Mérida, Yucatan.

Sin embargo y de acuerdo con Irving Berlin, en una sociedad tan com-
pleja como la meridiana, se manifiestan en el dmbito publico una gran
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variedad de intereses (en ocasiones, contrapuestos con los intereses mu-
nicipales) y se enfrentan posturas personales e iniciativas colectivas de fi-
nalidades diversas, por lo que no es posible alcanzar siempre el consenso
respecto a determinados temas. El ejemplo mas emblematico de tal disen-
so ocurre en la rehabilitacion del Mercado Lucas de Galvez, el tnico de
los tres casos analizados donde la instrumentacién de la politica no fue
tan favorable al gobierno municipal. Sin duda, tal fracaso se explica por la
influencia que ejercieron los medios de comunicacion opuestos al bloque
gobernante.

Y asf, la hipotesis del establecimiento de agenda o tematizacion media-
tica se basa en la capac1dad de los medios para establecer una delimitacion
de temas sobre los que la audiencia va a pensar o va a establecer procesos de
discusion pablica. Al captar la atencion ciudadana a partir de tales procesos
de seleccion instalan en la agenda pablica los temas de mayor importancia
o jerarquia, aproximando a la ciudadanfa a una determinada realidad social.
Ademas, los medios de comunicacién no s6lo sitdan o prestan atencioén a
ciertos temas del entorno, sino que les otorgan significado. Asf, al poner
énfasis en ciertos temas o en ciertos aspectos de los asuntos, obviando
otros, construyen una realidad social. Por ello, este proceso de produccion
de noticias se convierte en una variable fundamental en el éxito o fracaso
de determinadas politicas publicas.

De esta forma, la hipétesis que nos comparte el autor tiene mucha im-
portancia en el proceso de politicas pablicas municipales, pues tras haber
evaluado de manera constante la opinién pablica, le fue posible descubrir

el impacto de los medios de comunicacion en la implementacién de las
politicas municipales. Para dar mayor peso a este argumento, Irving Berlin
toma como ejemplo varios procesos de toma de decisiones que se presen-
taron durante la gestion de los gobiernos del PAN tanto a nivel estatal
como municipal, siendo este tltimo el mds abordado mediante un segui-
miento constante y critico.

Asi, Trving Berlin descubrié que las decisiones del municipio de Méri-
da estin rodeadas de percepciones y acciones de diferentes actores como
los medios de comunicacion, los grupos de interés, los empresarios y los
ciudadanos. Por lo anterior, los responsables del gobierno municipal tie-
nen la dificil tarea de cumplir con su objetivo trazado durante su campana
politica; tomando en cuenta los intereses de cada uno de estos actores, y
el reto es lograr la funcionalidad a través de decisiones y estrategias con-
sensadas. Precisamente, en este libro podemos darnos cuenta de como es
el proceso mediante el cual los gobernantes tratan de equilibrar dichos
intereses.
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En este material contamos con una descripcion a detalle del contex-
to local en el que convergen las distintas fuerzas politicas, asi como los
cambios al interior de partidos politicos y de todas aquellas fricciones o
relaciones de fidelidad que muestran cada uno de los actores politicos que
intervienen en escena. La agenda gubernamental se enfrenta con obsti-
culos variados que surgen como consecuencia de decisiones politicas que
generan conflictos y situaciones negativas a través del tiempo.

Irving Berlin al hablar del caso especifico de Mérida y los obsticulos
que enfrenté el gobierno local, nos hace pensar en la dificil tarea que tie-
nen los gobernantes al encontrarse con un panorama politico deteriorado,
en donde la comunicacién toma un papel estratégico para el buen fun-
cionamiento de la agenda y, a su vez, tiene un impacto en la percepcion y
aceptacion de las directrices politicas por parte de la ciudadanfa.

La mayor virtud de este libro es la precision en la descripcion de los he-
chos vinculantes, mismos que se presentan a través de una radiograffa que
deja ver cifras contundentes y acciones estratégicas e innovadoras aplicadas
por el gobierno de Mérida en el proceso de formacién de agenda; y en la
resolucion de los problemas mds apremiantes que aquejaban a los habitan-
tes de dicho municipio. Asf, un hecho importante dentro este proceso fue
laapertura que tuvo el municipio en transparencia gubernamental, a través
de la informacién accesible a todas las personas interesadas en las acciones
emprendidas y el gasto ejercido durante la gestion gubernamental.

Finalmente, es necesario sefialar que este libro es un testimonio de los
diversos programas y proyectos que se disefiaron durante la gestion del
gobierno panista en Mérida y que dejaron resultados tangibles de la pre-
ocupacion de los funcionarios por buscar soluciones y, al mismo tiempo,
cumplir cabalmente con los pilares de la democracia; que, como senala el
autor, vienen a ser valores inalienables para quien pretende tener éxito en
el ejercicio politico y el quehacer gubernamental, al tiempo que procura
la dlgmﬁcacmn de las personas por medio del respeto y cumplimiento de
todos los derechos ciudadanos.




INTRODUCCION

n el mercado de las ideas frecuentemente se refiere a la comunicacién

politica como un conjunto de herramientas al servicio de la imagen

del politico. Se le ha visto como una variante de la comunicacién cor-
porativa (Canel, 2004), de la publicidad y el mercadeo comercial (Napoli-
tan, 1994), como drea especializada de las relaciones publicas (Xifra, 2004)
y también como la esfera profesional donde coinciden todas las técnicas
relacionadas con los mass media. (Izurieta, s/f)

Otros mas (Wolton, 1998; Muraro, 1997) senalan que el campo de la
comunicacion politica estd definido por las relaciones entre politicos, pe-
riodistas y ciudadanos en enfrentamientos de multiples legitimidades en
el espacio ptblico. Habermas (1999) ha enfatizado el poder discursivo de
los actores y la racionalidad comunicativa, mientras que Luhman (1997)
recuerda que aunque los téenicos, expertos y profesionales tienen poca
relevancia en los actos del habla pablica, son quienes disenan, deciden e
impulsan muchas politicas ptblicas que también son formas de comunica-
ci6n del gobierno con la sociedad. Aunque este debate teérico no forma
parte de las intenciones de este libro, es importante reconocerlo y ubicar-
nos en ¢l.

Nosotros pensamos que la Comunicacion Politica es el flujo de poder
que se traslada entre varios actores y subsistemas sociales mediante accio-
nes y discursos en el espacio pablico, siendo los actores mds importantes
los expertos-politicos (gobierno y oposicién)-periodistas-ciudadanos en-
caminados a gestionar adecuadamente el conflicto y lograr una eficiente
coordinacion en la sociedad para mantener un orden o producir un cam-
bio. Es decir, la comunicacion politica produce (in) gobernabilidad. Por
su lado, la comunicacion gubernamental es el conjunto de procesos me-
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diante los cuales un organismo territorial de poder pablico (municipios,
gobiernos, poderes del estado) selecciona —incluyendo o excluyendo- las
decisiones de gobierno para intervenir en otras esferas sociales de tal ma-
nera que coordine eficazmente la transformacion social y la participacién
ciudadana.

Este libro, pues, trata sobre la agenda de gobierno. Mds concretamente,
se refiere a la agenda de gobierno del ayuntamiento de Mérida, Yucatdn,
durante el trienio 2001-2004, cuya importancia radica en la confluencia,
por primera vez, de actores politicos panistas que ocupan lugares centrales
del gobierno mexicano — Vicente Fox Quesada, como Presidente de Méxi-
co, Patricio Patrén Laviada, como Gobernador de Yucatin y Ana Rosa Pa-
van Cervera, Alcaldesa de Mérida. Este alineamiento favorable al PAN, en
un contexto de alternancia histérica del poder, provocé altas expectativas
de transformacién en los ciudadanos y un ejercicio intenso y novedoso en-
tre las élites politicas priistas que habfan perdido esos niveles de gobierno.

El estudio integral de la comunicacién politica del Ayuntamiento de
Mérida 2001-2004 es mds complejo que un estudio simple de agenda de
gobierno, pero en este trabajo damos cuenta de los procesos relacionados
con la construccién de una agenda municipalista que generé intensas ba-
tallas por el control de los procesos de cambio social, politico y cultural
que suponfan. La originalidad del perfodo que se estudia también es con-
secuencia del trabajo personal de su alcaldesa, la C.P. Ana Rosa Payén
Cervera, quien estructuré junto con su equipo y otros actores sociales,
una agenda necesaria, compleja, recurrente y hasta la fecha no cumplida a
cabalidad.

Para el desarrollo de estos temas, hemos dividido la exposicion de la
siguiente manera. Iniciamos definiendo los términos que usamos a lo largo
del trabajo, tales como comunicacién gubernamental, procesos de forma-
ci6n de la agenda gubernamental y sus diferencias con la agenda medidtica
y la tematizacion. El capitulo dos alude a la conformacién historica del
territorio gubernamental estudiado. Es decir, caracteriza al Ayuntamiento
de Mérida 2001-2004 en el contexto nacional, municipal, los medios de
comunicacién y la coyuntura de su integracién y ejercicio administrati-
vo. El siguiente apartado explica los detalles de la formacion de la agenda
prioritaria del gobierno municipal y caracteriza las politicas ptblicas de
mayor trascendencia: a) la consolidacién institucional y la transferencia
de servicios publicos, b) el proyecto integral de mejoramiento del sistema
de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos, ¢) el proyecto integral de
reordenamiento del transporte publico, y d) proyecto integral de desarro-
llo del Centro Historico y del Mercado Lucas de Galvez.

10




Introduccién

En el dltimo capitulo analizamos cada una de las politicas pablicas que
formaron parte de esta agenda estratégica a la luz de conceptos de la teorfa
delaagenday de la gobernabilidad. Este ltimo concepto se introdujo poste-
riormente ya que la aplicacién de algunos de estos proyectos produjo tensio-
nes significativas en diferentes sectores sociales. En cualquier caso, se trata
de una reflexion inicial sobre las resistencias al cambio cultural que se dan en
una sociedad, como la meridana, que comparte al mismo tiempo, rasgos muy
modernos y muy tradicionales.

Finalmente, quisiera ofrecer un testimonio de agradecimiento a la alcal-
desa de Mérida durante el periodo 2001-2004, C.P Ana Rosa Payan Cer-
vera, por darme la oportunidad de colaborar, vivir y registrar desde tan
de cerca estos procesos, indispensables para el desarrollo de una ciudad
del sureste mexicano prefada de futuro y, al mismo, heredera de un pasa-
do persistente. Las opiniones de su equipo de trabajo asi como de otros
actores estan incluidas a lo largo de las descripciones de los programas
de gobierno, aunque de modo anénimo, amparados por TP (Testimonio
personal), por razones de discrecion profesional.

Las lecciones que se aprendieron deben ser utilizadas para continuar el
disenio de politicas pablicas que pongan solucién definitiva a los problemas
que adn siguen existiendo y evitar, en lo posible, la comision de los mismos
errores. El reconocimiento objetivo de tales claroscuros es indispensable.
Intentar rebelarlo es mi responsabilidad que, acaso, podria y deberia tener
voces en contraparte que ayuden a comprender un perfodo reciente de la
administracién municipal de Mérida, el primero del siglo XXI.
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CAPITULO

COMUNICACION
GUBERNAMENTAL Y
TERRITORIOS LOCALES

e entiende por territorio gubcrnamcntal el Cspac1o de accion sisté-

mica y discursiva de un organismo en posicion de coordinacion

social que controla recursos publicos sobre la base de sus definiciones
institucionales. “Los territorios de la comunicacién politica dependen de
factores de organizacion, estructurales, contextuales y de acontecimiento
que definen las fronteras de las restricciones y las oportunidades de los ac-
tores de la comunicacion politica, particularmente en el nivel del accionar
teleolégico™. (Gosselin, 1998; 10)

Asi, las posibilidades de la accion politica desplegadas desde un terri-
torio estdn determinadas (Lemleux, 1998) por recursos normativos, esta-
tutarios, humanos, de accién, materiales, informacionales y relacionales.
Cada territorio gubernamental tiene una distribucion diferente de estos
recursos en funcién de su nivel de desarrollo, historia, memoria colec-
tiva, etc. notandose diferencias esenciales si operan en espacios locales,
nacionales o internacionales?. Uno de los primeros objetivos empiricos
de este trabajo es la caracterizacion de un territorio gubernamental local
mexicano -el Ayuntamiento de Mérida, Yucatin- en sus conexiones con
otros sistemas y los margenes de accién que tiene para conducir transfor-
maciones sociales sin perder gobernabilidad.

Los gobiernos locales sostienen relaciones intergubernamentales y
también elaboran politicas ptublicas para el desarrollo de zonas especificas
del espacio publico, entendido no ya como un territorio simbélico sino

1 Otro de los aportes de este autor es la catalogacién de diversos tipos de accién social que pueden
desarrollarse en los territorios comunicacionales.

2 Para ver estudios sobre estos tres niveles de comunicacion politica se puede consultar el libro de
Gauthier Gilles y otros (1998) sobre comunicacién y politica internacional, nacional y local.

13




Irving Berlin Villafasia

como espacio real donde la circulacion y socializacion de las personas se
hace posible®. En el primer caso se habla de las relaciones que un nivel de
gobierno tiene respecto de otros en términos de su definicion autonémica
y su capacidad independiente para tomar decisiones. En el segundo, del
diseno de estrategias de comunicacion mediante acciones y discursos que
impacten el mundo de la vida de los ciudadanos y de las organizaciones
institucionales que les sirven de entorno.

Asi, la comunicacién gubernamental en los espacios locales reclama
una definicién operativa que no contradiga los fundamentos de la comu-
nicacién politica y esté conforme con las caracteristicas de los territorios
gubernamentales y sus mdrgenes de decision. Se llama aqui comunicacion
gubernamental al conjunto de procesos mediante los cuales un organismo
territorial de poder publico selecciona —incluyendo y excluyendo- las de-
cisiones de gobierno para intervenir en zonas de consenso o de conflicto
de tal manera que coordine eficazmente la transformacion social y la par-
ticipacion ciudadana mediante el disefio de estrategias y tacticas de accion
politica y discursiva.

LA FORMACION DE LA AGENDA GUBERNAMENTAL

Los estudios sobre la agenda —civica, periodistica o gubernamental- han
sido desarrollados particularmente en los Estados Unidos y mds reciente-
mente en paises europeos y latinoamericanos. Las versiones criticas que se
retoman aqui, provienen principalmente de los profesores Victor Sampe-
dro Blanco (1997), Luis Aguilar Villanueva (1996) y José Ramén Santilldn
(2003), asi como de la revision de los principales tedricos americanos e
italianos de la propia corriente.

En el presente estudio, se considera inicialmente que existen diversos
momentos comunicacionales de los gobiernos que van desde el diagnos-
tico de necesidades sociales, la planificacion de acciones y discursos, la
ejecucion de politicas publicas, la rendicion de cuentas y la evaluacion
de las diferentes etapas anteriores. Una forma temdtica de organizar este
diagnéstico de problemas sociales, es el que deriva de las zonas de (in)
gobernabilidad que se han visto con mds frecuencia en América Latina y,

3 A diferencia de otros territorios gubernamentales —nacionales o supranacionales- los gobiernos
locales operan en circunstancias de mayor cercanfa con sus ciudadanos, haciendo que la
participacion y defensa de los intereses se haga mds intensa y los resultados de la accién politica
mds contrastable. En los territorios locales la implementacion de una agenda gubernamental
produce acciones directas que pueden transformar la vida de las personas y coexistir con la red
discursiva que les da una explicacion favorable o no, aumentando la posibilidad del divorcio entre
la opinién publica y la opinién publicada.
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especialmente, en los gobiernos locales mexicanos: a) seguridad y orden
de la vida pablica, b) coordinacién econémica, promocion para el desa-
rrollo social y cultural y prestacién de servicios publicos, ¢) relaciones
intergubernamentales, d) relaciones con elites politicas y empresariales, e)
relaciones con los medios de comunicacion, e) relaciones con los expertos
y la burocracia interna de las organizaciones. Cada una produce sus pro-
pias dindmicas y el gobernante elige la prioridad de sus hechos vinculantes
y su impacto en el cambio o estabilidad social.

Si bien la agenda gubernamental suele organizarse teniendo en cuenta
esas agendas sistémicas, también es cierto que la apertura pOllthd y el vigor
del espacio pablico son capaces de generar una dinimica mas rica en temas
y procesos de discusion. Por el momento, mantenemos la hipotesis de
que las cuatro etapas de comunicacién gubernamental* —diagnéstico, pla-
nificacion, ejecucion y evaluacion- pueden desarrollarse considerando las
demandas, conflictos y posibilidades de innovacién y/o control social de
las zonas tradicionalmente sensibles para la (in)gobernabilidad en los te-
rritorios locales. Habra que afadir los inputs de informacién politica (Es-
quirol, 1999) a fin de definir las posiciones de una administracion sobre las
zonas de potencial conflicto y consenso, de modo que se puedan elegir las
zonas de intervencion y de cambio social, sin que el exceso de transforma-
ciones sobrecargue el sistema afectando la credibilidad y la capitalizacion
politica de los actores involucrados. En consecuencia, los inputs guberna-
mentales son: a) el monitoreo de informacién sobre las zonas de riesgo y
de oportunidad de la sociedad, b) la platqforma politica y los compromisos

electorales, ¢) los recursos humanos y econémicos de la administracion y
su relacion con los compromisos imprescindibles y d) las demandas de los
ciudadanos. Con estos elementos se construye el esquema estratégico de

4 Se usa aqui el término comunicacion gubernamental como sinénimo de policy process y se refiere
esquemdticamente a cuatro etapas fundamentales. No obstante, la complejidad de la formacion
de la agenda gubernamental ha llevado a diversos autores a reflexionar sobre cada uno de los
momentos relevantes, encontrando Laswell, siete etapas: inteligencia, promocién, prescripcion,
invocacion, aplicacién, terminacion, evaluacion; Peter Deleon y Garry D. Brewer (1983)
reelaboraron ligeramente su propuesta en: iniciacién, estimacion, seleccion, implementacion,
evaluacion, terminacion; “May y Wildavsky (1977), para insistir en el hecho del permanente
aprendizaje, correccion y continuidad de las politicas, prefieren hablar del ciclo de la politica
cuyos momentos son: fijacion de la agenda, andlisis de la cuestion, implementacion, evaluacion
v terminacion. Hogw ood y Jun (1984) hablan de un ‘marco de andlisis’ atil para la descripcion
y la presulpuon de las politicas, que tendria 9 etapas: decidir sobre qué decidir (busqueda de
la cuestién o establecimiento de la agenda), decidir como decidir (o filtracion de la cuestion),
definicién de la cuestién, pronéstico, determinacion de objetivos y prioridades, andlisis
de opciones, implementacion de monitoreo y control de la politica, evaluacién y revision,
mantenimiento y sustitucién o terminacion de la politica. Anderson (1984) divide el proceso en:
identificacion del problema y formacion de la agenda, formulacién, adopcién, implementacion y
evaluacion”. (Aguilar, op cit;15-16)
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comunicacion gubernamental que pueda equilibrar su accién de innova-
ci6n en el espacio publico en funcién de los intereses de los ciudadanos y
de la trayectoria politica de los actores involucrados.

En todas y cada una de ellas participan los actores de la comunicacién
politica y, por lo tanto, inciden en la percepcion sobre la calidad de los
procesos de relacion entre gobernantes y gobernados. No obstante, las
formas de participacion estan determinadas por numerosos factores, cuya
definicion se dard al paso de este proceso de conocimiento a partir del
andlisis de un caso particular.

En general, se piensa que el papel de los medios en los cuatro momen-
tos comunicacionales es importante, aunque es variable dependiendo del
modelo de sistema politico comunicacional de que se trata, pudiendo ir
desde la connivencia, la vigilancia, la denuncia y la expresion plural de gru-
pos de interés capaces de presionar y orientar las decisiones gubernamen-
tales. En opinién de los investigadores norteamericanos Cobb y Elder
(1981) hay tres tipos de enlace especialmente notorios. Los medios sirven
como mnput que puede canalizar las demandas ciudadanas, sino también
estimular, filtrar y estructurar las entradas de los procesos de decision.
Esta es la funcion de agenda. La segunda forma de relacion los convierte
en hacedores formales de politicas pablicas. Los medios son canales im-
portantes de comunicacién que proveen elementos a quienes toman deci-
siones. Ellos son con mds frecuencia canales de corto circuito que de by
pass y se reduce con demasiada frecuencia esta funcion al enfrentamiento.
La tercera forma se relaciona con la funcién de salida —out put de los pro-
cesos-. El papel de los medios es interpretar el juicio de los ciudadanos.
Sin embargo, la evaluacién de los costos depende en buena medida de los
medios. Las reacciones populares y la posicion de los actores dependen de
c6mo los medios las reporteen.

En los gobiernos democriticos la problematizacién social estd estre-
chamente ligada a los medios de comunicacién. Asi, el modelo de la inicia-
tiva externa afirma que los problemas y conflictos de los grupos sociales
deben “primero asentarse en la agenda publica para poder colocarse en la
formal”, mientras que el modelo de la movilizacién inicia el proceso den-
tro del aparato gubernamental, “por lo cual se coloca automdticamente
en la agenda formal, pero la formulacién e implementacion exitosa de la
politica exige colocarla también en la agenda ptiblica y convertirla en tema
de interés publico”. Un tercer modelo (Cobb y Ross; 1976) es aquél en
donde el problema surge de las filas gubernamentales y no es necesario
llevarla a la agenda publica, sino Gnicamente convencer a los organismos
gubernamentales competentes. Linsky (1986), por su parte, identifica las
etapas iniciales del proceso politico (la identificacion de los temas y la
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formulacion de las soluciones) como aquéllas en las que los medios de
comunicacion ejercen mayor influencia, pues los actores sociales con me-
nos recursos “podrian identificar problemas sociales que las instituciones
ignoran cuando la agenda gubernamental no estd todavia cerrada”.

Los medios de comunicacion, en el caso de la formacion de la agenda
gubernamental, pueden tener diversas posiciones que van desde la oposi-
c16n argumental hasta la coparticipacion en la seleccion temadtica, segtn el
rol politico que decidan jugar en la defensa de sus intereses propios.

Los expertos, por su lado, acttan dependiendo del papel que tengan en
el interior de la burocracia administrativa o en su condicion de outsiders ya
que, de un lado, representan el conocimiento de los limites sistémicos en
términos de recursos, de posibilidades de accion y de intervencion, donde
no son los ciudadanos la preocupacién directa sino el cumplimiento de ca-
racteristicas técnicas de procesos que en tltima instancia terminan siendo
recibidas por aquellos siempre que se realicen de un modo eficiente y con-
trolado que garantice productos finales exitosos, para lo cual la lucha entre
la raz6n instrumental y los actores que la representan es importante®. Es
decir, que los expertos también forman parte de un cuerpo de politizacién
al interior de la estructura gubernamental, cuyas decisiones estan basadas
en conocimientos especializados y las experiencias acumuladas en el pro-
pio sistema. El caso de los expertos de afuera es diferente, pues aportan
clementos para el disefio de las politicas ptblicas desde una posicion de in-
dependencia v legitimidad profesionales®. En cualquier caso, su papel es el
andlisis de la informacion especializada y la propuesta de politicas ptablicas
y su relacion medidtica es de relativo aislamiento.

5 Una concepcién sobre la toma de decisiones enfatiza la importancia de las dimensiones
organizacionales de los procesos, particularmente de la importancia de las rutinas organizacionales.
Este enfoque supone que el gobierno es una organizacién compleja cuyas decisiones estin
estructuradas en unidades de anlisis que operan desde sus intereses p”ll’tlQLll”ll’LS. Los problemas
se definen a partir de la proyeccion de los intereses entre el entorno y sus propias necesidades.
La formulacién de politicas envuelven el repertorio de rutinas y seleccionan aquellas que en el
pasado dieron resultado para los objetivos de esa organizacion y de sus miembros. Se piensa que
las organizaciones son imperialistas en el sentido de que estdn siempre pendientes de su posible
expansion y mds las de naturaleza politica. Estos estudios siguen la direccion de las variables que
la organizacion ha tomado como criticas para controlar y ajustarse al entorno. Desde este punto
de vista, la toma de decisiones puede estar sujeta a las rutinas de las organizaciones y al peso de las
propuestas e intereses de los expertos.

6 Cuando los expertos no gubernamentales logran un alto nivel de influencia y estructuracion,
forman “redes de cuestiones”, llegando a presionar al gobierno una y otra vez para que sus
propuestas sean incorporadas a la agenda politica en beneficio de una comunidad de intereses.
Se diferencian del tridngulo de hierro (gobierno, empresarios y sindicatos) y de subsistemas
de politicas, en que son inestables y suelen articularse covuntulalmcntc Los otros son grupos
estables y bien definidos de presion de politicas pablicas.
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El papel de los politicos es, desde luego, fundamental. Tienen la obli-
gacion de tomar decisiones sobre el uso de los recursos que no son suyos
sino de todos los ciudadanos para la ejecucion de programas de gobierno
que asuman y resuelvan los conflictos sociales en diferentes zonas de (in)
gobernabilidad, de modo que se mantenga el orden establecido, o bien,
coordinar procesos de transformacién social en las zonas donde se re-
quiera. Para tomar estas decisiones, usualmente valoran los programas
construidos por los expertos y los impactos comunicativos y sociales que
éstos tengan. Asi, la decision de realizar tales o cuales hechos vinculantes
(politicas publicas) implican procesos comunicacionales de gran visibili-
dad medidtica; de legitimacion o deslegitimacion de las autoridades res-
ponsables y también para la estructuracién o fortalecimiento de los lazos
identitarios con los grupos sociales que lo llevaron al poder. El politico
piensa en el desarrollo social extenso, en sus relaciones con los medios
de comunicacion y los demds politicos; con los votantes que le dieron su
confianza, en el futuro de su trayectoria politica y también en los expertos
que frecuentemente le ponen limites a las posibilidades de su accion. Una
sintesis de estas fuerzas puede explicar la orientacion de las decisiones
gubernamentales en un periodo determinado.

El riesgo, no obstante, es el de establecer relaciones simétricas entre
la estructura de poder de la sociedad y la toma de decisiones politicas, ya
que “grupos de interés, especificos y poderosos, segin el tipo de politicas
en juego, determinan de manera permanente e integral la agenda, el pro-
ceso decisorio de las politicas, su proceso de implementacion y su criterio
de evaluacion. El gobierno formal es fatalmente la fachada de los pocos
intereses organizados que son los que gobiernan efectiva y enteramente
determinadas dreas de asuntos, llamados tal vez publicos, pero de hecho
particularistas”. (Aguilar, 1996; 46)

Los problemas que identifica el sistema politico con la ayuda de diver-
sos actores no son problemas que existan per se en la sociedad, “como un
espejo de situaciones objetivas que de forma automdtica se nos aparecen
como problemas que debemos solucionar”. Aunque los problemas son
muchos y estdn all4, no todos se plantean de la misma manera y tampoco
todos pueden llegar a constituirse en politica ptblica. Hay problemas, por

ejemplo, respaldados por poderosas instituciones sociales y otros que ape-
nas si son enunciados con voz apagada; los que competen a las elites 0 a
los grupos sociales marginados; aquellos que vienen prefados de consenso
y los que tienen conflictos inevitables; los problemas que estan situados
en lugares sociales especificos y otros que se van interconectando a escalas
nacionales e internacionales. Los hay ciclicos, rutinarios, inéditos, graves
pero con muy poca visibilidad y de gran relieve social y muy poca trascen-
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dencia. Hay temas, en contrario, que estdn vetados en un sistema politico
y s6lo pueden aparecer en la esfera pablica si vienen disfrazados, desfigu-
rados o bien descartados de manera contundente.

La seleccion de una agenda de gobierno —proceso de inclusion y exclu-
s16n de problemas prioritarios que habrin de resolverse- muestra la calidad
del espacio publico y el grado de ciudadanizacion o de control que diver-
sos actores tales como gobiernos, partidos, clases, medios, etnias, grupos
profcsionalcs o de presion tienen sobre los destinos de la hacienda pablica.

“Deja ver quienes son los que efectivamente definen y justifican los pro-
blemas piblicos, cudles grupos y organizaciones tienen efectivamente la
fuerza de transubstanciar cuestiones sociales en pablicas y en prmndades
de gobierno, cudles organismos y decisores gubernamentales estin siem-
pre prontos a actuar frente a las demandas de determinados grupos, cual es
el firmamento 1deolégico que otorga valor y prioridad de asunto puablico
a cuales cuestiones. Revela, en suma, cudl es la estructura de poder que
domina efectivamente la hechura de una politica”. (Aguilar, 1996; 27)

Si la decision gubernamental es fundamental, también lo es la no deci-
sion. “En el estudio de la agenda suele distinguirse entre decisiones y no
decisiones (Bachrachm y Baratzm, 1962) pues los gobiernos se equivocan
a veces al imponer un conjunto de problemas que dejan de lado necesaria-
mente otros mas demandados por la comunidad, perdiendo oportunida-
des politicas”.

Pero ademds de esta inaccién involuntaria, los gobiernos deciden
deliberadamente no actuar, no intervenir. Y una politica puede
ser la de no actuar, la de dejar hacer y dejar pasar. Esta inaccion
voluntaria tiene entre sus varios efectos redefinir el dmbito gu-
bernamental, modificando las expectativas sociales respecto del
gobierno. (Aguilar, op. cit, 28)

Algunos autores (Spector y Kitsuse, 1987) han estudiado la aparicién de
problemas sociales, desde qué grupos e instituciones se promueven y las
estrategias de posicionamiento en el espacio pidblico. Hilgartner y Bosk
(1988) afirman que los grupos sociales comp1ten entre s{ para promover
temas especificos del debate social, a partir de arenas institucionalizadas
de acuerdo con sus capacidades, principios de seleccion y ciertos patrones
de interrelacion de forma que los problemas pasen de una esfera pablica a
otra hasta imponerse como agenda social. March y Olsen (1976), por su
parte, anaden que la toma de decisiones para resolver problemas implica
elegir algunos de ellos, incluso algunos de los cuales no se han producido.
Las elecciones se hacen cuando las combinaciones de intereses de pro-
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blemas, soluciones y tomadores de decision hacen que las acciones sean
posibles. Decidir es resultado de problemas buscando soluciones, solu-
ciones en busca de problemas, personas a la basqueda de problemas qué
resolver para posicionarse en la agenda social. Para Cobb y Elder un asun-
to que entra el proceso de decisién gubernamental ha logrado, por lo me-
nos, cumplir tres requisitos: a) que sea de amplia atencién o conocimiento
publico, b) que buena parte del piblico consienta la intervencién en el
problema y ¢) que a los ojos de la comunidad sea de competencia guber-
namental. Otras variables a considerar las ha subrayado Kingdon (1984):
a) si se formulan en comunidad de expertos, b) si recaban apoyos politi-
cos suficientes, ¢) si satisfacen los criterios téenicos y sociales imperantes,
d) si consolidan resultados electorales, ¢) si modifican las distribuciones
ideoldgicas o partidistas de las fuerzas parlamentarias, f) si promueven la
cooperacion de los diferentes niveles administrativos, g) la correlacion de
fuerzas de los grupos de presion.

Otros autores (Derthick, 1979; Conolly, 1977) observan que los pro-
blemas pueden ser catalogados en un continuum que irfa desde temas to-
talmente focalizados y controlables hasta aquellos que estin dispersos.
Los primeros se estructuran con claridad mediante una red comunicacio-
nal firme de los actores que defienden intereses especificos sin demasiado
riesgo ni conflictividad y generan desarrollos benignos y provechosos. Los
segundos estdn envueltos en escenarios voldtiles, poco estructurados y de
gran conflictividad ¢ incertidumbre, ya que los actores no tienen posicio-
nes definidas o bien se enfrentan sin motivaciones claras propiciando una
falta de control en la gestién de los problemas. Algunos de estos proble-
mas dependen de muchos actores sociales, diluyendo la responsabilidad de
las acciones y pareciera que se han creado sin saber como se resolverfan?,
ampliando los plazos del cambio y la afectacion.

La construccion de la agenda gubernamental pasa por la competencia
de diversas manos, voces y momentos criticos, aunque la decision final
puede estar enmarcada en razonamientos diversos®, entre los que sobre-
salen: la relacion costo beneficio (Edelman, 1964) en la cual cada decision

7 Algunos autores (Webber y Ritel; 1973) han llamado a los problemas politicos wicked problems,
retorcidos, malignos, tramposos. “Es decir, problemas sin una formulacién definitiva, sin criterios
que establezcan cuando se alcanza la solucién, cuya solucién no es nunca verdadera o falsa sino
buena o mala y carece ademas de una prueba inmediata o resolutoria, problemas frecuentemente
inéditos, sintomdticos de problemas de mayor trascendencia”. (Aguilar, op.cit; 56)

8 Otras l6gicas de decision llevan a la siguiente clasificacion: a) decisiones donde los beneficios y
los costos estdn distribuidos entre todos los actores, b) las decisiones partidistas y clientelares
donde los beneficios estan concentrados pero los costos no, ¢) de tipo empresarial, en el que los
costos estan concentrados y los beneficios difusos y d) donde los beneficios y los costos estin
concentrados.
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debe formularse en términos de satisfacciones o bienestar producido en la
mayor cantidad de ciudadanos —desde la atencién o reivindicacion de los
temas y sobre todo considerando que sean respuestas a demandas ciuda-
danas explicitas- con el minimo costo o riesgo posible.

Sin embargo, la decisién politica cumple funciones diversas, ademds de
la generacién de bienestar, ya que también tiene que gestionar el conflicto
social, promover con sus acciones ciertos valores que reafirmen la auto-
ridad y su capacidad de normar el orden social, reproducir acciones que
generan significados favorables al sistema politico y a la representacién
de los intereses de muy distantes grupos sociales. Construir una agenda
de gobierno es identificar o crear ciertos problemas sociales que funcio-
nan como banderas de legitimacién politica y de politizacion de los acto-
res que se mueven en el espacio piblico. La agenda formal puede llegar a
cuestionar las preferencias de los actores con mayor poder de decision;
presentar soluciones que han sido desechadas y legitimar nuevos actores.

La segunda perspectiva decisional® estd basada en concepciones de la
ciencia politica incorporadas a las estructuras institucionales y de grupos
politicos (Braybrooke y Lindblom, 1963). Desde esta perspectiva el pro-
ceso de decision se ve como un ajuste mutuo y acomodacion de intereses
de acuerdo con el poder y la influencia que los actores tengan. Los pro-
blemas estin identificados sobre la base de la articulacion de demandas
y los enlaces que puede haber entre partidos, grupos y medios, lo cual
generalmente concede que diferentes grupos e intereses tienen diferentes
niveles de acceso a las decisiones y por tanto diferencia en su concentra-
c16n poder. “En cualquier caso, la formulacién de politicas puablicas es un
asunto de interacciéon y acomodacién mutua de intereses organizados que
incluye a las mismas agencias gubernamentales inclusive”. (Cobb y Elder,
1981; 396)

9  Hay una tercera teorfa sobre la toma de decisiones que pone el énfasis en el poder de los
expertos y en el dominio del aparato burocritico sobre los demds actores. Aqui se plantea
que “quien informa, decide”, puesto que las unidades de la administracién gubernamental
crean politicas sobre la base de sus posibilidades estructurales y sus relaciones de poder con
el entorno, defendiendo mediante un plan de hechos vinculantes sus rutinas organizaciones,
posiciones de poder, etc. “El modelo del proceso organizacional sugiere que las politicas
son derivadas de rutinas de accién y reaccion que estin al servicio de la preservacion de las
relaciones estables y de interaccién entre sus intereses y su concepeion de realidad social en
las que estén basados”. (Cobb y Elder, op.cit; 397). Nosotros estamos poniendo el énfasis en
los politicos y en su responsabilidad dltima frente a los electores ya que las decisiones, desde
un punto de vista comunicacional, tendrdn costos directamente sobre estos actores —y después
en sus organizaciones partidistas y mds alld en la propia credibilidad del sistema politico- por
lo que a las decisiones primarias, de naturaleza tictica, seguirdn otras de naturaleza estratégica
para soportar los desequilibrios del flujo de poder y de informacion que hayan producido.
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En consecuencia, la toma de decisiones implica la prevision del tipo de
intereses que son afectados y las fuerzas que se movilizardn en el espacio
pablico cuando vean disminuidos sus capitales econémicos o simbélicos.
Antes de hablar, de producir discursos en el espacio pablico, la comunica-
ci6n gubernamental disefa estrategias de intervencion social y construye
una agenda de soluciones que se traducirin en hechos vinculantes, en de-
cisiones, acciones y discursos que implican el uso y control de los recursos
publicos para la adecuada representacion de ciertos intereses sociales.

Los ciudadanos son el objeto de estas intervenciones gubernamenta-
les. Todas las politicas publicas tienen su amparo en supuestas demandas
ciudadanas que son atendidas de alguna forma y que promueven no sola-
mente el desarrollo social sino también la capitalizacién simbélica de los
actores politicos y del sistema politico en general, como capacitado para
gobernar, es decir, con eficacia y gobernabilidad. La participacion de ellos
en la toma de decisiones puede hacerse mediante la opinién publicada de
los medios en su nombre, los estudios demoscopicos y sondeos, la inter-
pelacion de grupos de interés y otros procesos de confirmacion ciuda-
dana como pueden ser los plebiscitos sobre obra publica y la gestion de
iniciativas o contrapropuestas desde los sectores politicos opositores. La
presencia de los ciudadanos como legitimadores del proceso es frecuente
alo largo y ancho de la trayectoria de la agenda gubernamental: estdn al
principio, como generadores de la demanda; en medio, como promotores
de ajustes, retrocesos y avances de los planes disefiados; al final, en la apli-
caci(’m y evaluacion moral de las politicas y los actores responsables. Sus
mecanismos de expresion van desde el consentimiento pasivo, la opinién
o la movilizacion social organizada.

Sin embargo, un punto de vista novedoso sobre las expectativas ciu-
dadanas ha sido propuesto por Webber y Ritel (1973) al afirmar que “los
problemas ptblicos no son independientes de las valoraciones y perspecti-
vas de los ciudadanos y sus organizaciones. Se constituyen en el momento
en que clertos acontecimientos o situaciones se ponen en relacién con de-
terminados valores o determinados supuestos cognoscitivos de los sujetos
que los viven”. (Aguilar apud Webber y Ritel, op. cit; 1996)

En efecto, los ciudadanos no experimentamos problemas sino situa-
ciones problematicas, obsticulos en el mundo de la vida, hechos vividos
u observados que, comparados con un cuadro valorativo, generan insatis-
facciones, protestas, reprobacion y descontento. Para los ciudadanos, los
problemas son “discrepancias entre las condiciones vividas u observadas y
las deseadas, entre lo que efectivamente ocurre y lo que se desea ocurriera,
entre el ser y el deber ser” (Idem, 58). Los valores, dicen estos autores,
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despiertan la razén, establecen relaciones y juicios que deben ser traduci-
dos en politicas pablicas.

La tarea politica de lideres, partidos y organizaciones es como
hacer para que los que padecen inmediatamente la situacion y
otros grupos interesados pasen de la vivencia de la situacion pro-
blemitica al concepto de problema, a una definicién para ellos
plausible, convincente”. (Es recomendable, en consecuencia, que
la definicién del problema y el acuerdo sobre sus soluciones por
parte del gobierno, no difiera del analisis que los ciudadanos se
hayan hecho de sus problemas vivenciales.) “Cerrar esa brecha
para que el consenso y la colaboracién sea posible significa nor-
malmente, en el orden légico, informar, dialogar, argumentar y
persuadlr en el orden politico, significa introducir negociaciones
y ajustes entre gobierno y sociedad respecto de la definicion del
problema. (Idem, 59)

Los politicos no forman parte de este proceso desde el mismo lugar. Ya
Luhmann resaltaba el papel del corto circuito del sistema politico ocasio-
nado por la critica y oposicion sistemdtica de los politicos de oposicion.
Una buena parte de esta critica se produce tanto en los medios como en
los politicos, como parte de los procesos de politizacion de la sociedad.
Las acciones gubernamentales, la construccion de la realidad pablica
atendible pasa por ganar la agenda y, en consecuencia, ganar los procesos
de politizacion que se dan a partir de las propuestas de trabajo del gobierno.

La politizacién puede ser de naturaleza ideologica, es decir, que
remite al sistema de valores a los que se adhieren los funcionarios
en su condicion de ciudadanos (...) la politizacién puede ser de
naturaleza partidaria, es decir, que se caracteriza esencialmente
por la adhesion explicita o implicita de los funcionarios de algtin
partido politico. La politizacién también puede ser de naturaleza
estructural. En ese caso la politizacion es menos el resultado de
elecciones efectuadas por los hombres que de la disposicion mis-
ma de las organizaciones. Es ilusorio creer que las organizaciones
(v los hombres que las dirigen) estén despolitizadas y sean ‘asép-
ticas’ cuando su propia estructura y / o sus misiones participan de
lo politico. (Lavigne, 1981; 261)

Asi, la irrupcién de fuerzas politicas, organizaciones, medios de comu-
nicacion, expertos, politicos y grupos organizados de ciudadanos desde
la etapa de preparacion de actos de gobierno y no se diga en la etapa de
aplicacion y evaluacion de las mismas, preparan el debate pablico y en
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consecuencia la produccion de discursos que afectan favorable o negati-
vamente la generacién de hechos vinculantes. Esta politizacion sélo pue-
de analizarse dentro del proceso contingente de la politica que lucha por
medio de sus actores por el patrimonio simbdélico y de accion para invertir
las posiciones que los actores —expertos, politicos, medios, grupos ciuda-
danos- tienen en la esfera publica. El debate en la esfera pablica se da, en
consecuencia, sobre la base de la politizacion de hechos vinculantes y pre-
siona sobre las decisiones de los actores politicos en posicion del control
gubernamental.

Y se daa partir de la posesion de informacion gubernamental estratégi-
ca. En efecto, tener informacién, “informar al otro, comunicarle elemen-
tos que no posee, equivale a descubrirse, a renunciar a las cartas del triunfo
que uno podria negociar, también es un modo de hacerse vulnerable a los
intentos de dominio del otro”. (Lavigne apud Crozier y Friedberg, 1977)

Los roles que los actores politicos tienen sobre el manejo politizado de
la informacién estratégica pueden ser identificados.

Segtin Lemieux, los politicos son quienes tienen finalidades mds
ficiles de identificar. Si pertenecen al partido gobernante, ellos
tratan de mantener a su partido en las posiciones de mando; si
pertenecen a un partido de oposicion, lo que intentan es que ese
partido alcance esos cargos. La finalidad de los politicos es de
orden electoral y la informacién gubernamental, en la medida
que aclara las decisiones de los electores, no les es indiferente.
En cuanto a los funcionarios (expertos) sus objetivos apuntan
sobre todo a aumentar o por lo menos mantener los programas
que administran. Finalmente, los publicos tratan de obtener la
mayor cantidad posible de ventajas del gobierno, sean éstas en
forma de informacion o en la forma de otros recursos. (Lavigne,
op.cit; 263)

En esos juegos de poder, la (in)visibilidad medidtica es fundamental, ya
que permiten que los actores politicos y los mismos medios de comunica-
cién se capitalicen en sus grados de legitimidad, al hacer visibles los proce-
sos internos de construccidn de la agenda gubernamental. Asi, todos sacan
tajada de los proyectos gubernamentales y dinamizan el espacio ptblico
con sus criticas, opiniones, filtraciones informativas, retroalimentando el
sistema politico y la propia accién gubernamental.

A partir del manejo de informacion estratégica es previsible su utili-
zaciéon de campafias informativas, publicitarias con fines de legitimacion
partidista. Y, en lo interno, también se puede anticipar una politizacién
funcional que fortalezca la coherencia de los funcionarios y expertos in-
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volucrados en las politicas publicas para defenderla mediante ciertos pro-
cedimientos: la intervencién directa de los politicos en los servicios de
informacién, el derecho de vigilancia del gabinete politico, la integracion
de gestores fieles a lo largo del proceso, la ejecucion de mandatos que
modifican la estructura de informacion y la politica de comunicacién. Hay
otros indicadores para observar la politizacion, como por ejemplo, “la
pertenencia a un partido, las modalidades de reclutamiento mds o menos
discrecionales, la injerencia de los gabinetes politicos en la vigilancia de la
administracion, la correlacion entre los cambios politicos y los movimien-
tos de personal, etc.” (Lavigne apud Dion; 262)

En la comunicacién gubernamental, todo proceso que lleva al diagnosti-
co de demandas ciudadanas y a la decision de realizar hechos vinculantes con
otros sistemas o el mundo social, pasa por el proceso general de politizacién
en el que intervienen los actores que hemos sefialado. Las repercusiones
de cada decision deben aquilatarse en este momento estratégico de comu-
nicaciéon gubernamental®, puesto que tales decisiones de la accion™ son

10 Se entiende que la comunicacién gubernamental tiene, en el momento estratégico, la oportunidad
de prever las reacciones fundamentales de la eleccion de determinados hechos vinculantes.
Sin embargo, nunca se pueden prever estos derroteros, especialmente en el caso de problemas
difusos —que cada dia son mds en la sociedad- ya que a toda intencién de hecho vinculante puede
seguir una politizacion intensa que modifique los planteamientos originales, ocasionando una
espiral informativa de impredecibles consecuencias en el espacio pablico. Entre los factores
que presionan las politicas publicas estin los de naturaleza econdmica, cultural, ideolégica,
institucional, cronolégica y, fundamentalmente, comunicacional.

11 Un enfoque no comunicacional de la toma de decisiones enfatiza el valor de los expertos y los
politicos en el disefio de las politicas pablicas amparados en el conocimiento especializado y el
control eficiente de la accién instrumental y del impacto electoral. Hay que decir, que la lejania
de estas practicas con el conocimiento del funcionamiento de las redes comunicacionales significa
un grave riesgo para las politicas publicas, puesto que no se incluyen los procesos intensos de
retroalimentacion social que sufren una vez que tienen un lugar en el espacio publico. Ademds,
limitan la concepcion de las soluciones, puesto que éstas se soportan en la experiencia histérica de
los politicos y las rutinas cognitivas de los expertos. Es comun que la toma de decisiones basadas
en criterios Gnicamente de los expertos genere sobrecargas en el sistema social con mds posibilidad
de inestabilidad y de conflicto. Las consideraciones comunicacionales de los hechos vinculantes
tienen varios aspectos que no han sido suficientemente analizados: a) la carga de informacién que
puede provocar transformaciones en otros sistemas sociales y en el propio organismo que los
generd, b) la transferencia constante, el flujo de poder que traslada el control de diversos recursos
en varios lugares sociales, hace que sea necesario anticipar y coordinar las acciones concertadas
con otros subsistemas sociales. Los subsistemas politicos presionan en la formacion del consenso
que es necesario para la implementacién de polmcas piblicas. Ademds, los errores o imprevisiones
en las politicas son frecuentes. Las motivaciones de los partidos son variables, aunque directa o
indirectamente tengan que formar parte de la decision. Todos tienen una reputacién que cuidar:
las autoridades quieren gobernar bien en virtud de sus futuras trayectorias; los burdcratas,
asistentes, expertos, periodistas, grupos de presion estdn interesados en lo mismo y no siempre
en la misma direccion, por lo que la trabazén de los intereses es fundamentalmente un proceso
comunicacional que busca disminuir los particulares hasta generar un bien comtn que permita
sacar adelante los proyectos. La vinculacién de la comunicacion con los valores culturales propios
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mensajes enviados a otros sistemas y otros actores que pueden afectar la
estabilidad general v la reproduccion del capital simbélico de sus actores.

Siguiendo con la clasificacion de las zonas de (in) gobernabilidad, pode-
mos establecer que la agenda de gobierno debera disenar politicas publicas
y un conjunto de hechos vinculantes dedicados a mantener o modificar
las reglas existentes y la correlacion de fuerzas que estin detrds de ellas.
Habri politicas gubernamentales —siguiendo la linea general de la agenda
sistémica- en materia de: a) seguridad y orden en la vida pablica b) coor-
dinacion econémica, promocién para el desarrollo social y prestacion de
servicios publicos, ¢) relaciones intergubernamentales, d) relaciones con
elites politicas y empresariales, €) relaciones con los medios de comunica-
ci6n, f) relaciones con los expertos y la burocracia interna de las organi-
zaciones. Las guerras entre politicos, expertos, periodistas y ciudadanos,
para influir y controlar las decisiones de la agenda social determinarn en
Gltima instancia la correlacion de fuerzas y las tendencias de la decision
gubernamental.

LA FORMACION DE LA AGENDA MEDIATICA:
PROCESOS DE TEMATIZACION

St la relacién entre expertos-politicos-periodistas y ciudadanos puede ver-
se, desde el diseno de las politicas pablicas, dado que la accién politica es
uno de los mecanismos mas poderosos de la comunicacion gubernamen-
tal, también estas relaciones se evidencian mediante la creacion del politi-
cal issue'? que puede resultar del monitoreo social que realizan los medios
periédicamente o bien, de las mismas politicas publicas en cualquiera de
sus momentos de desarrollo. Una de las diferencias entre ambos procesos
es que en el primer caso se trata de definiciones de problemas, estrategias
v de acciones gubernamentales para ser operados en el espacio ptiblico o
en sectores especificos de él o de otros sistemas sociales, mientras que en
el segundo, los temas politicos pueden hacerse eco de estos procesos o
bien, nacer desde la accion colectiva o desde los discursos periodisticos.

de las comunidades politicas es otro de los aspectos fundamentales que marcan la diferencia entre
un sistema politico comunicacional y otro.

12 Marletti (1985) distingue tres momentos de la secuencia political issue, primero el impulso o
nacimiento en la agenda de temas politicos; segundo su discusion; tercero, su incorporacion en la
agenda politica para buscar su solucién. En la primera etapa predomina la seleccién para convertirse
en asunto de atencion publica. La segunda fase supone el proceso de discusion informativa, que
implica a la tematizacién y el reconocimiento de actores, posturas y soluciones. Y finalmente,
cuando se consigue que el gobierno la incorpore en su agenda para actuar politicamente, y que se
traduce en un nuevo equilibrio del sistema politico.
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En sintesis, el tema politico es discursivo y puede o no mover la accién
social o la decision gubernamental; las politicas pablicas son hechos vin-
culantes intersistémicos, aunque también tienen expresiones discursivas,
mientras que los ciudadanos pueden desempefiarse en el espacio ptblico
como actores privados, de la accién colectiva mas o menos organizada o
bien de manera discursiva en diferentes niveles de la opinion. Todos estos
procesos comunicacionales pueden ser observados en el espacio publico y
la tematizacion del political issue® es uno de los conceptos que pueden ser
utilizados.

Para este efecto se define political issue como un tema de actualidad
relacionado con el cumplimiento de metas colectivas o distribuciones de
posiciones de poder y que ocupa la atencion de los medios fundamental-
mente por su cardcter conflictivo, pues tiene la potencialidad de generar
reacciones ¢ intercambios entre los actores de la comunicacion politica en
relacion con el poder que cada uno de ellos puede tener en un momento
dado para ganar el diagnostico del tema, la orientacion de las controver-
stas, la legitimacion de las decisiones, la valoracién final de los resultados.
Mientras mds conflicto social™ despierten estos temas mds duran, ocu-
pando la atencion de los actores del espacio publico y més fuerza tienen
en la estructuracion de relaciones sociales e incluso en la generacion de
identidades medidticas y politicas.

Utilizaremos este concepto por muchas razones, entre las que se en-
cuentran: a) la prensa es un dispositivo de estructuracion de la opinion
puablica a través de los tratamientos informativos, mismo que explica las

13 Si seguimos los momentos de Marletti, entonces los temas politicos son uno de los inputs de
la construccion de las politicas pablicas mediante el posicionamiento de una preocupacion
en la agenda social que ocupa después la agenda politica. El papel de los periodistas y de los
ciudadanos en este proceso es fundamental. No obstante, nosotros hemos observado procesos
inversos y complementarios, en los que la accion coordinada entre expertos-politicos proponen
una agenda de gobierno que necesita ser consensuada al nivel de periodistas y ciudadanos para su
eficiente aplicacién. La imposicion de politicas pablicas serfa ya una tercera opcién inviable en la
democracia moderna.

14 El conflicto social como filtro de entrada de los sistemas informativos tiene diversas
interpretaciones. Una de ellas realza los beneficios econémicos generados por el interés de la
audiencia y su impacto en la circulacion, aunque desde el punto de vista politico, la gestion
simbolica del conflicto social es controlar la politizacion y la legitimacién de los actores que
intervienen, pudiendo influir en la toma de decisiones, en la redistribucion de las posiciones de
poder, al incrementar la visibilidad pablica de los actores y los riegos v oportunidades que generan
la complejidad de las interacciones que provoca. La eleccion de este criterio como filtro de los
sistemas periodisticos implica la ampliacion de sus audiencias y el control de recursos de opinién
publica respecto del sistema politico y objeto de negociaciones para el intercambio de recursos.
Como las narrativas sociales estdn siempre en proceso de construccién, entonces los actores
pueden alinearse sorpresivamente, alejarse, negociando intereses y haciendo juicios normativos
que dan conclusiones aparentes en las diversas etapas de la tematizacion de la vida pablica. Esta
funcién le da al periédico el valor de actor politico de primer orden.
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razones de la accién gubernamental coadyuvando en la percepcion y en la
gobernabilidad, b) la estructuracién discursiva del espacio pablico implica
modalidades de relacion entre politicos, periodistas y ciudadanos y una
seleccion de trayectorias deseables de estas relaciones en un espacio de
tiempo determinado (ya que muestran las discusiones, negociaciones, to-
mas de posicion de cada uno de los actores de la comunicacién politica) ¢)
la visibilidad medidtica y la necesidad de legitimacion periodistica tienden
a relacionar los hechos informativos con la modificacion de hechos vincu-
lantes para definirse como los motores de la accién politica, d) la posibili-
dad de contrastar los informes escritos con los procesos de recoleccion de
informacion, seleccion de temas y organizacion para la produccion de los
materiales, ¢) la tematizacion de la opinién puablica supone la aplicacion
de reglas o principios de seleccién tanto de los contenidos como de los
encuadres o tratamientos informativos, dejando entrever pre agendas de-
rivadas del estado del intercambio entre los principales actores politicos, y
mis alld de las voluntades podria abstraerse alguna conclusion relacionada
con el fortalecimiento sistémico, etcétera.

La agenda, siguiendo las explicaciones de Santillin (2003) sobre Marle-
tti se define como: “El conjunto de temas, problemas o zssues que concen-
tran la actividad del gobierno y que son incluidas a la agenda, de manera
relativamente independiente de la voluntad politica y de la competencia de
los actores politicos que operan en el sistema de gestionar su elaboracion,
asimismo, distingue dos tipos de agendas, a saber:

1. Laagenda institucional que se refiere a la configuracion del orden del
dia, a determinar qué cuestiones serdn integradas o excluidas, y también
a jerarquizarlas como prioridad para discutir, (temas que forman parte del
orden del dia, reconocidos por politicos y autoridades del gobierno; vy, te-
mas que no han sido insertos en el orden dia y que determinados dmbitos
politicos pretenden hacerlo).

2.- Laagenda sistémico-temporal se refiere al calendario de ordenacion de
compromisos y de los plazos en que pueden ser flexiblemente afrontados”.

Asi, la agenda social puede derivar de los propios ciudadanos y sus diversas
formas de movilizacion hasta llegar directamente a la esfera publica por
intermedio de la esfera gubernamental o a través del sistema medidtico.
Las agendas se construyen sobre la base de acontecimientos que luego
se transforman en temas (generalizaciones simbdlicas) y son sancionados
por una controversia en la que los diferentes actores politicos seleccionan
la prioridad del tema respecto de otros, por lo que los political issues son
resultado de las interacciones entre politicos, periodistas y ciudadanos.
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Tematizar desde este punto de vista mas concreto, significa dis-
poner de criterios no tan sélo argumentativos, sino de conve-
niencia Gtil y de influencia prictica, que indican la necesidad de
un tema determinado sea inscrito en la agenda politica de una
colectividad nacional... atendiendo que hoy la legitimacién y el
consenso se juega ya no sélo en el campo de las identidades y de
las ideologfas sino en el campo de los temas, los politicos saben
perfectamente que tematizar significa disponer de un importante
recurso politico para el control de la conjura. (Badia apud Mar-
letti; 174-175)

Este proceso requiere, desde luego, procesos de produccion que involu-
cran a los periodistas, a los politicos y a los ciudadanos. Algunos autores
como Rositi (1982) organizan este proceso, desde el lado de los periodis-
tas, en tres etapas: la primera implica filtros de seleccion de primer grado
que “consiste en una clase de regulacion de un genérico derecho de acceso,
o derecho a entrar en el circuito informativo”; la etapa intermedia estable-
ce un orden de valoracién al darle mayor o menos importancia a los di-
versos temas de interés pablico, mientras que en la tercera etapa es donde
realmente se efectta la tematizacion: “la operacion consiste en seleccionar
ulteriormente, en el universo informativo que ha experimentado ya dos
selecciones, los grandes temas sobre los que concentrar la atencion pablica
y movilizarla hacia la toma de decisiones”.

Como estas etapas se desarrollan al interior de las industrias perio-
disticas, podemos considerar que ahf se realizan las negociaciones insti-
tucionales que facilitan la conversion de un acontecimiento en tematiza-
ci6n, aunque el valor social de esta jerarquizacion se otorga desde fuera
del producto textual periodistico, es decir, desde sus lectores. Por tanto,
las implicaciones potenciales de los clientes —actores politicos, mediaticos,
expertos o ciudadanos- estin presentes de manera simbdlica en todo el
proceso de creacion del political issue.

No es este el tnico nivel de negociacién institucional que existe en el
proceso de creacion de agendas. La tematizacion supone, como hemos
mencionado antes, las interacciones simbélicas y discretas de intercambio
de recursos entre el sistema politico y el sistema medidtico y son su con-
clusion, su evidencia y radiografia del estado de sus fuerzas. De la misma
manera, las politicas ptblicas son resultado de negociaciones institucio-
nales entre los mismos actores politicos. Los dos procesos impactan al
ciudadano, cuya mision es develar las correlaciones y significados entre la
determinacion de las agendas gubernamentales y las agendas medidticas.

29




Irving Berlin Villafasia

EL ESPACIO PUBLICO Y LAS AGENDAS
POLITICO MEDIATICAS

La agenda gubernamental y la agenda medidtica son dos caras de la misma
moneda, cuya negociacion es la parte mds emblemdtica y controversial de
las relaciones entre el sistema politico y comunicacional. En aras de la mis-
ma representacion, la de los ciudadanos, las agendas aspiran a ser verdade-
ros marcos cognitivos de interpretacion de la realidad social y su tirantez
es resultado del enfrentamiento no sélo de dos 16gicas de representacion,
sino del control de recursos estratégicos para la conduccion social.

Los ciudadanos, desde 6pticas mas particularistas, construyen con mds
dificultad problematizaciones propias que oponer a las otras dos, pues no
cuentan con instrumentos estratégicos ni conciencia suficiente de su uni-
cidad, por lo que suelen verse representados en las anteriores configura-
ciones de la preocupacion social. No obstante, su papel es fundamental,
aunque siempre SUPUESto y pospuesto, ya que ante sus 0jos, en su frente,
se escenifican las luchas de las que son testigos y protagonistas al otorgar
su consentimiento y hasta su pasividad.

La guerra anterior, la de las agendas contrapuestas entre politicos y pe-
riodistas, y sus modalidades ampliadas entre politicos y oposicién y entre
unos medios y otros, tiene momentos de ruptura, de reorganizacion de
fuerzas y de alianzas, de climax y confrontaciones que se viven a distancia
de las otras batallas del ciudadano de a pie en las calles, en el trabajo y en
las plazas pablicas.

No obstante esta lejanfa entre las preocupaciones del (e) lector y las
prioridadcs de la agenda gubernamental o politica, algo debe haber de
comtin, pues pese a la diversidad de la vida moderna que convierte a las
personas al mismo tiempo en padres, burécratas, adultos, consumidores,
etcétera, esta sociedad diferenciada participa de algin modo y hasta aprue-
ba o rechaza dichas agendas de la prioridad social. Los ciudadanos estin
representados alli por medio de las mediciones cuantitativas —sondeos- la
accién colectiva sorpresiva y fulminante, los acoplamientos a los medios,
en su cardcter de audiencias; como votantes en los procesos electorales y
consultas, etc. De otra manera, las agendas politico medidticas no podrian
ser legitimadas.

Y aunque lo estén, faltarfa conocer cuales son los mecanismos para
lograrlo, puesto que dichas agendas podrfan no  ser las prioridades para
grandcs nicleos de poblacion, sino sustituciones, negociaciones, contra-
posiciones y hasta ocultamientos. La apertura del sistema ptblico, permite
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que la retroalimentacién sea, por lo menos teéricamente posible que llega-
ran a concertarse y mimetizarse en el mas ideal de los casos.

Este juego de probabilidades entre las agendas politico medidticas y el
trazo serpenteante de una agenda social, puede tener ciertas trayectorias se-
gtn el grado de desarrollo del espacio pablico. Algunas veces, observamos
alineamientos entre las agendas politico medidticas; en otras, atestiguamos
las rupturas entre ellas y hasta el ascenso sorpresivo de una clara agenda
social, capaz de oponerse a ambas con total autoconciencia y delimitacion.
En casos mds raros, observamos que el triunfo de una agenda politica -y el
entramado de relaciones de poder que se lcgmma simultineamente- inicia
su proceso de descomposicidon en su momento mds emblemadtico.
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CAPITULO

CONFIGURACION DEL
TERRITORIO GUBERNAMENTAL

a realidad mexicana de principios del siglo XXI ofrece un magnifico

escenario para buscar respuestas a las diferentes preguntas que se han

hecho en el capitulo anterior. El pais vive un proceso de transicion
democritica y de modernizacion institucional que afecta la vida social y
los diversos 6rdenes de gobierno: federal, estatal y municipal.

La configuracién del Estado mexicano tiene sus origenes en el movi-
miento social conocido como Revolucion Mexicana, cuyo producto sefie-
ro, la Constitucién Politica de 1917, dibuja una repuablica representativa,
confederada de estados libres y soberanos, garante de derechos individua-
les y colectivos tanto para obreros como para campesinos y trabajadores,
con desarrollo equilibrado entre el capitalismo y la economia centralmente
planificada. En lo politico, las instituciones legitimadoras fueron la forta-
leza autoritaria de la figura presidencial y el PRI, un partido politico que
muchos ubican dentro del modelo de los partidos de Estado. El régimen
de medios, como muchos otros, repetia este molde autoritario mediante la
aplicacion de reglas no escritas para la asignacion discrecional de concesio-
nes y permisos para radio y television o la creacion de empresas estatales
que favorecian el control central de la prensa, como el caso de la paraesta-
tal PIPSA, anica distribuidora en el pafs de papel periédico.

Las tensiones de este modelo fueron propiciando cambios en diferen-
tes momentos de la historia reciente. Poco a poco, las transformaciones
llegan a los dmbitos de organizacion del Estado, las politicas pdblicas, al
sistema de representacién politica, y al papel de los medios de comunica-
c16n en la nueva democracia mexicana.

La reforma politica que inicia en los afios 80 va incluyendo poco a poco
la modificacion de numerosos aspectos legales ¢ institucionales de proce-
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sos electorales, judiciales, federalistas, electorales, mediaticos y, en gene-
ral, el adelgazamiento del Estado benefactor. El Estado de la transicion
mexicana, sus alcances y retos, ha sido analizado desde diferentes puntos
de vista. Unos piensan (Anguiano, 1988) que se trata de la transformacion
de un estado de clase, despético, que tenia la capacidad de tomar decisio-
nes en funcién de la correlacion de fuerzas, pero considerando siempre
el desarrollo del capital, que poco a poco va abriendo libertades sin que
se convierta en un estado realmente democratico. Otros autores, como
Rolando Cordera subrayan la poca madurez de la cultura politica de los
ciudadanos que sélo empuja hacia transformaciones formales de la politi-
ca, pero no a un nuevo proyecto de nacién. Se puede modificar, afirma, el
sistema politico sin cambiar el régimen o el Estado. “Probablemente este
viejo régimen que estamos dando por periclitado es mds fuerte de lo que
pensabamos v, dos, que la gente hizo su cdleulo, no solamente politico del
momento, sino historico, y se plante6 cuestiones viables y deseables al
mismo tiempo, que caben dentro del régimen constltumona]mente defini-
do”. (Anguiano apud Cordera; 69-70).

El esfuerzo descomunal de la sociedad civil rinde sus frutos en ciertas
zonas del sistema, pero no es capaz de remover sus cimientos de manera
total. Es la misma opinién del Dr. César Cansino, director de la revista
Metapolitica quien sostiene la tesis de que la transicién mexicana es una
serie de cambios de liberalizacién de la economia y de la politica, sin llegar
a convertirse en acciones de democratizacion. Cansino “establece en su
marco explicativo dos consideraciones: primero, los aspectos que tendrfan
que ver con las estructuras y la denominada larga duracion y, en un segun-
do plano, lo relativo a los actores politicos, las relaciones inter partidistas,
los acuerdos, las coaliciones, alianzas, asi como el papel de la sociedad civil
y otras fuerzas politicas con el régimen”. (Pefiuniuri, s/f)

La transicion mexicana no tiene bases sélidas puesto que atin no se han
concretado los pactos y los acuerdos necesarios para fijar las reglas de un
nuevo proyecto de nacién con nuevas instituciones. “México estd en pro-
ceso de liberalizacion ¥ no de democratizacion, puesto que estamos ante
la flexibilizacion del régimen autoritario para garantizar su supervivencia,
pero en esencia cediendo poco o casi nada de su poder. En México no
ha ocurrido, pues, el acuerdo efectivo entre los diversos actores politicos
para la transformacion de un régimen, sino que las instituciones se han ido

ajustando poco a poco a fin de adecuarse a nuevas circunstancias regiona-
les, nacionales y extranjeras”. (Penunuri; op.cir)

Manuel Camacho (2003, s/p), por su parte, sefiala que el pais ha llegado
a la alternancia, pero no a la reforma del Estado, existiendo a la fecha un
catilogo de pendientes que parecen no tener espacio en la agenda politica.

34




Capitulo 2: Configuracién del territorio gubernamental

No es posible, dice el ex jefe de gobierno del Distrito Federal, que: “con la
alianza con las televisoras esté empezando el fraude de 2003; el estado de
derecho esté en riesgo por el uso privado de la fuerza; el conflicto social
esté en ascenso, sin soluciones a la vista; la lucha contra la corrupcion se
haya politizado, no avance y esté paralizando a la administracién pablica, y
la politica econémica no tenga otro objetivo que el de esperar pasivamente
a que ocurra la recuperacién en los Estados Unidos”.

Las llamadas de atencién que hace Manuel Camacho estdn en el orden
de: a) generar una nueva constitucionalidad ya que es dificil construir otra
Constitucién como en la transicion de otros paises como Espana, esta-
bleciendo nuevas relaciones entre los poderes de la Unién, b) delimitar
las funciones del Presidente de la Reptblica de modo que el presidencia-
lismo autoritario llegue a su fin de una vez por todas, llenando con otras
instituciones los vacfos que puedan generarse. En la actualidad, ha habi-
do cesiones de dicho poder omnipresente arropados con un populismo
medidtico, pero hay tentaciones y resabios de peso, como lo demuestran
las nuevas alianzas del presidente Fox que dieron al traste con una nueva
Ley de Comunicacién Social®®, ¢) consolidar la reforma judicial que dé
certeza a todas las partes sin sospechas de parcialidad en beneficio de los
ejecutivos que tradicionalmente han ejercido presion sobre el sistema, d)
fortalecer el federalismo, evitando que los gobiernos locales se conviertan
en pequenos presidencialismos

Uno de los mayores riesgos a los que se enfrenta el pafs es que,
en los estados, no haya el control debido de los gobernadores
y presidentes municipales por parte de sus legislaturas locales y
tribunales; que se concentre el control sobre los medios; se unan
los intereses pablicos y privados para dominar el proceso politico
electoral; persistan la impunidad, el despilfarro de los recursos
piablicos y la falta de transparencia. Es urgente que el Congreso
Federal fortalezca el federalismo, pero que evite su perversion
(...) como el re@urgimiento del patrimonhlismo y el derroche:
sueldos en ocasiones fuera de toda proporc1on partlapacwn en
negocios, compra de medios, sostenimiento de aviones costosos

15 Enlugar de promover una nueva Ley de Comunicacion Social que diera certeza a todos los actores
politicos y a los ciudadanos de los modos de operar entre medios y Estado, ¢l presidente Fox
dict6 en octubre de 2002 un decreto que cancelaba la utilizacién del 12.5% de la programacion
de los medios electrénicos, de uso exclusivo del Estado, segtin la propia Ley Federal de Radio y
Television vigente en el pafs, como colofén a la discusion pablica sobre la obsolescencia de dicha
ley y la dindmica de varios partidos politicos, incluyendo el suyo propio, el PAN, que habfan hecho
una propucsta de Ley de Comunicacion Social para sustituir a la anterior. Ante la irritacion de los
empresarios mediiticos por su pOblbl aprobacion, el Presidente actué eliminando obsticulos y
controles para resarcir estados de dnimo y confianza. La nueva Ley, desde luego, no se aprobé.
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en lugares donde no son mdlspensables gasto sin proporcién
en propaganda gubernamental, ausencia de revision efectiva de
la cuenta pablica, duplicidad de funciones entre Federacion y
estados, o incluso, también, entre estados y municipios. El fe-
deralismo es para acercar el gobierno a los ciudadanos, no para

mantener los privilegios que desaparezcan en el dmbito federal.
(Idem, s/p)

Otros puntos de esta agenda, siguiendo la enumeracién anterior, son: e)
pasar de una lucha contra la corrupcién declarativa, parcial y paralizadora
del gobierno a una sancién efectiva al enriquecimiento ilicito y a la de-
fensa efectiva del interés publico, f) limpiar los procesos politicos de los
partidos en fendmenos que van desde la democracia interna y sus actuales
practicas clientelares (tan viejas como el mismo PRI), o el financiamiento
privado de las campanias y el costo ptblico general de los procesos electo-
rales; también se requiere definir el perfil del régimen de partidos a fin de
que éstos se decanten lo mds pronto posible, que con un menor proteccio-
nismo adquieran su valor o peso real.

A México le hace falta una reforma del Estado que ponga al dia
su arreglo institucional. Pero una reforma del Estado en si nece-
saria no es suficiente. El pafs necesita revitalizar el crecimiento
de su economia y enfrentar con seriedad los problemas de la de-
sigualdad y la pobreza. Un cambio politico -asi corresponda a un
bien pensado proyecto de reformas- sin mejores oportunidades
econémicas y equilibrio social, no es suficiente. Lo que hace falta
es un proyecto de nacion. Para los politicos con mayor vision
y para los especialistas, se necesita reequilibrar las instituciones
para mejorar su efectividad. Tienen razon: sin ello se acentuard
la pardlisis y habrd riesgos a la estabilidad. Pero para los ciuda-
danos eso no es suficiente. La mejor prueba es cémo, a menos
de tres anos de la alternancia, va creciendo la decepcion, termina
Camacho su conferencia magistral en la Universidad Pontificia
de México.

Para Max Ortega (2003) la reforma del Estado y la transicion estdn atora-
das produciendo franca regresion. El estado de derecho, dice, se ha pues-
to en suspenso, la separaciéon de Estado y sociedad civil, y de pablico y
privado se distorsiona; crisis de los partidos politicos y abstencionismo
electoral son algunas de sus resultantes.

La neoliberalizacién ideoldgica y politica de los tres partidos
politicos mds importantes (Partido Accién Nacional ~-PAN-,
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Partido Revolucionario Institucional =PRI~y Partido de la Re-
volucién Democritica =PRD) vive, por otra parte, una crisis que
se expresa en abruptos reacomodos y nuevos equilibrios de las
burocracias partidarias; renuncias, expulsiones, fraudes internos
y corrupcion; desvanecimiento ideolégico, retroceso cultural y
crisis de identidad. Todo lo cual se traduce en una relacién entre
partidos politicos y electores marcada por la suspicacia y la des-
confianza creciente. (Ortega, s/p)

No es s6lo la duda y el estancamiento lo que acompana la transicién mexi-
cana, sino también la posibilidad del retroceso. El paréntesis involuntario
(Echeverria, 2003) de la transicién que abri6 la alternancia politica plantea
un dilema urgente: México avanza o se reinstaura el régimen priista, en
cuyo caso nuestra transicion habrd sido una estridencia histérica. Y no se
habla s6lo del mantenimiento del proyecto econémico neoliberal y sus
secuelas negativas para el desarrollo o de la falta de acuerdo politico para
la nueva constitucionalidad de la que espera Manuel Camacho, sino mds
simplemente, de que el desgaste de los partidos politicos y el gobierno
permitan que en las siguientes elecciones pueda regresar el PRI a gobernar
al pais.

Los resultados electorales del 6 de julio de 2003 reflejan una conducta
politica preocupante de un amplio conjunto de la sociedad mexicana que
no fue a votar. ¢Qué fue lo que rechazé la ciudadania? <El sistema o los
partidos? <Por qué, qué eralo que habfa para votar? ¢Programas, personas,
partidos, liderazgos? ¢O un cimulo de varios centenares de candidatos
desconocidos y anodinos para la amplia mayorfa de los votantes y quienes
tendrin un poder irrevocable para determinar en nuestro nombre diversas
acciones politicas durante tres afios? No hubo ganadores en esa eleccion.

Quien analice objetivamente la tendencia electoral verd como se
registra una constante baja en la votacién de esos partidos en las
dos dltimas elecciones intermedias, las de 1997 y 2003: “en 1997
el PRI obtuvo 11, 311,963 votos, o sea, el 38% de la eleccion. Este
afio, el PRI alcanzé 9, 304,390 votos, o sea, el 36.9%, es decir,
tuvo 2, 007,573 votos menos que hace seis afios, asf que no tiene
por que alegrarse tanto. EI PRD también estd perdiendo de forma
alarmante votos, ya que en ese mismo lapso le bajaron 2, 701,854
votantes, pues en 1997 alcanz6 7, 436,466 votos y ahora apenas
lleg6 a 4, 734,612 votantes. De ahi que la proxima Cdmara de
Diputados vaya estar deslegitimada porque apenas estara repre-
sentado el 41.68% de los ciudadanos y habra algunos diputados
con menos del 20% de los votos reales. (Echeverria, op.cit. s/n)
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Esta realidad lleva a concluir que el sistema de partidos en México estd
viviendo una profunda crisis de credibilidad. Lo preocupante es que los
partidos politicos ayudan a establecer los equilibrios politicos en el pais y
si éstos no corrigen sus conductas es probable que se incremente la apatia,
el descontento, el rechazo o el escepticismo, en detrimento de la gober-
nabilidad.

A poco tiempo de concluir la primera administracion federal en Mé-
xico, fruto y fundacién de la alternancia, la reforma del Estado es uno
de tantos temas pendientes, lo mismo que la discusion profunda sobre el
estado actual de la transicién hacia la democracia. Si consideramos los in-
dicadores sobre la consolidacién democrdtica de Hans-Jiirgen Puhle (Ber-
necker; 2004) es posible acomodar la realidad mexicana en una categoria
que el autor aleman llama democracia defectuosa.

Se refiere a los regimenes en transformacion que no han llegado a
la consolidacion de una democracia liberal que corresponda a los
criterios de la embedded democracy, pero que al mismo tiempo ya
no son regfmenes autocrdticos por el hecho de que, baelcamcntc,
funciona como principio el régimen electoral (elecciones libres y
honestas), es decir, que llegan al gobierno los que fueron votados
por los ciudadanos y no se falsifican los resultados electorales
en forma 51gmﬁcatlva y sustancial. En contraste, son otros cri-
terios y otros regimenes parciales de la democracia los que estin
violados o disminuidos de manera que se constituyen defectos
concretos en dreas distintas, rompiendo la 16gica funcional del
sistema de la democracia liberal y la complementariedad y el ba-
lance entre los factores y regimenes del embeddednes designados
para asegurar y proteger la libertad, equidad y control. (Puhle en
Bernecker. Op.ct; p31)

La democracia defectuosa puede tener regresos al pasado autoritario o
transformaciones lentas a una democracia mds liberal. También es posi-
ble que los defectos “se enraicen y que la democracia se concretice como
democracia defectuosa”. No obstante, la opinién del autor alemin es que
el caso mexicano acusa pasos importantes para su transformacion liberal:

Con todos los problemas econémicos y sociales que hay en Mé-
xico, con las tradiciones endémicas del no cumplir, de corrupcion
y violencia, con los graves defectos de la integracion nacional y

con un estado de Derecho todavia contenido y poco eficiente
—todos ellos factores que constituyen una democracia defectuo-
sa- también se podian notar algunos pasos importantes hacia un
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progreso de la democracia liberal, particularmente en el dmbi-
to institucional y constitucional y en un mayor reconocimiento
(por lo menos en términos generales) de los derechos de los ciu-
dadanos. (Puhle; Idem, pp. 39-40)

El optimismo de Jiirgen Puhle recomienda que los actores politicos tomen
decisiones que conduzcan a mds democracia liberal y que construyan me-
jores instituciones, en torno de las cuales aumente la confianza en ellas, no
solamente por garantias de participacién y de equidad, sino “también por
las reformas sociales necesarias para asegurar los prerrequisitos minimos
¢ indispensables de la democracia”. Eso es lo que no ha ocurrido con las
instituciones federales y menos en los planos locales.

Si se consideran, para ejemplificar, algunas variables utilizadas en la
definicion de los Estados democriticos y se busca una correlacién en los
espacios municipales y estatales, podria decirse que los puntos de obser-
vacion, mds alld de los estrictos limites del desarrollo municipalista serfan:
a) reforma politica-electoral encaminada a dotar de limpieza, equidad en
la competencia y garantias al sufragio efectivo y universal, b) control de
los poderes y los equilibrios entre éstos, ¢) aplicabilidad del estado de De-
recho y la ampliacion de los derechos humanos, civiles, d) representacion
adecuada de los intereses politicos y econémicos desde los organismos de
la sociedad civil y ) fortalecimiento de las libertades pablicas (derecho
a la informacién, a la libre asociacién, etc. ¢Cudl es el estado, la dindmi-
ca de evolucion de estos criterios de la democracia liberal en los campos
locales y regionales de la politica mexicana? ¢ Cémo se entrelazan las pe-
quenias reformas nacionales, los grandes triunfos y anhelos de los votantes
mexicanos con la prictica politica diaria que se vive en sus territorios ms
proximos?

El pais se vive de manera distinta en las regiones. Si bien es cierto que
la campana federal de 2000 dot6 de un gran paraguas retérico —el gobierno
del cambio- a las elecciones locales tanto para alcaldes como para gober-
nadores de los estados, también es verdad que las modalidades de hacer
alianzas, los usos y costumbres, las demandas insatisfechas fueron dife-
rentes en cada una de las regiones del pafs. No obstante, en los casos en
los que se logré el nuevo alineamiento Ayuntamiento-Gobierno-Congre-
so v, finalmente, Presidencia de la Republica, la sinergia esperada pareci6
aumentar la ilusion y las expectativas de cambios reales. EI PAN, por fin,

16 Esta aproximacion no es un estudio profundo sobre el estado de cada uno de los indicadores,
mismo que rebasarfa los limites de la presente investigacion, y que, ademds, requerirfa varios
proyectos a escala nacional y local de gran dimension, sino un con]unto de problemas que sugieren
regresos al comportamiento autoritario que pretenden los mexicanos superar.
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podria cumplir a los ciudadanos una serie de reformas ansiosamente de-
mandadas, cuyos obsticulos se situaban en la calle de enfrente: el PRI. Es
decir, nunca como en este momento, el PAN vy sus gobiernos tenfan las
mejores condiciones para operar y conducir el proceso de transformacién
social, sea empujando reformas federales que incidieran en la transicion
democrdtica nacional, o fuera porque estaban en la mejor posicion de mo-
dificar las reglas de la prictica politica local. La embriaguez retérica no
dejaba ver, ni en panales, la dimension real de los problemas, ni prever los
futuros comportamientos de la nueva oposicion dolida.

En lo que se refiere, por ejemplo, a la reforma politico-electoral, algu-
nos estados como Yucatdn se comportan de manera pendular ya que la
trayectoria previa a la eleccién del Gobierno del Estado en mayo de 2007
tiene, en primer término un retroceso significativo al nombrar una Conse-
jo Electoral sin los consensos legislativos suficientes, mismo que tuvo que
ser desmontado por una nueva ley ex profeso que, pese a ciertos adelantos,
atn mantiene vacios significativos en materia de difusion de informacién y
de vigilancia y sancion a los topes de campana.

Uno de los avances federales, la Ley Federal de Acceso a la Informa-
ci6n, tiene un correspondiente local poco confiable, dado que la eleccion
de su presidente estd directamente relacionado con el grupo politico del
gobernador del estado, restindole la independencia y autonomia ideales
para este organismo.

Esta institucion, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién, na-
c16 como uno de los grandes aportes del régimen del presidente Fox a la
democracia mexicana. Las criticas tanto en los niveles nacionales como en
los locales tienden a sefalar que naci6 débil, con un componente fuerte de
control por parte de los poderes constituidos, como se sefiala en el caso
anterior. Incluso, uno de sus comisionados federales Juan Pablo Guerre-
ro declar6 en Parfs que “es preocupante el creciente uso, por la adminis-
tracién mexicana, de una férmula legal para no atender las peticiones de
informacién de los ciudadanos. Se trata de la férmula de la inexistencia de
datos que esgrime la administracion en respuesta a solicitudes de informa-
c1i6n. Hemos visto, dijo, que estos casos han aumentado del 8% en 2004 al
16% en lo que va de este ano"

La falta de actualizacion de leyes, el mantenimiento de vacios textuales
o de plano la vuelta autoritaria®™, son algunas de las estrategias mas anti-

17 Nota periodistica de la agencia EFE publicada en el diario £/ mundo al dia ¢l 30 de marzo de 2005,
seccién nacional 1-A.
18 Uno de los ejemplos mds recientes es la polémica legal articulada a raiz del desafuero al jefe de

gobierno del Distrito Federal, Andrés Manuel Lopez Obrador sobre su permanencia o no en el
cargo en tanto se realiza el proceso que juzga su presunta violacién a una sentencia de amparo en

40




Capitulo 2: Configuracién del territorio gubernamental

guas de las elites politicas mexicanas a fin de insertar en los resquicios de
la norma, la voluntad individual que favorezca un puiiado determinado de
intereses. Leyes importantes como las de responsabilidad de funcionarios
publicos, c6digos electorales locales y hasta las reformas al articulo 115
constitucional que determinan las atribuciones de los municipios, estin en
rezago en varios estados de la Reputblica.

En cuanto al sistema de partidos, se puede afirmar que estamos regre-
sando a la prictica de control directo de los gobernadores estatales sobre
los procesos de organizacion de sus institutos politicos v la seleccion de
candidatos a puestos de eleccion popular, generando idénticas formas de
exclusion y vetos como se vefa en los procesos prifstas que, a la postre,
llevaron al debilitamiento de este instituto politico. La democracia inter-
na del PAN estd basada en la refundacién de pricticas clientelares que
intercambian lealtades y liderazgos a cambio de posiciones laborales en la
administracion publica, privilegios traducibles en concesiones de servicios
publicos y otros favores institucionales. Desde las dirigencias, el asunto se
lee como una condicién de gobernabilidad, puesto que la disciplina y apo-
yo que los partidos pueden ejercer a favor del ejecutivo, es fundamental
para la argumentacion ante la opinién publica y en los espacios legislativos
en tiempos de turbulencia y contradicciones politicas.

En los estados o municipios donde el PAN no gobierna, el liderazgo lo
puede asumir el Comité Ejecutivo Nacional, llegando a determinar candi-
daturas estratégicas en términos de votacion probable ajenas a la dindmica
interna de los militantes, sus filias y sus fobias. Quintana Roo, otro estado
del sureste del pais, realiz6 su proceso electoral para renovar municipios,
diputaciones y el puesto de Gobernador del Estado en 2005, sobresalien-
do la paraddjica candidata del PAN, la ex priista Addy Joaquin Coldwell,
quien forma parte de una familia de abolengo en el partido tricolor, al que
le ha dado gobernadores y secretarios de Estado. En el mismo estado de
la Republica, el PRD impuls6 como candidato a Joaquin Ignacio Zalvidea,
quien habia sido militante del PAN, del Partido Verde Ecologista y fi-
nalmente del PRD, desplazando a los propios militantes tradicionales del
altimo partido.

el caso de una obra publica realizada en espacios privados. Mientras que la Constitucién sefiala
que en tanto no haya sentencia definitiva no hay separacion del cargo ni inhabilitacién, leyes
menores establecen la separacion inmediata de las funciones ptblicas. El proceso de desafuero,
de limitado y discrecional ejercicio durante los gobiernos prifstas, era un mecanismo de control
politico para disciplinar a sus funcionarios, por lo que sus elementos normativos tienen profundos
vacfos que permiten extremas interpretaciones. Diversos intelectuales mexicanos como Lorenzo
Meyer o Sergio Aguayo comparten la idea de que el uso de estas figuras de control es un regreso
a las formas politicas autoritarias, dada la popularidad del jefe de gobierno, precandidato serio de
la izquierda a la Presidencia de la Republica en 2006.
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Estos hechos sugieren que la investidura ejecutiva, las conexiones cu-
pulares, o los vinculos empresariales y politicos de alto nivel, siguen sien-
do factores importantes en la construccion coyuntural de hegemonia al
interior de los partidos politicos de cara a los procesos electorales'. En
otras circunstancias, como en Nayarit o Guerrero, los partidos optaron
por elegir candidatos ciudadanos, cuyo capital de lucha civica o enraiza-
miento social fueran suficientes para ponerlos en la competencia con otras
fuerzas electorales.

Sobre el tema del equilibrio entre los poderes del Estado, existe un mo-
saico de realidades que van desde la amorosa cercania hasta la distancia que
raya en la ingobernabilidad. Es notorio el contrapeso que ha encontrado el
presidente Fox en el Congreso de la Unién, mismo que ha puesto en se-
rios problemas al sistema en temas tan importantes como la reforma ener-
gética y la presupuestacion anual del Estado. Estas tensiones han pasado
a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, como resultado del recurso
que promovié el ejecutivo para impugnar el presupuesto elaborado y vo-
tado alternativamente por los diputados. Este recurso busca anular varios
rubros de presupuesto de 2005 que los legisladores destinaron para llevar
a cabo diversas obras y servicios en estados y municipios. Lo mds impor-
tante es que las decisiones de la corte pueden afectar las relaciones entre
ejecutivos y congresos en veinte estados de la chubhca, ochenta y nueve
municipios y tres delegaciones del Distrito Federal “alos que se reconocié
el cardcter de terceros interesados™.

Si el papel de la corte como drbitro entre el conflicto de los poderes es
cada vez mds frecuente y en cierto sentido valorada como dltima instancia

19 Manuel Camacho Solis, ex jefe de gobierno del Distrito Federal por el PRI, dice en un articulo
titulado “La toma del PAN por la presidencia” (Diario de Yucatdn, seccién nacional-internacional,
pigina 7. Martes 15 de marzo de 2005) que: “El primer hecho es la posibilidad de que el
corrimiento de Accién Nacional sea hacia la férmula de partido de Estado. Ningtn retorno a las
practicas del antiguo régimen priista se puede descartar, mientras no se hayan desmontado los
pilares del autoritarismo. Una cosa es que el presidente de la reptblica no haya sabido utilizar esos
instrumentos al principio de su administracién, y otra cosa diferente es que estos no permanezcan,
se utilicen y pueda llegar a ser dominantes, ya sea que los utilice el presidente o que lo haga un
grupo en su nombre. Las fijaciones culturales que se acarrean del pasado llevan a una parte de los
lideres de opinién del pais a ubicar al PRI, frecuentemente, en el polo del autoritarismo, y al PAN
en el polo de la democracia. Esa interpretacion hace perder de vista que lo mds importante no es la
historia o el discurso que se hereda, sino los hechos politicos que van dando contenido a la realidad.
(...) En tanto que la alternancia de 2000 no condujo a pactar las nuevas reglas democraticas y que el
actual gobierno ha conservado los instrumentos del autoritarismo del antiguo régimen, no puede
subestimarse la posibilidad de que la toma del partido blanquiazul desde el gobierno le permita
contar con el instrumento de un partido de Estado”. La toma del PAN por la Presidencia se refiere
ala eleccion de los directivos panistas afines al grupo del presidente Fox.

20 “La corte acepta un plan de los diputados (sic) Citan a estados que saldrfan favorecidos por la
controversia” Noticia de una agencia mexicana (£/ Universal) publicada en el Diario de Yucatin.
Seccion nacional-internacional. Miéreoles 9 de febrero de 2005. Pégina 10.
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donde los conflictos se dirimen, otras dreas de imparticion de la justicia
que tienen mayor contacto con el ciudadano no gozan del mismo prestigio
o respeto. La justicia mexicana suele estar en entredicho en las conversa-
ciones de los ciudadanos y en la representacion medidtica, aunque se hagan
esfuerzos notables por mantener la independencia de estos poderes. Luis
de la Barreda Sol6rzano, presidente del Instituto Ciudadano de Estudios
sobre la Inseguridad, presenté en marzo de 2005 el informe de la Encuesta
Internacional sobre criminalidad y victimizacion. “El informe revela que
75% de los delitos cometidos en el pafs no son denunciados a las autorida-
des, lo que incrementa los niveles de impunidad y facilita la accion de los
criminales™?.

Si en el ambito federal los instrumentos de justicia son los mecanismos
que el ejecutivo tiene para aclarar, defender y fortalecer sus relaciones in-
dependientes con el Congreso de la Unién, dado el poco margen de ma-
niobra de su Partido en dicha arena, existen estados de la repablica en don-
de el esquema se plantea al revés. En Yucatdn, por ejemplo, el ejecutivo
panista goza del apoyo mayoritario de los diputados de su propio partido?
y ha asumido la responsabilidad de modificar la correlacion de fuerzas en
el poder judicial, como respuesta a criticas mediaticas sobre casos presun-
tos de corrupcidn e imparticion parcial de la justicia. A diferencia del caso
nacional, el control panista del Congreso Yucateco ha permitido diferen-
tes momentos de tension que han requerido la intervencion de la Suprema
Corte de Justicia en favor de los magistrados locales para impedir procesos
de remocién o destitucion de funcionarios del poder judicial local?

El cambio social no termina con la consolidaciéon de las instituciones,
la modificacién de los comportamientos reales del quehacer politico o la
modernizacién de los servicios pablicos, sino también requiere de peque-

21 “Desconfianza en la justicia” titular de primera pdgina a cinco columnas del Diario de Yucatdn.
Viernes 18 de marzo de 2005.

22 Ladistribucion de escafios partidistas en el Congreso Yucateco en el periodo 2001-2003 fue de 12
diputados del PAN, 12 del PRI, siendo el fiel de la balanza el Gnico diputado del PRD (aunque a
mediados del trienio un diputado prifsta, Manuel Avila Noh, se declaré independiente rompiendo
el empate de las bancadas ya que se afilié a las votaciones del panismo). En la segunda etapa
del sexenio del Gobierno del Estado la legislatura varié de composicion pues se integré con 25
diputados, habiendo 2 del PRD, 11 del PRI y 12 del PAN, aunque uno de éstos —Sr. Antonio
Hadad Manzur- se declaré diputado independiente después de su “objecion de conciencia” contra
su bancada en el proceso de remocion de magistrados del Tribunal Superior de Justicia.

23 El proceso de enfrentamiento entre los poderes de Yucatan tiene varios capitulos y estd asociado
con las posiciones en torno al caso Medina-Abraham que tiene mds de una década de discusion
publica. El presidente del Colegio de Abogados de Yucatin Héctor Victoria Maldonado “advierte
que habra nuevos enfrentamientos entre los poderes del Estado y las bancadas de diputados
locales a causa de este nuevo conflicto, lo cual redundara en mas rezagos legislativos™. (Diario de
Yucatdan, 17 de abril de 2005, seccion local, pagina 3)
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fios comportamientos del habitus ciudadano, de modo que la actitud y
las acciones cotidianas puedan reproducir un orden social con efectividad.
Al vaivén del cambio politico e institucional podemos sumarle la accién
transformadora de las politicas ptblicas que, en el orden municipal, son ca-
paces de trastocar la cotidianidad como en los ajustes de los procedimien-
tos de recoleccién de basura doméstica o los pagos directos relacionados
con el uso del suelo urbano. Estos temas permiten contrastar el nivel del
comportamiento civico ejemplificado en las urnas electorales con el que se
relaciona con la participacion directa en la toma de decisiones colectivas.
En unos casos, puede verse la expresion pablica de la protesta y la presion
de la opinién publica, mientras que en los procesos donde la ciudadania
se transforma en comportamiento civico, hay resistencias a los pequenos
hibitos que se mueven ante nuevas formas de operacion de servicios pabli-
cos que pueden estar demandando procesos culturales diferentes.

La participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones de las po-
liticas pablicas tiende a aumentar en los procesos municipalistas?4, como
lo demuestran los espacios de acercamiento social, los comités de obras y
de planeacion, la asistencia a procesos de consulta tales como plebiscitos,
encuestas, etc. En contraste, la participacion electoral en los altimos pro-
cesos estd teniendo una disminucién significativa.

Otra de las dimensiones que contribuyen a la democratizacion de un
Estado, es la que corresponde a las libertades de expresion y de 1nf01ma—
ci6n. México tiene una de las legislaciones mds antiguas y obsoletas?®
materia de radio, television y prensa, existiendo fuertes tensiones actuales
en torno de la posibilidad de votar una nueva Ley de Comunicacién Social.
Se puede decir que este pais ha optado por una regulacion suave que se
limita a la asignacion, coordinacién y control téenico de frecuencias en los
casos electrénicos y con relacion a la prensa se vive una situacion de obso-
lescencia conveniente, ya que la Ley de Imprenta vigente desde 1917 tiene

24 Los estudios sobre municipalismo mexicano sostienen que los principales conflictos de los
gobiernos locales que no provienen del PRI, estdn relacionados con la modernizacion de los
servicios publicos donde se han refugiado grupos clientelares por afios, manteniendo actividades
de manera tradicional y, a veces ilegal, o sin regulacion clara. Ver Garcia del Castillo, Rodolfo
(1999) Los municipios en México. Los retos ante el futuro. Cide-Porrta, México.

25 En la altima década se han desarrollado varias iniciativas de reforma constitucional sobre medios
de comunicacion, sin que a la fecha se haya aprobado ninguna. Eso si, el presidente Fox dict6
un decreto en octubre de 2002 revocando la obligacion de la radio y la television de destinar el
12.5% de sus transmisiones a los mensajes oficiales. En marzo de 2005 se repite la escena. Ya estd
lista una iniciativa de Ley, pero senadores panistas y prifstas se oponen de manera discreta. El
perredista Jests Ortega Martinez se sumo a las acusaciones contra uno de ellos, Enrique Jackson
del PRI, de frenar la discusion definitiva de la iniciativa a cambio de espacios en los medios de
comunicacion, en busca de la candidatura presidencial del PRI en 2006. (La Jornada. 5 de marzo
de 2005)
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pocos ejemplos de aplicacion concreta razonable. No obstante, en las tlu-
mas tres décadas se han ido creando circunstancias de mayor competencia
en los mercados nacionales y locales al par que los mecanismos de control
que el Estado ejercia de manera institucional se debilitan. Como en otras
partes de la vida politica, hay zonas de sombra y oscuridad donde el estado
de derecho no es capaz de normar con total claridad, dejando espacios para
la discrecionalidad y el ajuste cultural local o regional.

En los casos excepcionales en los que se legisla el cuerpo normativo
defiende abiertamente los intereses de las grandes industrias audiovisuales
en detrimento de grupos locales o comunitarios como el caso de la llamada
Ley Televisa de 2006, misma que se encuentra suspendida por multiples
violaciones a la Carta Magna y a tratados internacionales.

La transicion politica mexicana, como se ve, €s un asunto ciertamente
de creacion y consolidacién de pactos federales que lleven a una agenda de
reforma del Estado que tenga principio, consolidacién y ruptura, de modo
que al final los grupos politicos opuestos tengan ya mecanismos concer-
tados y aceptados para disputarse el poder. La agenda supondria, desde
luego, transformaciones en los diversos espacios del Estado que hemos es-
tado sefialando, no solamente en el territorio federal, sino también en cada
uno de los escenarios locales. El caso contrario, el de las transiciones no
pactadas dejadas al libre juego de las fuerzas sociales y culturales, permite
que laley del més fuerte impere acomodindose a las viejas formas politicas
que se puedan mantener un tiempo mds sin cambio institucional.

Los MEDIOS DE COMUNICACION Y
LA TRANSICION MEXICANA

Los estudios mexicanos sobre las relaciones entre el sistema medidtico y
el politico tienen orientaciones histéricas, estructurales, politico juridicas,
etcétera. Para los fines de esta investigaciéon y de acuerdo con este mo-
mento inicial, hay que sefalar algunos de los cambios significativos entre
las dos esferas institucionales y su repercusion en la legitimacion de las
decisiones politico-electorales, proceso que culmina con la formacién de
nuevas tendencias de la opinién pablica.

Muchos investigadores coinciden en afirmar, que el panorama de los
medios empez6 a cambiar en las décadas 80 y 90, en medio de una crisis
nacional en los aspectos econémico, politico, institucional.

El tema de la comunicacién lentamente va tomando carta de ciu-
dadania en el conjunto de la poblacién. Las denuncias ptblicas a
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determinados medios, las elecciones presidenciales de 88 y 94,
el debate televisivo de mayo de 94, funcionan como elementos
que han sensibilizado a la opinién pdblica y funcionado como
elementos ‘pedagdgicos’ en la formacion de un receptor de los
medios mds activo y critico ante ellos. La bdsica necesidad de de-
mocracia ha llevado a una serie de grupos y sectores de la pobla-
ci6n al campo de la comunicacion social a través de la denuncia
directa, como la campana en contra del noticiero 24 Horas que
organiz6 el PAN durante la campafa presidencial en 1988; (...)
La comunicacion, en este proceso, deja de ser vista Gnicamente
como factor de entretenimiento, como algo que estd ahi y poco
o nada podemos hacer para transformarla. Ciertamente la actitud
apdtica en materia de comunicacion (y politica) proviene de un
régimen autoritario sin mucho habito de dialogar con otros gru-
pos en igualdad de circunstancias. (Karam, 2000)

Esta liberalizacién paulatina de los medios se asocia directamente con la
crisis de credibilidad de un sistema social y politico basado en el autorita-
rismo prifsta y las contradicciones generadas por un modelo nacionalista
que no tenfa forma de sobrevivir en medio de los procesos de globaliza-
ci6n econdmica, cultural e informativa. Los mecanismos de control y las
instituciones tradicionales (partido corporativo, sistema mixto de medios,
controles patrimonialistas de la clientela politica, etcétera.) coexisten con
demandas sociales enérgicas que demuestran la ineficacia de las anteriores
y la necesidad de cambio social. La apertura de los medios es parte de los
procesos de la transicion politica mexicana.

El cambio, sin embargo, tuvo ritmos diferentes segin la politizacion y
participacién de las poblaciones en cada region del pais y la dindmica es-
pecifica de cada medio. La apertura en la radio del centro del pais llegé en
los tiempos de emergencia social suscitados por los temblores de 1985, lo
que ocasiond cspac1os medidticos mds competidos y criticos, mientras que
en el interior del pais, los tiempos se ajustaron a las contradicciones y a
las luchas democratizadoras locales, algunas de las cuales adn no terminan
de cuajar. La television, por su parte, da cuenta de la privatizacion de la
television puablica nacional, permitiendo mayor competitividad entre Te-
levisa y la nueva concesionaria de Imevision, Television Azteca, abriendo
las posibilidades del debate y la réplica en la television de aire.

El Estado mexicano ha tenido en los medios de comunicacion
de masas una fuente de consensos habitualmente incondicional.
No es exagerado decir que, tanto como el PRI, ya en la segunda
mitad de este siglo la legitimacion del poder politico pudo des-
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cansar en la televisién, asi como en otros medios. (...) En los afios
recientes, el gobierno ha tenido en los medios interlocutores en
lugar de simplemente subordinados, como era costumbre. Se
mantienen fuertes vinculos de dependencia entre los medios y
el estado, pero comienzan a construirse nuevas formas de equi-
librio, todavia insuficientemente sélidas. En el caso de la prensa,
el gobierno tiene en su favor el enorme interés de los editores
para contar con la publicidad oficial. En los medios electronicos,
la existencia de una legislacion que establece las restricciones,
gracias a autorizaciones que da el gobierno, dejan de cumplirse,
mantiene una forzada pero constatable relaciéon de beneficio mu-

tuo. (Trejo Delarbre, 1995, pp 64-65)

Los nuevos rasgos del sistema de comunicacién en México, en opinion de
Raul Trejo Delarbre, son: a) competitividad creciente, b) reacomodo de
las alianzas politico-medidticas, ¢) mayor periodismo de investigacion e
independencia editorial, d) mayor dependencia financiera del mercado y
su repercusion en la oferta de contenidos, e) explosion y diversificacion
de los mercados, 1) predominio de los medios audiovisuales por sus ca-
racteristicas de credibilidad e instantaneidad, g) liberalizacién de la venta
de materiales e insumos de los medios de comunicacién, especialmente
de la prensa, h) mantenimiento de la discrecionalidad en el manejo de las
concesiones de los medios electronicos, 1) mayor libertad de expresion y
tolerancia del sistema, y ) la paparazzizacién de la politica nacional y el
interés desmedido por el escdndalo.

Las nuevas libertades en México pueden ser asuntos de facto que vayan
negociindose discrecionalmente de acuerdo con los contextos geografi-
cos, politicos o coyunturales, o bien, la institucionalizacion de normas que
garanticen, independientemente de las variaciones particulares, el derecho
a la informacién de los ciudadanos. Pese a diversas iniciativas que se ori-
ginan en los gobiernos de Luis Echeverrfa Alvarez y José Lopez Portillo,
la reforma mexicana en legislacion de medios atin no concluye, como lo
demuestra el rechazo de los propietarios a la Ley de Comunicacion Social
presentada por un grupo plural de diputados en la Cidmara y la modifi-
cacion de las reglas del juego entre el gobierno y los concesionarios de la
radio y la television, hecha por el presidente Fox de manera sumaria. La
apertura informativa en el pais es graduada por la demanda y la exigencia
de los consumidores, mis alld de las normas minimas que deben garantizar
la proteccion a la vida privada, la equidad informativa, etcétera. Los pocos
avances en esta asignatura son la Ley de Acceso de la Informacion Pabli-
ca y la regulacion parcial que hace el Instituto Federal Electoral durante
las campanas politicas, temas que abordaremos mds adelante. México si-

47




Irving Berlin Villafasia

gue siendo, como lo sefala en diversos documentos el Dr. Javier Estei-
nou Madrid, uno de los paises mds atrasados en legislacion de medios de
comunicacion, situacién que ha favorecido desde siempre su regulacion
discrecional.

De ahi que la apertura de libertades en México pueda aplicarse, como
en otros campos de la vida social, como un péndulo. A veces abriendo de
un lado, a veces, cerrando del otro. En estas tres décadas de transicion, se
pueden encontrar regimenes mds o menos represivos, como el gobierno
de Carlos Salinas de Gortari y de mayor apertura como el de Ernesto Zedi-
llo Ponce de Ledn. Los tiempos que corren del primer presidente panista,
han sido firmados por las quejas de éste por desinformacion y frivolidad,
asf como filtraciones medidticas que abonan al video escindalo y al desgas-
te de las figuras politicas y las instituciones ante las espectaculares escenas
de corrupcién. La invisibilidad relativa de pricticas como la presion, el si-
lenciamiento, la intimidacién, la complicidad, el acoplamiento estructural,
sigue actuando al amparo -al desamparo, mejor- de una legislaciéon ambi-
gua e inaplicable.

La vision de los propios periodistas, incluso de los corresponsales in-
ternacionales que, siendo profesionales del campo, pueden mirar la situa-
cién nac1ona1 desde una perspectiva mds amplia, opinan (Alcaraz, 2001;
s/p) que “estamos a medio camino entre un pasado bochornoso y un ejer-
cicio ejemplar que atin no alcanzan. Ahora la prensa es mds independiente,
imaginativa, critica y hasta agresiva, pero ain no se deshace de lastres he-
redados por un sistema que durante setenta afios le dict6 la forma de hacer
periodismo: corrupcidn, sensacionalismo, declaracionitis, autocensura,
falta de claridad informativa y desinformacion de los propios reporteros,
persisten en el periodismo nacional”.

No todo es pérdida o ambigiiedad en la transicion mexicana. Algunas
instituciones nuevas, como el Instituto Federal Electoral, han promovido
procesos que dan certeza, imparcialidad, objetividad a las campanas poli-
ticas y también han desarrollado programas de divulgacion de la cultura
politica, acompanados de cierta regulacion para los medios de comunica-
ci6n. Con mds entusiasmo que otros, el Dr. José Woldenberg Karakows-
ky, consejero presidente del IFE, presume que la democracia en México ha

ado pasos 1mportantes firmes y decisivos, aun en el ambito de los medios
de comunicacion.

La sociedad y el Estado tenfan que resolver varios problemas es-
tructurales de manera simultinea: enfrentar las demandas de una
poblacién creciente, hacerse cargo de la quiebra de un modelo
de desarrollo econémico, asimilar un cambio cultural de grandes
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dimensiones, dar cauce al ejercicio pleno de los derechos civiles,
y cambiar asi los mecanismos politicos reales y las reglas aso-
ciadas a €él. De esta forma, la transicion politica fue parte de una
transicion de mayor profundidad: aparece al mismo tiempo que
otras transiciones, la de su cultura, la de su economfa y la que
lleva a una intrincada e inevitable conexién con el mundo. (Wol-
denberg, 2003)

La nueva legislacion federal en materia electoral ha incluido los principios
de objetividad, certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objeti-
vidad que, a decir de su consejero presidente, son los mismos criterios
que deben regir el accionar de los medios. Ademds, los ha aplicado en la
reglamentacion de la cobertura equitativa de las campanas electorales y
en el disefio de politicas que favorezcan una forma de comunicacion que
estimule la participacién ciudadana.

En ese sentido, la ley establece, en primer lugar, que los partidos
gozardn de una presencia permanente en radio y television, haya
0 no campafias electorales, por lo que cuentan con un programa
de 15 minutos al mes en cada medio. Ademis, existen los lla-
mados programas especiales, donde acuden todos los partidos a
un programa de debate mensual sobre algtin tema relevante de la
agenda nacional. Por otra parte, en épocas de campana, se trans-
miten de forma adicional programas complementarios que abar-
can 100 horas en television y 125 horas en radio, en su conjunto,
st se trata de una eleccion para el Congreso, o del doble si se
elige la Presidencia. Todos esos programas corrfan a cargo de los
tiempos con que contaba el Estado en los medios, y ahora ante
el decreto del presidente Fox, deben ser pagados por el Instituto
Federal Electoral, siendo una suma cuantiosa que viene a funda-
mentar la sospecha de que México tiene una de las democracias
mis caras de América Latina.

Adicionalmente, el IFE adquiere 400 anuncios en television y
10,000 en radio que pone a disposicion de los partidos. Todos
estos espacios que resultan sin costo para ellos, se reparten con
el siguiente criterio: entre los partidos con representacion en el
Congreso 30% en partes iguales y 70% restante en funcion de la
votacion obtenida en la eleccion previa. A los partidos nuevos les
toca 4% del tiempo total a cada uno.

Pero ademis, los partidos y s6lo ellos, ningin tercero, pueden
comprar anuncios en radio y televisién. Para esta eleccion de
2003, lo mds que pudo gastar cada candidato a diputado en su dis-
trito electoral fue 849 mil pesos. Al tratarse de 300 distritos, cada
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partido estuvo en posibilidad de erogar como miximo en todas
sus campafias 254 millones de pesos. (Woldenberg, op cit, s/n)

Otra de las lineas de trabajo del IFE, incluyen el monitoreo sistemdtico
a los medios de comunicacion en los tiempos electorales para concien-
ciar a las audiencias y los periodistas sobre el trato que estan dando a los
diferentes partidos politicos. Hay mds apertura en el sistema de medios
en México, como lo demuestra la evolucién de la cobertura informativa
desde 1988 a la fecha. En aquel afio, el PRI recibi6 el 55% del espacio
concedido, mientras que el FDN el 17% y el PAN el 12% , en tanto que en
la television, al partido del gobierno se le concedi6é un 91.7% del total de
los espacios informativos y ninguno de los contendientes de la oposicién
obtuvo siquiera el 4% del tiempo de los noticieros.

Trabajos posteriores de Trejo Delarbre (2001) nos indican, por ejem-
plo, que en las siguientes elecciones presidenciales, las de 1994, la prensa
escrita le dio a las oposiciones en conjunto un espacio mayor al que recibié
el partido gobernante. No era una cuestion menor. La leccion saltaba a
la vista: los medios para ser creibles, para ser lefdos, vistos o escuchados,
debieron abrirse y recoger a la pluralidad real, sin confundir la noticia con
las filias o las fobias propias de los editores. Por razones de prestigio, de
credibilidad y de mercado, los medios se ven en la necesidad de actuar cada
vez mds como espacios abiertos y sensibles, ya no como coto reservado,
proveedor de ventajas exclusivas.

Es un hecho que los modos de operar y de relacionarse —tanto con au-
toridades como con ciudadanos- del sistema mediatico han cambiado. Ob-
servamos que el modelo comunicacional se estd transformando, si nos ate-
nemos al andlisis de la relacion informacién-participaciéon®. (Farias, 1988)

De un modelo hibrido —entre la exclusion y la conduccion de las ma-
sas- frecuente en los nacionalismos revolucionarios de principios del siglo
XX que subrayaba la misién educadora, concientizadora y de control de Ia
propaganda, transitamos a otro conocido con el nombre de sistema comu-
nicativo de persuasién. Este tltimo admite la necesidad de la libertad de
expresion y la transparencia informativa, donde los controles son flexibles

26 El Profr. espaniol Pedro Farias establece en su libro Libertades piblicas e Informacién (1988)
la formulacién de tres sistemas de medios de comunicacion de masas basado en el andlisis de
las siguientes variables: caracterfsticas politicas, formulas comunicacionales y posibilidades de
cambio politico, dando por consiguiente tres sistemas distintos; el sistema de exclusion de las
masas, de persuasion y de conduccion. Esta clasificacion es til para entender las configuraciones
existentes en el siglo XXy, en especial, los modelos en transiciéon que provenfan de los paises
socialistas y de economia mixta como el mexicano. Los modelos de Hallin y Mancini aplican mds
claramente en circunstancias histéricas donde los modelos de exclusion y de conduccion de masas
son casi impensables en las democracias occidentales que imperan en el siglo XXI en la mayor
parte del mundo.
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y cast invisibles, operados en gran medida por la mano discreta del merca-
do, aunque los procesos de cambio sean imperceptibles por el efecto retar-
dante de una esfera tecnoestructural que mide cuidadosamente cada paso
que da. En este sistema, el circuito del poder tiene tantas paradas y tantos
requisitos que no requiere de la opacidad ni de la negacion de los temas,
sino de la conjuncién participativa e informada de diversos sectores. La
prensa coexiste con el control horizontal (inter e intraérganos), hacién-
dose innecesario el control previo, la censura o la negacién programatica.

La dindmica de los mercados medidticos es diferente en los espacios
locales, aunque muchos han recibido la influencia democratizadora de los
procesos politicos nacionales. Se pueden observar mercados muy frag-
mentados con numerosos actores sin verdadera influencia en la opinion
publica, asi como mercados mucho mas consolidados con mayor peso en
la decision ciudadana. Algunos rasgos dominantes en los mercados regio-
nales consolidados son: a) liberalizacion o fortalecimiento de relaciones
oligirquicas de informacion, b) nuevas identidades sociales y consumos
medidticos, ¢) debilitamiento del periodismo de causa y la polarizacién
politica, d) disminucion del interés enfocado al conflicto entre las elites y
sustitucion por el conflicto humano e intimo, e) intercambio estratégico
de agendas politico-medidticas a cambio de visibilidad positiva.

El papel que los medios de comunicacion pueden jugar en la construc-
c16n de una democracia es variable. Hay momentos en los cuales las pro-
pias relaciones estructurales presionan en favor de movimientos sociales
democratizadores y otros, en los que sostienen ideoldgica o simbolica-
mente al poder. Estas dos posiciones se observan mediante la tematizacion
y el proceso argumental que lleva a la visibilidad mdxima que es la primera
pagina. En consecuencia, el poder de mostrar las resistencias, los obstdculos a
los procesos de cambio, o de ocultar las pricticas que bien pudieron haber
sido denunciadas con anterioridad, implica contribuir, o no, a la democra-
tizacion de las relaciones sociales.

Ante la situacién generalizada de regulacién suave por parte del Es-
tado nacional y las coyunturas de resistencia a los procesos de cambio
que se dan en los contextos locales, los medios de comunicacion locales y
regionales han elegido un acoplamiento estructural en favor o en contra
de ciertos cambios politicos o de la administracion pablica, siguiendo las
presiones de sus propios intereses: a) la gestion de visibilidad favorable a
grupos politicos o empresariales a fines sin pérdida mayor de la credibili-
dad y sin pérdida de nichos tradicionales de mercado y b) consolidacién de
grupos de presién que puedan capitalizar la movilidad de las nuevas elites
gubernamentales en pro de politicas publicas o de administracion favora-
bles que faciliten la reproduccion ideolégica y de capital.
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Lo que se ve o lo que no se ve en el espacio ptiblico local es una buena
referencia inicial para analizar las nuevas posiciones de los medios  res-
pecto de los obstaculos, avances y retrocesos de la transiciéon politica y
sus aplicaciones particulares. La nueva generacion de gobernantes y la
coyuntura de la transicion permiten tener un laboratorio para el descon-
cierto entre las elites politicas-empresariales y medidticas, los modos de
consensuar agendas politicas y de representacion y de canalizar el conflic-
to. Ocultar el retorno a la cultura autoritaria o gestionar con argumentos
favorables el mantenimiento de relaciones de poder tipicas de los gobier-
nos autoritarios, supone el riesgo de distanciar medios y pablicos a través
de un discurso manipulador ya no tan imperceptible para los ciudadanos.
Sustituir la conflictividad social mediante subterfugios periodisticos, su-
pone el traslado de una opinién pablica fuertemente ideologizada hacia
otra basada en sentimientos de solidaridad y afecto en torno al conflicto
individual, a la noticia del interés humano.

La presion contra la credibilidad supone, también, nuevos lineamien-
tos para la formacion de una zona de reserva de conflictos que usan los
periédicos y los espacios informativos radiofénicos o televisivos a fin de
mantener en juego sus intereses en el sistema social. Ante el compromiso
de ocultar las viejas practicas de la cultura politica real —-mismas que lleva-
ron al desprestigio del otrora partido de Estado y que hoy son el mismo
sustento de la nueva elite gobernante- el método de negociar y capitalizar
conflictos entre las elites como parte de la relacion estratégica que inter-
cambia invisibilidad por privilegios politicos o administrativos, se nutre
de una doble conflictividad, la del sujeto humano, privado, como senala-
bamos en el parrafo anterior y el de los temas politicos, propiamente del
espacio publico.

Esta apertura temdtica permite la gestion favorable de la opinion pablica
sin mayores avances democratizadoras, aunque con riesgos importantes en
la fractura de la credibilidad, sobre todo si los mercados son competidos.

LOSs ESCENARIOS LOCALES: EL MUNICIPALISMO
MEXICANO

La transicién mexicana no es Ginicamente un asunto nacional que competa
a las politicas macroeconémicas, a las estrategias de desarrollo social en
el contexto global, al cambio de instituciones federales y al sistema de
partidos o de medios, sino también los procesos locales o regionales que
empujan o retardan dichos cambios. México, como se sabe, vive un régi-
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men federal compuesto por una federacion de estados libres y soberanos
que poseen Constitucion y Leyes propias, asi como municipios, que son
las entidades locales de representacion politica.

El cambio politico y democritico en el dambito local o municipal ha sido
estudiado poco en relacion con las transformaciones nacionales, aunque
existe una corriente de investigacién municipalista en el pais que da cuen-
ta del estado de la cuestion y los retos que tiene por delante. El estudio
de medios en este mismo nivel de gobierno, como consecuencia, tiende
a ser aislado y rudimentario dejando de lado espacios de investigacion y
conocimiento que por su naturaleza permiten observar mis directamente
los lazos culturales, politicos y comunicacionales de una sociedad. Asf es
como esta veta, este espacio irregular, de avances y retrocesos, de movi-
mientos sociales y reacciones clientelares, de mercados fragmentados y
conflictivos entre la cultura viva y profunda del pais y las presiones de los
contactos globalizantes, permanece oscuro y poco explorado.

Los grandes problemas locales corresponden a las esferas politica,
administrativa, econémica y comunicacional, como en los espacios
nacionales. El régimen presidencialista autoritario consideré al municipio
e incluso a los estados de la Repablica como niveles dependientes de
gobierno, como si fueran las fases intermedia y final de la aplicacion de las
politicas ptblicas. Este modelo de autoridad inclusiva, reducia el margen
de autonomia y libertad de cada region en la captacion, distribucion,
planeacién y ejercicio del gasto y los planes gubernamentales, en medio de
circunstancias regionales diferentes que eran mediatizadas politicamente
por las instituciones corporativas del partido en el gobierno. Los
movimientos sociales, las resistencias directas, los descontentos puntuales
buscaban el canal partidista y sus mecanismos muy probados de control o
bien elegian, como hasta la fecha, el camino de las luchas independientes.

En la década de los ochenta, las lecturas de la crisis econémica del pais
admitfan el fracaso del centralismo y la necesidad de una mayor respon-
sabilidad de las regiones y los municipios en el disefio de las politicas pd-
blicas de mayor impacto y relevancia social. En 1983 se debati6 y aprob6
una reforma constitucional federalista, en la que se reconocia la autonomia
municipal asi como la independencia de los otros niveles de gobierno en la
prestacion de servicios publicos. El cambio estructural mexicano que flexi-
biliz6 las medidas proteccionistas, debilité el modelo del bienestar con ma-
tices autoritarios y paternalistas y abri6 los canales de la pluralidad politica.

En el México de hoy no pareceria posible sostener un proceso de
desarrollo econémico en un contexto globalizado, sin gobiernos

locales fuertes, auténomos, emprendedores y dgiles en la promo-
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ci6n y captacion de inversion pablica y privada. Por otra parte,
tampoco parecerfa viable en este entorno sostener un sistema de-
mocratico y legitimo sin espacios de gobierno local en los que
se amplien y diversifiquen los mecanismos de participacion y la
dindmica de cogestiéon de programas y politicas pablicas. (Cabre-
ro, 2000; p.10)

Esta transicion federalista basada en la autonomia municipal, el desarro-
llo local y la participacién civica, plantea numerosos problemas, algunos
de los cuales se enumeran a continuacién: a) la necesidad de transformar
las relaciones de dependencia del territorio municipal respecto de otros
ordenes de gobierno, b) la consolidacion de formas eficientes de organi-
zacién y administracion pablicas, ¢) el fomento a la participacién civica,
la corresponsabilidad de los ciudadanos en la decision y aplicacion de los
programas municipales, asi como nuevas formas de plantearse las relacio-
nes con los actores politicos, grupos de presion y miembros de la sociedad
civil, d) la construccion de nuevas identidades comunitarias y la emergen-
cia de minorfas que enfatizan las relaciones entre cultura, comunicacién y
legitimacién politica que, en territorios pequefios, puede observarse con
mayor nitidez.

Cambiar un pafs, en lo nacional o en lo local, supone un pacto de to-
das las fuerzas politicas que confirman sus acuerdos basicos y las formas
de impulsarlos. Sin llegar a esta reforma, conocida como la reforma del
Estado mexicano, aplazada un sexenio mds, es claro que ha habido trans-
formaciones en diversas instituciones haciendo que el sistema -interac-
ci6n orgdnica entre instituciones, normas y poderes de facto- mantenga
su estabilidad en medio de sus carencias y contradicciones. No obstante,
en ninguno de los territorios mencionados bastan las transformaciones
institucionales, legales, formales, sino que se requiere una nueva cultura
democrdtica que enraice en lo concreto, que le dé peso real a todas y cada
una de las transformaciones. De lo contrario, podriamos estar transitando
a una generacion de formas nuevas con contenidos culturales antiguos, lo
que significa no cambiar, ni moverse para ningan lado.

Las facultades locales se definen de acuerdo con los espacios
conferidos por lo federal de manera subsidiaria, partiendo de un
pacto de acuerdo mutuo, aunque nunca definitivo, entre el centro
y la periferia del pafs. Sin embargo, la discusion del federalismo
no puede limitarse al dmbito de la forma (legal, administrativo y
fiscal), sobre todo si se toma en cuenta que el ejercicio concreto
de gobernar incluye procesos politicos, conflicto y relaciones de
intercambio que adquieren diartamente una expresion local y o
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regional dentro de un juego de poder entre actores y politica.
(Garcia del Castillo; 1999; p.31)

Aunque el territorio local tiene su agenda especifica y sus caracteristicas
de expresion en el espacio puablico, lo cierto es que opera en arenas signifi-
cativas para el conflicto social y la generacion de identidades adhesivas que
promueven tanto la participacion social inmediata como la retroalimenta-
ci6n de los esquemas de gobernabilidad regional y nacional. Es decir, en el
plano local se luchan las demandas concretas de los ciudadanos que tienen
interlocucién cercana con sus gobernantes, lo mismo que las tensiones
entre las fuerzas indomadas del Estado nacional y sus representaciones
particulares.

Se ha dicho que el municipio es la primera célula de participacion civiea,
el lugar donde se construyen los valores de la convivencia y se debaten
las necesidades mds inmediatas de los ciudadanos, por lo que las relacio-
nes comunicativas de los gobiernos locales con sus gobernados son espe-
cialmente necesarias, no sélo en términos de formacién, sino también en
cuanto a la discusién publica y generacion de consensos. Lo que pueden
parecer decisiones administrativas y de mera operacion técnica en los dm-
bitos locales, es la semilla donde germina con gran rapidez la politizacién,
el conflicto directo, el enfrentamiento de intereses que se alinean facil-
mente a las banderas politicas. La gestion de estas decisiones, su apoyo o
rechazo, son expresiones que catalizan la accion de grupos politicos, de
elites partidistas y medidticas en representacion de una sociedad civil, cu-
yas manifestaciones atin no son directas y su interlocucion esti permeada
u orientada por intereses mezclados de diversa indole. Es en el territorio
local donde la pertenencia, la simpatia afilia y convoca; donde el espacio
publico se muestra mas crudamente plural en su conformacién de coali-
c16n de intereses y sus formas de expansion o mis elitista y excluyente si la
toma de decisiones compete a funcionarios publicos y actores partidistas.

Laatencién de las demandas ciudadanas no se comprende sin una
participacion integral de los gobernados en todo el proceso de
politica ptiblica municipal. No basta con la aceptacion de las deci-
siones o con la colaboracién en la ejecucion de las obras publicas;
es fundamental contar con la participacion ciudadana en todo el
proceso. (Garcia del Castillo, op.cit; p.104)

Estas circunstancias hacen que los gobiernos locales sean un objeto de

estudio de interés adicional al que producen los procesos de transicién po-
litica mexicana. El cambio institucional e intergubernamental promovido
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por la reforma municipalista del articulo 115% tiene, como hemos visto,
una base constitucional que, sin embargo, requiere para su implantacion
de numerosas transformaciones culturales, sociales y de maduracion de
nuevos estilos de hacer politica y, desde luego, del qué hacer de la comu-
nicacion politica y gubernamental.

LAS COYUNTURAS LOCALES: MERIDA

Aunque existen en México regiones geogrificas y culturales, la existencia
de 32 entidades federativas, llamadas comtnmente estados, que poseen su
territorio, su Constitucion Politica y sus Leyes locales, ha hecho que la
atencion se centre en estas unidades politico administrativas y sus ciuda-
des capitales. En la Peninsula de Yucatdn, tres estados comparten historia
y cultura, aunque sus desarrollos econémicos, politicos y sociales han 1do
diferenciandose, luego de su independencia del estado mayor que le da
nombre al bloque peninsular. Campeche, Yucatin y Quintana Roo dan
cuenta de diversas etapas de desarrollo y coyuntura con relacién a la tran-
sici6én politica nacional.

Yucatdn, la entidad confederada, inici6 los procesos de la alternancia
politica en el sureste y alo largo de su historia ha ido ganando una espe-
cificidad econémica, politica y cultural, gracias a la configuracion de su
municipio mas importante, Mérida, que aglutina a 705,055% ciudadanos en
un territorio de 858.41 kilémetros cuadrados, correspondiendo al 2% del
territorio estatal y el 0.04% del territorio nacional. Segtn datos del Plan
Municipal de Desarrollo, el 94% de la poblacién vive en la zona urbana y
el 6% vive en la zona rural del municipio, comprendida por 11 comisarfas y
36 subcomisarfas. E138.75% de la poblacion son jévenes y nifios menores

27 Elarticulo 115 constitucional, segtn la dltima reforma de 1999, reconoce al municipio mexicano
como un nivel de gobierno con funciones propias, autonomia y potestad para administrar los
servicios publicos siguientes: a) agua potable y alcantarillado, b) alumbrado pablico, ¢) limpia,
d) mercados y centrales de abasto, €) panteones, f) rastro, g) calles, parques jardines y demds
infraestructura urbana y rural, h) seguridad publica, 1) transito y transporte ptblico, j) catastro
v k) os demds que las leglslltulas locales determinen segin las condiciones territoriales y
socioecondémicas de los municipios, asi como su Lapaudad administrativa y financiera. No
obstante, algunas luchas por el fortalecimiento del municipio se estan llevando a cabo frente a los
Gobiernos de los Estados, quienes han administrado muchos de estos servicios, especialmente de
la policfa preventiva en las ciudades capitales por cuestiones de seguridad estratégica.

28 Estos son los datos oficiales publicados en el Plan Municipal de desarrollo 2001-2004 y que distan
de otros nimeros mds recientes, como los proporcionados por el INEGI en el 2005, en donde
se afirma que la ciudad de Mérida y sus comisarfas esta poblada por 848, 511 personas, lo cual
confirma una dindmica sociodemogrifica importante.
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de 20 afios, el 51.86% adultos de 20259 afos y el 9.39% adultos de 60 anos
en adelante. (Plan municipal 2001-2004, pagina 19)

La condicién de Mérida como centro regional de servicios urbanos fue
establecida por el Sistema Nacional de Planeacion en la década de los anos
setenta. Actualmente se puede afirmar que las principales actividades pro-
ductivas se asocian, efectivamente, con los servicios culturales, escolares,
hospitalarios y turisticos. El 38.9% de las principales ocupaciones se re-
laciona con los servicios, 23.6% con las actividades comerciales, el 17.6%
con la industria de la transformacion, el 6.7% de gobierno, 5.6% comuni-
caciones y transportes, 3.9% en la industria de la construccion y otras el
porcentaje restante.

Del 76% de la poblacién del municipio que se encuentra en edad de
trabajar, la poblacién econémicamente activa es del 53.28% , de los cuales
62.6% son hombres y el 37.3% son mujeres. Es la ciudad del sureste con
menor tasa de desempleo abierto, segin los datos del censo del 2000 que
sirve de referencia.

Su mercado medidtico estd conformado en el trienio 2001-2004 por
tres periddicos diarios, el Diario de Yucatan, El Mundo al Dia y el Por
Esto! y mds recientemente salieron a la venta dos periddicos tabloides,
como lo son La iy De peso, asociados a las primeras dos empresas edi-
toriales. Existen cuatro repetidoras televisivas de canales nacionales, una
de las cuales, Television Azteca tiene un bloqueo local; dos canales de
television regional, como lo son el 13 de servicio ptblico y el canal 2 del
grupo Sipse que opera al mismo tiempo estaciones de radio, £l Mundo al
Dia®y diversos periddicos, emisoras de radio y television en otras ciuda-
des importantes del sureste mexicano. La radio cuenta con tres emisoras
de servicio publico, como lo son Radio Universidad, Radio Solidaridad y
Radio Ecolégica y diversas cadenas que suman un total de 13 estaciones en
frecuencia modulada y 7 en la banda de amplitud modulada. Su mercado
de medios impresos cuenta también mds de 15 revistas semanales de di-
versa indole, entre las que sobresalen las publicaciones sociales, artisticas
y de comentarios politicos.

El gobierno municipal ha sido encabezado por lideres del Partido Ac-
c16n Nacional desde 1990 hasta la fecha. La historia de la alternancia local
se asocia con movimientos civicos de grupos tales como el Frente Civico
Familiar, el grupo de la defensa de los derechos humanos “Indignacion” y
la participacion activista del periédico conservador el Diario de Yucatin,
uno de los ejemplos mds respetados en el dambito nacional de periodismo

29 Este periddico como se ha sefialado en la seccion correspondiente desapareci6 el 26 de febrero
de 2006, cuando se hacfan las Gltimas revisiones a este informe de investigacion. En su lugar, se
publicé el periddico Milenio Novedades, de la misma empresa en alianza con el grupo Milenio.
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regional fuerte e ideolégicamente comprometido con los procesos de la
transicion politica regional.

La administracién municipal 2001-2004 da cuenta de originales hechos
politicos y sociales que la hacen atractiva para el estudio sociologico y co-
municacional: a) es una administracién encabezada por la CP. Ana Rosa
Payan Cervera, lider tradicional del Partido Accién Nacional, cuya trayec-
toria ha marcado hitos en la alternancia politica local ya que fue la primera
mujer en ganar una diputacion al PRI, en ganar la alcaldia de Mérida en
1990, en ganar una senadurfa de la Republica por su partido en el estado de
Yucatdn y en ocupar dos veces la presidencia municipal, b) es una admi-
nistracion que, por primera vez, coincide con gobiernos estatal y federal
del mismo partido, dado que el gobernador de Yucatan, Sr. Patricio Patron
Laviada y el presidente de la reptblica, Lic. Vicente Fox Quezada también
salieron de las filas del Partido Accién Nacional, ¢) es una administracion
que asume los retos de ampliar los mdrgenes de autonomia municipal y
gestionar las transferencias de servicios puablicos administrados desde el
Gobierno del Estado, pese a la normativa expresa del articulo 115 consti-
tucional, y d) es una administraciéon de intensa actividad de transforma-
ci6n de las estructuras municipales, especialmente, de la modernizacion
de los servicios pablicos basicos, como el transporte, los mercados y el
sistema de recoleccion de residuos solidos.

La coyuntura de cambio social tanto al nivel de las relaciones intergu-
bernamentales como en la formacién de agendas politico medidticas, hace
que este perfodo de la historia local sea de gran interés para comprender
las dindmicas de intervencion de diferentes actores en el espacio publico
meridano.

EL AYUNTAMIENTO DE MERIDA 2001-2004
LA DIMENSION NORMATIVA

Este ayuntamiento realiza su accién gubernamental sobre la base del
articulo 115 constitucional, los lineamientos de la Constitucion yucateca
y la Ley Organica de los Municipios de Yucatan. El articulo 115 ha tenido
importantes reformas, habiendo ocurrido las mds recientes en 1997 y en
1999. El texto vigente establece que los municipios mexicanos son repu-
blicanos, representativos, populares y la base territorial de la organizacion
politica y administrativa de los estados. El municipio es libre y auténomo
en su régimen interno y puede darse reglamentos y ejercer su patrimonio
y potestad de manera completa, captar recursos de manera directa de los
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ciudadanos y resolver sobre sus propios asuntos de gobierno, salvo en los
casos que requieren de consensos o aprobaciones con otros poderes.

Las atribuciones de los municipios pueden clasificarse en funciones pa-
blicas (entendidas como la capacidad de realizar acciones de autoridad, de
soberanfa y de potestad sobre el interés colectivo), de servicio publico (ac-
tividades técnicas especializadas destinadas a satisfacer necesidades gene-
rales) y de obra publica llenando las dreas de gobierno que sean necesarias:
legislacion, administracion y jurisdiccional. Asi, este articulo establece los
alcances de legislacion posible en los cabildos, las esferas de la administra-
ci6n y los actos que pueden realizar y los criterios jurisdiccionales para la
aplicacion de sus normas y las impugnaciones que los ciudadanos puedan
hacer en legitima defensa de sus intereses.

Entre las funciones de servicios publicos que pueden realizar los ayun-
tamientos estan los siguientes: agua potable, drenaje, alcantarillado, trata-
miento y disposicion final de aguas residuales, alumbrado publico, limpia,
recoleccidn, traslado y disposicion final de residuos, panteones, mercados
y centros de abasto, rastro, calles, parques y jardines, seguridad publica y
trdnsito, y los demds que las legislaturas estatales consideren de acuerdo
con sus niveles de desarrollo. Otras facultades expresas que la Constitu-
cién Mexicana otorga a los municipios estdn: participar y crear sus reservar
territoriales, intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra, inter-
venir en la formulacién y aplicacion de programas de transporte pablico3®

El texto actual del articulo 115 afiade importantes cualidades al munici-
pio respecto de las versiones anteriores. Se puede decir, por ejemplo, que
el municipio es hoy un orden de gobierno y no una instancia administra-
tiva que opera las politicas pablicas federales o estatales en los territorios
locales, pues ha sido dotado de autonomia plena para hacerse de recursos
y conducir la poblacién hacia metas colectivas. Parte de esta reforma en-
fatiza la funcion legislativa del municipio en su dmbito de accién, al que
la federacién le impone ciertas caracteristicas: a) determinacién de la ma-

30 Lahistoria del municipio de Mérida y su propio desarrollo econémico y politico ha condicionado
la prestacion de estos servicios ptblicos, ya que muchos de ellos estin (o estuvieron) a cargo
del Gobierno del Estado (policia de la ciudad, servicios de agua potable, administracion de los
panteones, manejo de las reservas territoriales, las concesiones del transporte pablico urbano, el
catastro, etc.) siendo esta circunstancia uno de los temas mas debatidos en los procesos politico-
electorales y que suelen establecer las banderas politicas que diferencian al PAN del PRI, los dos
partidos politicos con mayor presencia en Mérida. Incluso algunos de estos servicios ptblicos,
como la policfa, han sido motivo de luchas sostenidas entre gobiernos estatales prifstas y las
administraciones municipales panistas. La administraciéon 2001-2004 coincide con un Gobierno
del Estado del mismo partido, por lo que las luchas partidistas toman una dimension interna del
propio Partido Accién Nacional, en lo que se refiere a la distribucion de liderazgos y posiciones.
La disputa por los servicios publicos estratégicos, seguridad y transporte, se trasladd, pues, a un
s6lo partido y ocasiond ciertas rupturas derivadas por la competencia en las agendas.
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yoria calificada como condicion para tomar ciertas decisiones respecto del
patrimonio y de actos de gobierno, b) las competencias respecto de ciertos
servicios y funciones con los gobiernos de los estados, las Legislaturas y
el Gobierno Federal, ¢) la supletoriedad en las leyes municipales, d) los
criterios para la concesion de servicios publicos, e) la incorporacion de
pricticas de democracia directa, f) formas de colaboracién sobre servicios
publicos con los gobiernos de los Estados.

Esta reforma constitucional efectuada en 1999 obliga en un transitorio
alaadecuacion de las constituciones estatales en un plazo de un afo a par-
tir de su entrada en vigor. Pese a tal indicacion, la Constitucién yucateca
desacat6 a la Carta Magna, pues realizé tales transformaciones cinco afios
después, por lo que la administracion estudiada guié su accion con regla-
mentos obsoletos y en contradiccion con la norma federal.

Las adecuaciones a la constitucion local y, posteriormente la moderni-
zacién de la Ley Orgdnica de los Municipios, pusieron finalmente al dia
dichos ordenamientos en los siguientes términos: El Titulo Octavo de la
Constitucion yucateca, dedicado a este orden de gobierno sefala que la
finalidad de los municipios es atender las necesidades sociales de sus ha-
bitantes procurando el desarrollo integral y sustentable y que la constitu-
ci6n de los Cabildos estard basado en la democracia representativa y con-
forme las férmulas de representacién proporcional que establecen las Le-
ves Reglamentarias de los procesos electorales. La clausula 13 del articulo
77 ordena realizar una planeacién municipal participativa, democratica y
de largo plazo (en condiciones de cabildos que duran tres afos y no pue-
den ser electos de nuevo de manera inmediata); la 16 del mismo articulo,
determina el modo como las autoridades auxiliares en las comisarfas de
los Municipios serdn electas dentro de los primeros 90 dias del inicio de
cualquier mandato constitucional (modificacién constitucional reciente,
puesto que la Ley Orgdnica de los Municipios vigente durante la adminis-
tracién 2001-2004, esta norma no existia). El articulo 82 en el inciso uno
enumera las condiciones bajo las cuales se requiere la votacion de las tres
cuartas partes del Cabildo para tomar decisiones especificas como enaje-
nar bienes y aprobar la ley de ingresos, mientras que el inciso siete del mis-
mo articulo concede algunas modalidades de democracia directa como los
referendos, plebiscitos, iniciativas populares, etc. El articulo 85 bis incluye
la misma enumeracion de los servicios ptblicos que son competencia de
los municipios anadiendo una cldusula de subsidiariedad para el caso en
que la realizacion de los mismos quede a cargo de los Gobiernos de los
Estados, segtin acuerdo del Cabildo en sus dos terceras partes.?!

31 La mayorfa de estas adecuaciones fueron aprobadas en mayo del 2005, poniendo fin al desacato
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La Ley Organica de los Municipios es el paraguas mas directo bajo el
cual operan los ayuntamientos yucatecos. Si se considera la legislacion vi-
gente a la fecha de la administracion que se estudia (2001-2004) habra que
analizar la ley promulgada el 18 de octubre de 1988 con pequenas reformas
en 1996 y 1997. Entre esta normativa y la Constitucién Mexicana existen
importantes diferencias, como se ha mencionado.

No obstante existir algunas contradicciones, rezagos y vacios regla-
mentarios, la Ley Organica (1988) que se comenta fue la gufa de los actos
gubernamentales, ya que en este cuerpo legislativo se establecen las fun-
ciones tanto de gobierno como legislativas y administrativas del munici-
pio, asi como las facultades de los miembros del Cabildo y de la Presiden-
cia Municipal. Una de las funciones que de manera explicita confiere esta
ley es la de formacién civica de los habitantes, ya que subraya el cardcter
civilizador de las ciudades y su peso especifico en la creacién y fomento de
actitudes que favorezcan el entendimiento y la convivencia social.

En el dmbito de gobierno las facultades de los municipios yucatecos
son: “derecho de iniciar leyes en el Congreso del Estado; expedir regla-
mentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general;
dividir el territorio municipal para su gobierno; formular, aprobar y admi-
nistrar los planes de desarrollo urbano, (...) reservar territoriales, (...) uti-
lizacion del suelo, (...) regularizacion de la tenencia de la tierra, (...) pro-
mover cuando fuere necesario la expropiacién de bienes inmuebles para
obras de beneficio colectivo, (...) convenir y asumir la responsabilidad,
en el ejercicio de sus funciones, de la ejecucion y operacion de obras y la
prestacion de servicios puablicos, cuando el desarrollo social y econémico
del municipio asi lo requiera, (...) fomentar el espiritu civico vy los senti-
mientos patridticos. Impulsar y ejecutar los programas federales y esta-
tales de salubridad, mejoramiento ambiental, educacién pablica y servicio
social voluntario; V1g11ar los espectdculos ptblicos; planear y regular con el
estado y con los otros municipios las zonas conurbadas”. (Ley Organica
de los Municipios del Estado de Yucatdn, 1988; Capitulo 111, articulo 38)

de cinco afos que la Constituciéon yucateca incurrfa frente de la nacional, ya que la dindmica
conflictivay de retraso en la produccion de leyes locales habfa evitado una normativa mds moderna
y adecuada con las orientaciones de la Carta Magna Mexicana. El Ayuntamiento de Mérida que
se estudia no laboré con este marco, sino con una Ley Orgdnica de los Municipios vigente a
esa fecha. Las diferencias sustanciales estdn en los temas senalados: a) las formas de nombrar
autoridades auxiliares que, en el 2001 era potestad de la Presidencia Municipal, b) los modos
de concesionar servicios publicos, enajenar bienes, realizar los presupuestos y tomar decisiones
administrativas que comprometan administraciones futuras, que en el marco anterior recafa en
el Congreso del Estado y ahora se requiere mayoria calificada del Cabildo, ¢) la inexistencia de
figuras de democracia directa como el plebiscito, el referéndum, ete. Estos tres aspectos son
fundamentales para entender la relevancia politica y administrativa del periodo que se estudia,
pues muchos de sus actos se encuadran en esta problemdtica.
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Entre sus facultades administrativas destacan: crear los departamen-
tos necesarios para su funcion, crear planes y enviarlos al ejecutivo o al
congreso para su aprobacién e implementaciéon; nombrar comisiones y
funcionarios publicos y resolver los asuntos de sus recursos humanos y
materiales. Las de Hacienda son: autorizar la ley de ingresos municipales
y enviarla al congreso para su autorizacién; aprobar su presupuesto de
egresos con base en su programa operativo anual y el Plan Municipal de
Desarrollo; aprobar la contratacion de empréstitos para la realizacion de
obra pablica o programas de gobierno salvo en los casos que afecten los
ingresos de otras administraciones, en cuyo caso deberfan pasar al Con-
greso del Estado; administrar su patrimonio y ejercer el presupuesto; re-
caudar y administrar los impuestos mumc1pales contabilizar sus ingresos
y egresos v enviar los reportes mensuales de gasto pablico a la Contadurfa
Mayor de Hacienda; publicar el balance mensual de la tesorerfa; formar los
inventarios y administrar los bienes municipales de acuerdo con las leyes.

Uno de los aspectos mds importantes se relaciona con los mecanis-
mos de participacion ciudadana mediante el establecimiento de Consejos
Ciudadanos y los métodos de planeacion del desarrollo municipal. Asi, la
Ley Orgdnica establece en su articulo 62 que los ayuntamientos “promo-
verdn la participacién de los distintos grupos sociales que integran la aso-
ciacién de vecindad, para el efecto de recabar sus opiniones respecto a la
elaboracion de los planes municipales y desarrollo urbano” mientras que el
articulo siguiente establece las modalidades de organizacion de los Conse-
jos de colaboracién municipal o participacion ciudadana, puesto que este
nivel de gobierno se concibe como la célula primigenia de la accién civica
y politica.

La planeacion del desarrollo municipal esta reglamentada en el capitulo
V y establece que dicha accién debe promover la opinién de la sociedad
civil organizada tanto en la elaboracion de los diagndsticos como en la
programacion de metas concretas que precisardn “objetivos generales, es-
trategias, politicas, programas, acciones y prioridades” que pueden impul-
sarse en el tiempo de la administracion de acuerdo con los recursos téc-
nicos, administrativos y econémicos del Ayuntamiento. Los programas
pueden ser de largo plazo, siendo los de naturaleza trianual los que corres-
ponderdn al compromiso de ejecucion del grupo en el gobierno. Asi, los
programas operativos anuales derivan del Plan Municipal de Desarrollo y
éste serd resultado de la accion concertada entre gobernantes y goberna-
dos, para lo cual se creard un Comité de Planeacién para el Desarrollo. De
acuerdo con el articulo 92 de la misma Ley, “los grupos y organizaciones
sociales y las comunidades de los municipios participarin en las etapas de
formulacion, instrumentacion, vigilancia y control del proceso de planea-
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c16n municipal y serdn partes integrantes de los comités de planeacion
para el desarrollo”32.

Otros capitulos de esta ley establecen las condiciones para la operacién
de servicios ptblicos, la creacién de empresas paramunicipales y las reglas
para la concesion de servicios publicos que son facultad de los ayunta-
mientos y que pueden ser concesionados a particulares. En varios de los
apartados de esta ley puede observarse que existen vacios, obsolescencias
y hasta una deficiente técnica juridica, en opinion de los expertos.

Si la Ley Orgdnica de los Municipios tiene rezagos notables, también
el cuerpo legislativo municipal adolece del mismo problema. De sus mas
de 30 reglamentos, la mitad tiene mds de quince afos de vigencia y algu-
nos de ellos son inaplicables no s6lo por sancionar conductas que no son
operantes actualmente, sino también porque no existen los mecanismos
institucionales para hacerlo. La debilidad normativa del municipio tiene
zonas importantes en donde el desorden no ha sido eliminado por efecto
del imperio del estado de Derecho. Estamos hablando, por ejemplo, de las
condiciones legales para el manejo de la propiedad municipal en los cen-
tros de abasto; de las sanciones que pongan limite a la insalubridad de los
lotes baldios urbanos; de los mecanismos de supervision y cumplimiento
de algunos servicios publicos como estacionamientos, transporte colecti-
vo, la recoleccion de la basura; de la incapacidad téenica y de infraestruc-
tura para vigilar el preciso cumplimiento de los reglamentos de ecologia,
desarrollo urbano, etc. Un caso extremo de esta situacion es la existencia
de zonas urbanas de traslape o en disputa territorial, pues los municipios
colindantes a Mérida como Uman y Kanasin reclaman para si tierras co-
lindantes, ocasionando que haya duda sobre la pertenencia de los ciudada-
nos y la autoridad con derecho a cobrar impuestos locales y obligacion de
brindar los servicios pablicos correspondientes.

La ingobernabilidad del municipio no sélo se observa en eventuales
escenarios de desobediencia, sino también en la incapacidad regulatoria,
de vigilancia y de sancién en diversos territorios que pueden tener normas,
mantenerlas obsoletas, aplicarse con discrecionalidad o bien, ser modernas

32 Adicionalmente a este Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal, otras administraciones
impulsaron la creacion del Plan Estratégico de Mérida, organismo ciudadano que realiza consultas
y estudios de manera periddica, tratando de desarrollar una planeacion de largo plazo que
consolide una posicion al municipio y a la ciudad de Mérida en el contexto de las ciudades del
sureste mexicano, Centroamérica y el Caribe. En un principio, la oficina del Plan era financiada
o impulsada de manera directa por el Ayuntamiento de Mérida, aunque en el trienio que nos
ocupa se le obsequi6 la independencia definitiva al establecerse como una asociacion civil de pleno
derecho. El modelo de planeacion estratégica intent6 reproducir las experiencias catalanas sobre
el tema.
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y coherentes, pero no contar con los mecanismos institucionales necesa-
rios para su aplicacion.

LA DIMENSION POLITICA

La coyuntura politica que lleva al gobierno municipal a Ia CP. Ana Rosa
Paydn Cervera, en mayo de 2001, es relevante para la transicién mexicana
dados los siguientes hechos: a) la Presidencia de la Republica ha sido gana-
da, por primera vez luego de mds de setenta anos, por un partido distinto
del PRI, b) la crisis politica del Partido Revolucionario Institucional tiene
sus expresiones locales en el descontento social producido por el desacato
del gobernador Cervera Pacheco a las instituciones electorales federales,
¢) la fortaleza del Partido Accién Nacional ha aumentado notablemente,
haciéndose realmente posible, por primera vez, laalternancia en el gobier-
no del estado.

Los partidos politicos, en consecuencia, disefan una oferta electoral
con sus mejores actores y con plataformas competitivas en todos los mu-
nicipios y en todas las diputaciones, de modo que obtuvieran votos sufi-
cientes para apoyar la gran eleccion, la del Gobierno del Estado. El PRI
—oposicién en Mérida, desde 1990- postulé al Mtro. Jorge Esma Bazdn,
ex director del Instituto de Cultura de Yucatin durante el gobierno de
Victor Cervera Pacheco, encabezando una planilla de jévenes y agresivos
politicos con experiencia en la administracion pablica y que habian ocu-
pado cargos en el Gobierno del Estado. Ocho de ellos, los mds agresivos
y audaces, terminaron formando parte del Cabildo bajo la figura de repre-
sentacién proporcional.

Por su parte, el Partido Accién Nacional que gobierna el municipio de
Mérida desde 1991, postulé tras un conflicto interno que se resolvié en
las capulas nac1onalcs ala CP Ana Rosa Paydn Cervera y a una planilla de
jovenes militantes del panismo con poca experiencia administrativa, parla-
mentaria y de lucha en las arenas medidticas®. No obstante, la figura cen-
tral fue mds que suficiente para mantener la votacion y la plaza gobernada,

33 Durante los primeros meses de la administracion, los monitoreos oficiales de medios sefialan una
presencia apabullante de los regidores prifstas en los medios informativos con una contrastante
ausencia de declaraciones de los regidores del PAN. La consulta al azar de un monitoreo oficial
de la Direccion de Comunicacion, entre los del primer semestre, consigna que el 84.6% de la
presencia en medios de los prifstas estd destinada al ataque gubernamental, mientras que los
regidores panistas replicaban en un 24.2% y s6lo ¢l 30.6% lo utilizaban para la propuesta de planes
de trabajo. De estos regidores, sélo dos habfan ocupado cargos administrativos y de eleccion
popular.
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ya que la C P. Paydn es una de las luchadoras histéricas de ese partido en
el sureste de México con una gran ascendencia social?4.

La campana se desarrolla sin contratiempos en una ciudad que ha re-
frendado el triunfo del PAN en la Gltima década. Por un lado, se observa
en el PRI una campafa caballerosa, profesional, con buen disefio y aplica-
ci6n de estrategias de mercadotecnia politica y con propuestas populistas
como “transporte gratuito para estudiantes y oferta cultural y cinemato-
grafica sin costo para las familias de escasos recursos” v, del otro lado, la
CP. Payén realiza una campana austera, con relativa presencia en medios,
pero con una plataforma politica viable y de interés para los ciudadanos®

La voluntad ciudadana expresada en las urnas el dltimo domingo de
mayo del 2001 confirma el triunfo del PAN en la ciudad con 144, 733
votos contra 112,959 para el candidato del PRI, haciendo una diferencia
de 31, 774. Este hecho se traduce en una representacién inflada de la opo-
sicion, mediante la aplicacion, por primera vez, de una nueva férmula de
proporcionalidad. Asi, el Cabildo meridano se constituyé con 8 regidores
del Partido Revolucionario Institucional y 10 regidores del Partido Accion
Nacional (que incluye uno del Partido de la Revolucion Democratica)?.

34 La historia politica de la CP. Ana Rosa Paydn Cervera inicia en la década de los afios noventa
cuando abandona el negocio familiar y las asociaciones cristianas para ingresar las filas del Partido
Accion Nacional. Apoyada de manera decisiva por el conservador Diario de Yucatdn, la Srita.
Payin gana al PRI todas las elecciones en el estado, una a una, a excepcién de la gubernatura del
estado: fue su primera diputada local; presidenta municipal en 1990 y, posteriormente, sigui6
ganando cargos de eleccion popular como las diputaciones federales, la senaduria, etcétera. Ocupd
cargos relevantes en la organizacion partidista tales como la presidencia de los comités local y
municipal y, a escala nacional, fue secretaria de Organizacion. Su postulacién como candidata
a la Presidencia Municipal de Mérida es una decision del Consejo Nacional Panista, luego de
enfrentamientos internos locales relacionados con el proceso de eleccion de su candidatura
interna al Gobierno del Estado. En dicho proceso, los precandidatos que disputan la posicién
son precisamente la futura alcaldesa de Mérida (por segunda vez) v el senador Patricio Patrén
Laviada, quien gana por 456 votos ayudado presumiblemente por una fuerte inversién para
efectos proselitistas de empresarios nacionales y locales.

35 El traking electoral de enero a mayo muestra el mantenimiento de preferencias electorales para
el PAN y los partidos pequefitos con los que forma una alianza (PRD-PVEM-PT) tanto en la
eleccion para Gobernador como para la alcaldia de Mérida. La encuesta del 25 de mayo realizada
por ARCOP le da a la candidata del PAN una ventaja de 7 puntos porcentuales.

36 Aunque la alianza electoral hizo contar dentro de la bancada panista al regidor del PRD, éste
asumié posiciones de independencia a lo largo de las sesiones edilicias, llegando a votar en
ocasiones propuestas derivadas de la bancada prifsta empatando la votacién con sus aliados
electorales. El impacto de este hecho requirié del voto de calidad de la Presidencia Municipal
que no suele votar sino en los casos de empate. La ex alcaldesa de Mérida, CP, Ana Rosa Payin
Cervera ha visto este tema como un error politico del Partido Accién Nacional que, en ocasiones,
puso en riesgo la gobernabilidad del municipio. En otro escenario, el PAN hubiera contado con
10 regidores de mayorfa relativa. Por férmula de representacion proporcional el PRD tendrfa un
regidor adicional. Por ejemplo, el Ayuntamiento 2004-2007 también panista gané la eleccion por
menor cantidad de votos, 12,472 y su representacion es de 6 regidores del PRI, uno del Partido
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Esta configuracion del Cabildo anticipa los apasionados v, a veces, des-
equilibrados debates, entre una nueva generacion de prifstas curtidos en la
lucha politica dada su cercania —en algunos casos incondicional con Cer-
vera Pacheco- y un grupo gobernante formado por jévenes sin experiencia
en la administracion pablica encabezados por una de las lideres tradiciona-
les del PAN en el sureste.

La politizacion extrema fue una caracteristica del funcionamiento del
Cabildo meridano durante los tres afos de gobierno, aunque las prime-
ras declaraciones prometian una “cultura del didlogo y la armonia para asi
construir una sociedad mds firme y evitar las divisiones y sobre todo los
enfrentamientos” o “llegamos con una apertura total y podrfan darse casos
en los que votemos igual que los panistas”™’. Antes de la primera sesion
edilicia y en ocasion de votar a los nuevos funcionarios municipales, los
regidores prifstas iniciaron la disputa, uno por uno, del privilegio de argu-
mentar mds y mejor, de interponer mds denuncias ante todas las instancias
posibles (municipales, civiles, penales, juicios politicos en el Congreso lo-
cal) y de ganar espacios en la prensa local y entre su clientela partidista. No
obstante, a partir del segundo afo una division de intereses se hizo mani-
fiesto en virtud del intenso protagonismo que acusaban y del inminente
retorno de Victor Cervera Pacheco a la escena politica local, después de un
retiro de dos anos. Asi, el bloque priista se dividi6 en un grupo cercano e
incondicional al ex gobernador de Yucatin y otro, afin al lider estatal del
PRI Carlos Sobrino Sierra, rival de Cervera.

Esta nueva composicion de fuerzas generé dos politicas distintas de
oposicion. Una basada en el improperio, la organizacion de mitines y ma-
nifestaciones, de denuncias periodisticas y otra mds inteligente que nego-
ciaba pequerios triunfos en favor de intereses obreros o de cooperativistas.
El sector afin a Cervera se mantuvo en la critica radical y hasta en la orga-
nizacién discreta de hechos de desorden social, mientras que el otro PRI
demostraba una capacidad de negociacion mds productiva para la realiza-
c16n de las politicas ptblicas.

El panismo edilicio, por su parte, también tuvo momentos de crisis y
de division interna. Las razones de esta division pueden encontrarse en las
disputas soterradas por el control del PAN, por las tensiones provocadas

Verde Ecologista, (ambos formaron la coalicién alianza ciudadana) uno del PRD y 10 de Accién
Nacional.

37 Los comentarios sobre el tema iniciaron el 12 de junio de 2001 después de conocerse la distribucion
de comisiones en el Cabildo, pues la alcaldesa alerté sobre posibles problemas de gobernabilidad
si las actitudes no eran las adecuadas. La respuesta de los regidores del PRI fue en el sentido de
privilegiar la conciliacién, “siempre y cuando no nos cierren la informacion”. Diario de Yucatin,
martes 12 de junio de 2001. Seccién local, pagina 6.
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por la politica de transferencia de servicios publicos -policia, cementerios,
facultades del transporte- por la rivalidad entre las figuras politicas cen-
trales y las diferencias en la agenda medidtica que posteriormente se desa-
rrollara.

Esta division entre los grupos afines al gobernador del estado y aque-
llos que formaban parte de las simpatias de la alcaldesa de Mérida no se
limit6 a los bordes entre ambos niveles de gobierno, sino que tenfa traduc-
ciones en el trabajo parlamentario, en la correlacion de fuerzas al interior
del partido, en los alineamientos de los medios de comunicacion e, inclu-
s0, en los politicos de otros partidos que apoyaban a unos o a otros en un
intento de capitalizar mas alguna de las figuras y ahondar las divisiones de
cara a las elecciones siguientes. Asi, podia verse por ejemplo, una politica
ruda de prifstas en el Cabildo y una politica moderada de sus afines en el
Congreso respecto de los mismos programas municipales que debfan vali-
darse en esa instancia o, por otro lado, una actitud colaboracionista entre
regidores del PRI y regidores del PAN en contra de ciertos proyectos de
la administracién.

La politizacién sistemdtica se expresaba en determinados ejes temati-
cos, entre los que destacaban: a) el ataque y la denuncia pablica a los fun-
cionarios municipales por supuestos casos de ineficiencia y corrupcion, b)
las presiones para abrir de par en par a la vigilancia priista toda la informa-
c16n gubernamental sin mecanismos formales de control y acceso de la in-
formacion, c) la denuncia contra la supuesta mala calidad de los servicios y
obras publicas, d) la obstaculizacion sistematica de las politicas publicas y
la organizacién de movimientos de resistencia a la accién gubernamental.

Las razones de esta politizacion extrema pueden encontrarse en el he-
cho de que el PRI no habfa sido nunca oposicién en Yucatin de manera tan
definitiva—en todos los 6rdenes de gobierno- y en la estrategia de desgaste
y obstaculizacion de mediano plazo que habfa orquestado el ex goberna-
dor Cervera para preparar su retorno a la politica yucateca®, acompanado
coyunturalmente del interés compartido con el grupo de Patrén Laviada
de eliminar de la carrera hacia la gubernatura en los siguientes afos a la
alcaldesa de Mérida, una de las precandidatas mds fuertes para sucederlo en
el cargo. Las lecciones de este proceso ain deben generar reflexiones sobre
el papel de la oposicion priista y cémo se ganan de nuevo los espacios per-

38 Como se demostré al final de la administracion municipal, el ex gobernador Cervera Pacheco
termin su retiro voluntario de la politica de dos afios y medio para presentarse como candidato
del PRI a la alcaldia de Mérida -un bastion panista desde hace una década- en un proceso electoral
muy controlado por estrategias de marketing que capitalizaban ¢l descontento generado por
algunas politicas inconclusas de la alcaldia y el desgaste generado por sus seguidores en el Cabildo.
No obstante, Cervera perdié de nuevo las elecciones y murié meses después.
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didos. Desde el lado del gobierno, los osados proyectos de cambio social
se prestaban a tal politizacién, recrudecida por una situacion inédita en la
politica yucateca: el contflicto entre las agendas de poderosas instituciones
de la sociedad yucateca, tema del cual hablaremos en otro estudio.
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CAPITULO

LA AGENDA GUBERNAMENTAL
(LOS HECHOS VINCULANTES)

as instituciones politicas y los niveles de gobierno hablan no sola-

mente con las palabras sino también por medio de las decisiones y

las acciones que realizan. Este mundo de mensajes, de estimulos a
veces claros y debatidos, y otras veces ocultos, tiene impacto decisivo en
el desarrollo de las organizaciones y las personas que les dan vida. La ver-
balizacién publica es, sin duda, una de las condiciones de la existencia y la
calidad de la democracia. Es premisa para pensar, tomar decisiones, evaluar
y ser en todos los campos de la vida social. No obstante, las instituciones
publicas y los 6rdenes de gobierno tienen zonas de (in)visibilidad, criterios
y razones no necesariamente explicitadas y, por otro lado, también existe
un poder de intervencién social, una fuerza de impacto de sus decisiones y
de laaccion gubernamental que genera efectos en la independencia, poder,
coordinacion o debilitamiento de otros organismos sociales que, a su vez,
impactan a los ciudadanos. El impacto de las acciones es tan real como el
impacto de sus propias interpretaciones.

La comunicacion gubernamental genera hechos vinculantes, actos de
poder que ayudan a fortalecer diferencias sistémicas, a mantener priori-
dades sociales, a ordenar el mundo y encauzar la vida de las personas. Los
actos gubernamentales implican hechos humanos, coordinacion de volun-
tades y acoplamiento de energias. También son mensajes que ayudan a
estructurar los subsistemas del orden social.

Al nivel de los gobiernos locales son muchas las decisiones, los hechos
vinculantes, los discursos que se implementan, sea en el circulo restringido
de los expertos, o bien en el espacio abierto de la plaza pablica. Serfa impo-
sible hacer un recuento a tiempo real de cada uno de estos actos, aun tra-
tindose ayuntamientos de ciudades medianas. No obstante, en este apar-
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tado de la investigacién se revisan algunos de los hechos vinculantes mas
importantes, los que representaron mayor inversién presupuestal, mayor
impacto en zonas de intervencién y, por ende, altos niveles de afectacion
y estructuracion de relaciones sociales o sistémicas.

Se estudiardn estos hechos desde su origen y evolucion. Es decir, se
tendrdn en consideracion los elementos ideoldgicos y conceptuales que
conforman el marco de interpretacién bajo el cual la realidad social se
vuelve significante para determinados actores politicos, las plataformas
que los candidatos ganadores ofrecieron a los ciudadanos para pedir su
confianza, los procedimientos institucionales de planeacion, la dindmica
de produccion de proyectos por parte de los expertos en su camino hacia
su inclusién en la agenda gubernamental formal, asi como los procesos de
retroalimentacion social que los medios de comunicacién y los grupos so-
ciales realizan respecto de tales politicas pablicas en su proceso de diserio,
aplicacion y evaluacion.

LA IDEOLOGIA PANISTA Y LA OFERTA ELECTORAL

El Partido Accién Nacional se sitta en la tradicion de la democracia cris-
tiana y se define como un partido humanista. Se fund6 durante septiembre
de 1939 y sus estatutos afirman reconocer la “eminente dignidad de la
persona humana y, por tanto, el respeto a sus derechos fundamentales y
la garantia de esos derechos y condiciones sociales requeridos por esa dig-
nidad”. En consecuencia, debe subordinarse la actividad individual, social
y del Estado, a la realizacion del bien comin y la preeminencia del interés
nacional sobre los intereses parciales y la ordenacion y jerarquia de éstos
hacia el interior de la nacién.

Los conceptos centrales sobre los que se asienta la doctrina son, efecti-
vamente, la dignidad de la persona humana, el bien comun, la solidaridad y
la subsidiariedad. El primero hace referencia a que la persona humana es el
centro y raz6n de ser, el sujeto, principio y fin de la vida social y poh’tica y
estd formado de cuerpo y espiritu trascendente. Sus facultades mds impor-
tantes son la inteligencia, la voluntad y la afectividad, por lo que es un ser
racional, libre y Gnico, cuya dignidad se ve afectada por cualquier ideologia
que lo despersonalice.

Bien comun es el “conjunto de condiciones sociales que permiten y
favorecen en los seres humanos el desarrollo integral de todos y cada uno
de los miembros de la sociedad”, por lo que es responsabilidad de todos
construirlo sin promover la ventaja de personas, clases o grupos, cualquie-
ra que sea su funcion social. “El bmn comdn ocupa una posicion superior
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a los intereses particulares de los individuos, como miembros o parte de
una comunidad y una posicién inferior respecto del supremo fin de la per-
sona. Asi, el bien comin es preeminente a los intereses particulares o de
grupo, pero inseparable del bien de las personas. No se deben sacrificar
los fines trascendentes del ser humano en funcién de los intereses de la
colectividad; si el bien comun atentara contra el fin trascendente de una
persona, dejarfa de ser bien y dejarfa de ser comun (...) El respeto al bien
comun es lo que preserva, asegura y propicia el desarrollo de los diversos
bienes particulares, los cuales se ordenan con base en ¢l. La realizacion del
bien comtn simultineamente implica la justicia, la seguridad, la defensa
del interés general, el respeto y la proteccion de la persona y sus derechos”
(Pilares del Humanismo del Partido Accién Nacional. Documento doc-
trinario disponible en Internet: www.pan.org.mx).

Las consecuencias de la idea del bien comin para el ejercicio pablico
subrayan que la politica estd al servicio de la persona, “residiendo su fuente
de legitimidad, en su mision de asegurar el desarrollo personal de todos
los que le estan subordinados. De esta forma, el bien comin se constituye
por un conjunto de condiciones minimas necesarias, de bienes publicos y
por todos los supuestos de organizaciones de cardcter pablico y general,
que sumados y en armonia son necesarios para que los individuos, como
miembros de la colectividad, cumplan su destino temporal y eterno ade-
mds de poder hacer efectivo, con su actividad propia, el mayor bienestar
posible”. (Idem)

La solidaridad, por su parte, expresa la relacion mutua, esencial, entre la
persona humana y la sociedad y es el rostro social del amor. “El principio
de la solidaridad, que es la responsabilidad comtn en reciproca vincula-
ci6n, constituye el principio de orden juridico fundamental que garantiza
la posicion irrenunciable del ser humano dentro de todos los dmbitos de
la vida social bajo el binomio existencial de libertad y responsabilidad. La
subsidiariedad permite la complementariedad y ayuda escalonada de una
comunidad superior a los individuos y comunidades menores”.

Estos conceptos basicos se dinamizan en platafmmas politicas actua-
lizadas en cada convencién nacional. La proyeccién Vlgcntc afirma en re-
laci6n con el municipio que es un conjunto formado “por las familias que
habitan una comunidad” y el eje de la estructura politica del pais. El res-
peto a la autonomia municipal es el fundamento de un orden subsidiario,
solidario y responsable que el gobierno federal y los gobiernos estatales
deben garantizar de modo que se cumplan adecuadamente todas aquellas
funciones de gran proximidad con el ciudadano y que inciden directamen-
te en la vida cotidiana. “La prestacion de los servicios publicos debe aten-
der alas necesidades fundamentales de los hombres y las mujeres que con-
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forman el municipio, asegurando los niveles minimos y suficientes para
una vida digna. La seguridad, la educacion, la salud y el desarrollo humano
han de ser los objetivos centrales del gobierno municipal (...) Toda politica
municipal debe fundarse en la participacién de quienes integran la comu-
nidad de la nacién”. Otras orientaciones fundamentales del federalismo
humanista son ¢l desarrollo equilibrado de los municipios de la nacién y
“la generosa participacién de todas las entidades y de la sociedad en su
conjunto en favor de la educacion, la infraestructura y, en general, de
las cond1c1oncs minimas para el adecuado crecimiento de las regiones del
pais” en un ejercicio administrativo basado en la transparencia y la hones-
tidad (Proyeccion de principios de doctrina del Partido Accion Nacional
en: WWWw.pan.org.mx).

Las proyecciones doctrinarias vigentes en la eleccion municipal meri-
dana de 2001 reflejan los mismos principios. No obstante, las versiones
locales en campanas electorales especificas tienen matices y diferenciales
que vale la pena mencionar. En la campana que llevé a la presidencia mu-
nicipal a la CP. Ana Rosa Paydn Cervera se subrayaron temas como la
coordinacién con otros niveles de gobierno y la consolidacién de la auto-
nomfa municipal o la voluntad de estimular la decisién participativa. Al-
gunas piezas discursivas le dan mds valor a los programas asistenciales y
al desarrollo humano, llegindose a decir que esta administracion realizaria
acciones significativas en beneficio de la persona, la educacion y la salud,
cosa que finalmente no ocurrié de manera especial, pues los presupuestos
en esas dreas municipales fueron superados por la inversién en obras y
servicios publicos.

Asi, los temas que se discutieron durante la campana electoral pueden
organizarse desde el eje de los servicios publicos y la gestion municipal.
La modernizacién de los servicios pablicos ocup6 espacio relevante en la
agenda de los candidatos. El debate publico que realizaron el miércoles 9
de mayo de 2001 asi lo demuestra. La CP. Ana Rosa Paydn insisti6 en la
reubicacion de paraderos del transporte pablico, crear nuevos circuitos y
sacar camiones y buses hasta la periferia del Centro Histérico como es-
trategias para resolver el caos vial y la contaminacion en el corazén de la
ciudad. Se propuso que en el casco histérico sélo circularan camioncitos
ecologicos gratuitos para enlazar los servicios comerciales del centro y la
periferia donde se ubicarfa el transporte puablico.

En otros temas, se ofrecié modernizar los servicios de recoleccion de
basura, promover la educacién ambiental e impulsar el reciclaje de sub-
productos que hoy en dia se desperdician innecesariamente. La entonces
candidata del PAN también se comprometi6 con los ciudadanos a seguir
lalucha de afios por firmar un convenio con el Gobierno del Estado para la
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devolucién de la policia de Mérida que fue secuestrada a la ciudad en 1969
por un gobernador prifsta.

Los servicios publicos, continué diciendo en el debate televisado,
han mejorado desde hace diez anos en que iniciaron las adminis-
traciones panistas. Hay orden y transparencia en las finanzas. Se
han cumplido las tres premisas basicas de toda administracion:
planear, gestionar y mantener. El orden en las finanzas es im-
portante para conseguir lo anterior. (...) Promoveremos la sim-
plificacién administrativa para que los ciudadanos accedan a mds
servicios. Ninguna toma de decision se hara sin la participacion
de los ciudadanos (...) Hay innumerables consejos consultivos.
Mérida estd comunicada con los consejos comunitarios y son los
ciudadanos los que proponen. (Filmacion del debate entre candi-
datos. Canal 2 local; 9 de mayo, 2001)

El debate entre los candidatos a la alcaldia meridana parece centrarse en
un catdlogo de problemas que interesan a los ciudadanos, tales como los
servicios publicos (transporte, recoleccion de basura y centros de abasto)
el desarrollo social y cultural (apoyos estudiantiles, desarrollo productivo
vy funciones culturales gratuitas) y los procesos de administracion. Pero en
realidad no son s6lo una enumeracion de preocupaciones, sino las bande-
ras de legitimacion politica de marcos interpretativos de la realidad.

Ivin Franco (s/f) afirma que desde la década de los afos noventa, los
gobiernos panistas en el municipio han desarrollado politicas pablicas fa-
vorables a las elites empresariales y no se ve el momento en que la tran-
sicion de este modelo llegue para los habitantes mds desprotegidos. Este
modelo de desarrollo que el investigador llama modernizaciéon neoliberal
y catdlica estd representado por dos grupos politicos encabezados, uno,
por el nuevo gobernador de Yucatdn, Sr. Patricio Patrén Laviada y otro,
por varios lideres que responden a la tradicion mas clisica de la democracia
cristiana. Los primeros se perfilan como los nuevos articuladores de las
elites empresariales, y los segundos, matizan su conexién con la iniciativa
privada sobre la base de principios catdlicos de indole moral.

Un aspecto clave de este proceso de modernizacion es el papel que
guardan los ciudadanos en la modificacién de las relaciones sociales ya que
parecen transitar de la ideologia liberal nacionalista al conservadurismo
catélico como base para mantener y justificar las transformaciones socia-
les. En consecuencia, el discurso moral del bien comtn avala las decisiones
politico administrativas que estin encaminadas a privilegiar la racionalidad
del gasto publico, el control por medio de la fuerza de las contradicciones
sociales, el énfasis en una politica conservadora de monumentos arquitec-
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tonicos de la ciudad y la subsidiariedad como forma de relacion con los ha-
bitantes de escasos recursos. Otra critica radical viene del profesor univer-
sitario Jorge Franco Ciceres, quien asegura que “la ciudadania emeritense
ha padecido la “oficializaciéon’ de una desestructuracion espacio-ambiental
y una desorganizacion socio-cultural que, s6lo han resultado incondicio-
nalmente funcionales para la especulacién y la usura —caracteristicas de las
transacciones internacionales en bienes y servicios- con algin atractivo
para los grupos politicos y financieros del mundo globalizado”. (Por Esto!,
12 de febrero de 2000; La ciudad, pigina 15)

La predominancia de estos valores y su repercusion en las selecciones
tematicas locales puede notarse en el propio discurso de toma de posesion
de la nueva alcaldesa de Mérida, C.P. Ana Rosa Payin Cervera, con el
sesgo sustancial de repetir el énfasis sobre los valores, la educacion y el
desarrollo humano vy, por otro lado, subrayar la necesidad de modernizar
los servicios publicos y la infraestructura urbana.

Los avances del municipio -dijo en clara alusion a su antecesor,
también panista- no se medirdn en metros ni en nimeros sino en
la calidad de vida de sus habitantes y en la participacion de éstos
en los asuntos ptiblicos (...) pues seremos ciudadanos plenos, (...)
maduros como sociedad. Continuaremos la construccion del cir-
cuito intermedio en la parte oriente del aeropuerto, redisenare-
mos la zona del mercado grande paralo cual solicitaré al proximo
gobernador del estado —estoy segura que no lo negard como lo
hicieron los anteriores gobiernos- la transferencia del terreno del
ex chetumalito; remozaremos los mercados y construiremos un
palacio administrativo. (Paydn Cervera, 2001; discurso de toma
de posesion como alcaldesa de Mérida. Mimeo)

En lo que respecta a la gestion pablica, la CP. Paydn se comprometio a
no permitir “ningdn acto de corrupcién porque los meridanos, que son
nuestros mandantes, merecen por nuestra parte respeto y uso eficiente y
escrupuloso de los recursos pablicos (...)

Seremos una administracién panista por los principios humanis-
tas por los cuales se va a regir nuestra administracion, pero no
serd partidista, es decir, cada uno de nuestros pasos estara regido
por los principios del PAN, pero seremos totalmente respetuo-
sos de todas las ideologfas y al mismo tiempo no permitiremos
que el Ayuntamiento sea el coliseo para dirimir conveniencias
de partldo alguno”. Es mds -afiadié- seremos un ayuntamiento
democrdtico porque creo en la democracia atin con sus imperfec-
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ciones. Pero la democracia s6lo puede existir cuando se encarna
en cada uno de los ciudadanos, para que éstos puedan trascender
en el tiempo y en el espacio. Buscaremos siempre y en toda deci-
sién que prevalezca el bien comin por encima de cualquier inte-
rés personal o de grupo. (Diario de Yucatdn, 2 de julio de 2001;
seccion local, pdgina 16)

LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Una de las primeras acciones del gobierno municipal es la convocatoria a
la sociedad civil, organizaciones académicas, ciudadanos, etcétera, para in-
tegrarse al proceso colectivo de pensar la ciudad y planificar su desarrollo
a través del Comité para el Desarrollo Municipal. El 12 de septiembre de
2001 se instald, con la participacién de los 18 regidores del Ayuntamiento
de Mérida, funcionarios municipales, comisarios rurales y representan-
tes de organizaciones politicas, académicas y ciudadanas. Los reportes de
asistencia a las mesas dan cuenta de mas 2,000 personas que representa-
ban a mds de 140 organizaciones clasificadas en: funcionarios municipales

(35), representantes del Gobierno del Estado (9) del Gobierno Federal
(12) de colegios profesionales y universidades (15), organizaciones no
gubernamentales y patronatos (56) representaciones empresariales (7)
congresistas locales (5) partidos politicos (3) y comisarios (4). También
participaron cerca de 400 ciudadanos independientes con sus ponencias y
propuestas.

Este comité se organiza conforme a los lineamientos de la Constitu-
ci6n de Yucatin y la Ley Organica de los Municipios y responde a las
siguientes orientaciones bdsicas: a) los ciudadanos tienen el derecho de
participar democraticamente en la formulacion de planes para el desarro-
llo local, b) la aprobacién del Plan Municipal de Desarrollo en el Cabildo
lo convierte en obligatorio para toda la administracién, ¢) los municipios
formulardn sus planes municipales de desarrollo o programas trianuales
de acuerdo con sus recursos técnicos, administrativos y econémicos y d)
el Plan Municipal de Desarrollo serd elaborado dentro de los primeros seis
meses de la gestion municipal.

Los resultados de este proceso de planeacion se sintetizan en un docu-
mento oficial publicado por el Ayuntamiento de Mérida (2001) que orga-
niza la informacién mediante cinco capitulos: los fundamentos juridicos
de la planeacion, el diagnostico estadistico y situacional, las prioridades
municipales, la participacion ciudadana en la planeacién y revision, control
y evaluacion.
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En el capitulo cuarto se pueden observar algunos conceptos que defi-
nen la orientacion del Ayuntamiento y las lineas estratégicas que han sido
reconocidas como prlorldades en este proceso de ira la sociedad a pregun-
tarle sus preocupauones Respecto del primer punto, se afirma que la mi-
s16n municipal es “elevar la calidad de vida de todos los habitantes, a través
de su participacion corresponsable y comprometida con el bien comun,
que conviertan a Mérida en una ciudad mas amable y disfrutable por todos
y todas”, reconociendo una tabla de valores tales como: generosidad, res-
peto, trabajo en equipo, productividad, equidad, calidad, honestidad. Las
lineas estratégicas se agrupan de la siguiente manera: a) desarrollo de la
ciudad, b) calidad ambiental, ) desarrollo econémico, d) desarrollo social,
¢) la mujer, ) los jévenes, g) las personas con capacidad diferente, h) la

etnia maya, i) el gobierno municipal. El contenido de tales lineas aparece
resumido en los siguientes cuadros:

LINEAS DE TRABAJO MUNICIPAL (TABLA 1)

Desarrollo de la ciudad

Impulsar el Orientar con Reglamentar las | Recuperacion Mejoramiento

desarrollo mds eficiencia | dreas dignas de | del patrimonio | de la imagen

urbano la construccién | vivienda arquitecténico, |y del

sustentable del espacio histérico y equipamiento

aplicando un urbano arqueolégico urbano:

uso correcto del vialidad,

suelo espacios
publicos,
agua, drenaje,
alumbrado
publico,
cementerios,
abastos,
mercados

Calidad ambiental

Educacion para | Desarrollo Actualizacion | Impulso y Implementar

el manejo de sustentable del | de la normativa | promocién de | programas de

aguas residuales | municipio ambiental dreas protegidas | reforestacion

vy residuos

sélidos
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Desarrollo econémico

Desarrollar proyectos Fomentar la produccién Propiciar el desarrollo
turisticos para la ciudad agropecuaria, industrial y econémico de los difer-
comercial entes sectores sociales

arrollo social: mujer, jévenes, discapacitados, etnia maya

Desarrollar pro- Consolidar los Disefiar programas | Promocién de la

gramas subsidiarios | esfuerzos de de capacitacion, cultura y el biene-

a grupos sociales atencién médica apoyos a la edu- star social. Valorizar

vulnerables: nifios, | para ciudadanos de | cacion la lengua maya y las

adultos discapacita- | escasos recursos. tradiciones. Conser-

dos, mujeres Operar programas vacién y desarrollo
deportivos de la etnia maya

Gobierno municipal: administracién y politica

Disefiar programas que Conducir a la sociedad Fortalecer los mecanismos
aumenten la eficacia y efi- hacia la autogestion del bien | de comunicacion, didlo-
ciencia de la burocracia. comtn promoviendo la 2o, respeto y libertad de
Promover pricticas de convivencia ordenada informacién

transparencia y honestidad

(Tabla de elaboracién propia)

El mundo de mensajes que el municipio envia a la sociedad mediante su
delimitacién normativa y organizacional se genera desde la esfera burocra-
tica, circula a través de la esfera politica hasta llegar a la sociedad en diver-
sas zonas de intervencidn, regulacién o coercion. Estas lineas estratégicas
de accion gubernamental muestran un mapa de ocupaciones sociales, de
exigencias de atencion, de alertas institucionales, de correspondencias en-
tre la funcién social que los ciudadanos esperan que el municipio cumplay
la estructura politica, organizativa y presupuestal. Su confeccion pasa por
diversos momentos y actores.

Aunque se trata de lineas generales de atencién, el propio plan tiene
también en las lineas de accién de cada zona estratégica, un conjunto de
metas especificas que deberfan ser cumplidas a lo largo de los tres afos
de la administracién, siempre que los recursos lo permitan. Su peso de
obligatoriedad pasa, desde luego, por la jerarquizacién de los temas im-
portantes, las distribuciones presupuestales, las coyunturas de decision del
Cabildo y la presion de las necesidades sociales que hagan mds urgentes
a unas respecto de otras. Entre las mds de 460 acciones, se establecieron
como prioridades de la administracion las siguientes: a) actualizar el Plan
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de Desarrollo Urbano, b) desarrollar un proyecto de rescate integral del
mercado Lucas de Gilvez y del ex Chetumalito, ¢) continuar con el proce-
so de rescate del centro historico, d) establecer un plan de ordenamiento
del desarrollo vial, ) reestructurar el transporte urbano de pasajeros para
descongestionar el centro histérico, f) modernizar y elevar la calidad del
servicio de recoleccion de la basura, g) disenar programas de subsidiarie-
dad social para grupos vulnerables, h) estructurar la policfa municipal, los
cementerios y los servicios ptiblicos de su compctcncm 1) construccion
del edificio administrativo, j) monitorear la opinién pablica para reorien-
tar el qué hacer del gobierno y gobernar dialogando, y resolver con apego
alalegalidad en situaciones de conflicto y k) hacer transparente y eficiente
la gestion municipal.

En efecto. El Ayuntamiento 2001-2004 realiz6 cientos de acciones a lo
largo del trienio. Una descripcion de las asignaciones presupuestales puede
dar una idea general de las zonas relevantes de inversién y su evolucién en
los tres afos de gobierno. El primer semestre de la gestion, julio-diciem-
bre de 2001, el gasto publico se dividi6 de la siguiente manera: 35.28%
servicios publicos municipales; 26.62% para obras publicas, 15.23% de-
sarrollo social, 15.20% administracion municipal, 3.85% gobierno muni-
cipal, 3.29% fondo de pension de trabajadores y 0.53% costo de la deuda
publica. El monto presupuestal fue de $309, 391, 610.00.

En el ano de 2002, el Ayuntamiento disminuyé un poco el gasto en
servicios publicos, 31.25%, pero aument6 el de obras puablicas, 28.94%,
mientras que el dinero asignado a desarrollo social fue del 17.52%. Los
gastos de administracion fueron del 14.10%, el 5.44% al gobierno mu-
nicipal, mientras que los fondos de pension bajaron al 2.46% y la deuda
pablica también bajé un .24% . El monto presupuestal fue de 787,993,980.

El afo de 2003, el presupuesto fue de 1,033,889,722.66 distribuido de
la manera siguiente: 28.85% para los servicios publicos, el 27.70% para
obras publicas, mientras que el 18.53% correspondié a programas para el
desarrollo social. La administracién municipal erogé el 14.20% vy el go-
bierno el 4.63% . Los fondos de pension subieron, pues se invirtié 1.65%
del presupuesto en este rubro y la deuda aumenté notablemente al 4.44% .

El altimo semestre de la gestion municipal que comprende los me-
ses de enero al 31 de junio de 2004, el presupuesto ejercido ascendié a
598,964,176.09 dlstrlbmdos de la siguiente forma: el 24.92% se invirti6 en
los servicios publicos municipales, mientras que la obra ptblica aument6
casi 10% hasta alcanzar la cifra récord de 36.82% . El desarrollo social se
mantuvo casi en sus nameros iniciales, el 16.04% . Los gastos administra-
tivos crecieron al 7.53% y el gobierno también hasta el 7.02%. El fondo
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de pensiones cerrd con el 1.23% vy los costos de la deuda pablica también
registraron cifra récord: 6.44% .

La distribucion presupuestal indica que los programas para el desarro-
llo social y cultural se mantuvieron constantes con una pequefia alza, a di-
ferencia de la administracion y gobierno que tuvieron un alza significativa
en los tltimos meses de la gestion. La obra pablica fue el rubro de mayor
crecimiento a lo largo de los tres afos de gobierno®. Esta distribucion
presupuestal muestra un municipio sistémicamente COmplOmLtldO con las
obras y los servicios pubhcos con una atencion secundaria en materia de
fomento cultural y de asistencia social. No se observa que entre sus fun-
ciones privilegiadas esté la promocion educativa, econémica y turistica,
pese a tener pequenos departamentos encaminados a desarrollar progra-
mas en esas areas.

A juzgar por el aumento presupuestal en las zonas de obras vy servicios
pablicos, por los préstamos financieros especiales y la correspondencia
entre oferta electoral y decisiones de gobierno, las prioridades municipales
se centraron en los siguientes proyectos:

La modernizacién de los servicios publicos:

1. Politicas organizacionales y de fortalecimiento institucional:
transferencia de servicios pablicos

2. Proyecto Integral de Mejoramiento del Sistema de Recolec-

ci6n y Tratamiento de Residuos Sélidos

Proyecto Integral de Reordenamiento del Transporte Pablico

4. Proyecto integral de Desarrollo del Centro Histérico y del
Mercado Lucas de Galvez

(53

Este cuadro de acciones es resultado de varios procesos de comunicacién
politica que se han venido efectuando en momentos distantes y con 16gi-
cas y actores también diferenciales. En un primer plano, situados en las
campafas electorales, podemos observar una plataforma de trabajo que
aglutina esperanzas y voluntades, facilitando la ascension de un grupo al
poder que posteriormente ratifica su voluntad de realizar ciertos proyec-
tos estratégicos en foros intermedios donde individuos y organizaciones
no gubernamentales, académicos y expertos independientes, los retoman
en términos de su viabilidad técnica y de conciliacion de intereses mads
directos (problemas y soluciones reconocidos en el nivel de las agrupa-

39 Los cdlculos del presupuesto provienen del III Informe de Gobierno. Ediciones del Ayuntamiento
de Mérida. 1994. Mérida, Yucatdn, pagina 34)
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ciones). En una tercera etapa, el grupo de expertos desarrolla programas
especificos y lucha por su seleccion en funcién de su valor en el proceso de
intervencion social, su utilidad en el proceso de politizacion o la distribu-
c1i6n del poder que ellos tienen en la estructura gubernamental.

La agenda gubernamental es resultado de una serie de procesos de
transformacion y comunicacién de mensajes electorales (deseos compar-
tidos) que luego se convierten en lineas estratégicas y de accion (catilogo
de problemas y soluciones reconocibles) mediante procesos formales e
informales de seleccion de definiciones, prioridades, etc., en un contexto
multiple de comunicaciones que van de la esfera social a la medidtica pa-
sando por los conflictos sociales inaplazables, las condiciones presupues-
tales del organismo gubernamental y las valoraciones coyunturales de los
politicos que toman las decisiones.

Estd fuera de los limites de esta investigacién documentar todas y cada
una de las acciones que el Ayuntamiento de Mérida realiz6 en sus tres afos
de gobierno, de modo que los antecedentes sefialados como zrputs de las
politicas pablicas ~la plataforma politica que promovié el equipo gober-
nante y su negociacién con grupos intermedios en procesos de planeacién
participativa- sirven para identificar el germen tanto en el pensamiento
ideoldgico politico como en el proceso inicial de formacion de las politi-
cas publicas de esta gestion municipal. En consecuencia, s6lo se abordard
a profundidad los procesos que llevan a definir la agenda gubernamental
denominada formal o estratégica, pues representa el planteamiento de in-
tervencion social del equipo en el gobierno, sin que esto signifique que
fueron las Gnicas acciones efectuadas.

La comunicacién gubernamental, en su aspecto estratégico, se estd
construyendo poco a poco desde varios focos de produccion de mensajes
y describir su proceso supone atender el comportamiento de los siguientes
elementos: a) marco interpretativo ideologico de la realidad y plataforma
politica, b) procesos de planeacion descentralizada, ¢) diagndstico de ex-
pertos sobre la zona de intervencién, d) medicion de riesgos y oportuni-
dades del proceso de intervencion social, e) diseno téenico y propuesta de
comunicacion para la construccion de consensos basicos, f) seguimiento
del papel de los actores que intervienen: politicos de oposicién, funciona-
rios publicos, expertos, periodistas, actores de impacto directo, ciudada-
nos, politicos en el gobierno, politicos partidistas, g) retroalimentaciones
y transformaciones de las propuestas originales, h) seguimiento de las
politicas puablicas en proceso de ejecucion, 1) evaluacion de la totalidad
conclusiva.

Siguiendo estas etapas, se desarrolla el proceso de construccion de la
agenda gubernamental conforme a las lineas de accion senalados en el cua-
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dro anterior, ya que son los elementos de comunicacion estratégica con la
sociedad v los rasgos definitorios de las politicas pablicas de este Ayun-
tamiento.

CONSOLIDACION INSTITUCIONAL:
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
LA TRANSFERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

La recuperacion de la policia municipal

La Ley Orgdnica de los Municipios de Yucatin data de 1988 y su nivel de
obsolescencia es manifiesto, pues entra en contradiccién con otras esferas
normativas, o bien carece de los mecanismos institucionales para hacer
validos diferentes mandatos. Esta debilidad organica tiene sus raices en
la historia del municipio mexicano y también en las condiciones reales
de coordinacion entre niveles de gobierno caracterizados por ejecutivos
fuertes y otros niveles o poderes del estado débiles y dependientes. La au-
sencia de normas claras tanto en el interior del nivel de gobierno como en
sus relaciones con otros poderes, permite que los actores de mayor peso
puedan operar invadiendo las otras esferas y maniatando cabildos, regido-
res y funcionarios municipales.

En Mérida se observa que la mayoria de los reglamentos estin obso-
letos y que no existe, por ejemplo, una ley o reglamento de la adminis-
tracién pablica municipal que rija las condiciones de operacion de cada
una de sus dependencias. Asi, cada periodo gubernamental decide su or-
ganizacion, notindose en la Gltima década la oscilacion entre formas or-
ganizativas centralizadas o descentralizadas. EI Ayuntamiento 1998-2001
hizo depender pricticamente todas las instancias municipales de un oficial
mayor, quien tenfa las funciones de supervision total de las actividades de
la organizacion. En cambio, el grupo gobernante del periodo 2001-2004
cred cuatro dependencias intermedias, entre los departamentos y la coor-
dinacion del alcalde, siendo éstas las Direcciones Generales de Obras y
Servicios Pablicos, de Desarrollo Social, de Administracién vy, la cuarta, de
Finanzas y Tesorerfa. Las dos formas de organizacion son posibles, pues
la Ley Organica (Capitulo IV, articulo 40) s6lo habla de puestos especi-
ficos tales como tesorerfa y jefes de departamento, mismos que deben ser
nombrados por el Cabildo. El nivel de obsolescencia de este documento
queda claro cuando se observa que en la organizacién actual existen mds
de 300 jefes de departamento que, en teorfa, deberfan ser nombrados por
el Cabildo, aunque el espiritu de la norma se refiere a los funcionarios de
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primer nivel, que ahora se llaman directores o directores generales. Si no
estd claro en el documento rector cudles deben ser las dependencias muni-
cipales, tampoco hay luz ninguna sobre las funciones que cada una de las
dreas tiene, existiendo documentos normativos expedidos por las propias
dependencias con la variacion de un gobierno a otro. Una década de go-
biernos panistas no ha propiciado una ley de la Administracion Pablica
Municipal o un reglamento especifico.

Si los puestos cambian de un ejercicio gubernamental a otro, también
las personas. Aunque la permanencia del PAN como gobierno en Méri-
da sugiere el mantenimiento de sus recursos humanos, es un hecho que
existen diversos grupos o facciones al interior de esa institucién, de modo
que la rotaciéon de funcionarios de primer nivel es natural y, en menor
grado, la movilidad de los mandos intermedios. No obstante, el inicio de
este periodo estuvo caracterizado por un amplio éxodo de mds de sesenta
funcionarios municipales al Gobierno del Estado, puesto que esta vez fue
la primera en que el PAN gana tanto el Ayuntamiento como el gobierno
estatal, ocasionando una desbandada de cuadros técnicos de un nivel hacia
otro. Por otro lado, la condicién auténoma de la candidatura de Ana Rosa
Paydn Cervera y en cierto sentido lejana a la dindmica politica municipal
y local del partido, permitié que los funcionarios de primer nivel de la
alcaldfa de Mérida provinieran de cuadros profesionales universitarios y
no del panismo local. En efecto, los directores generales de la administra-
c16n provenian del mundo académico y sin ninguna militancia partidista,
lo mismo que otros funcionarios centrales como el director de cultura, el
de comunicacién, de gobernacién, la contraloria municipal, etc. De diecio-
cho funcionarios de primer y segundo niveles, s6lo siete eran miembros
activos o adherentes del Partido Accién Nacional.

Los politicos estdn en el Cabildo y los profesionales en la admi-
nistracion municipal. Mi equipo, dice la alcaldesa, estd formado
por el equilibrio entre técnicos, universitarios, expertos en sus
dreas que s6lo tienen compromisos con la calidad en su trabajo y
con la verdad. EI PAN gobierna en los 6rganos de gobierno, pero
las acciones ejecutivas se hacen por profesionales que comparten,
eso sf, la vision humanista de la politica. Ninguno tiene que afi-
liarse obligadamente a mi partido, esa es una decisién personal;
lo que tienen que hacer para mantenerse en la administracion es
trabajar mucho y trabajar bien, honesta y eficientemente. (TD)

Esta condicion, a todas luces positiva, representé un haz de senales a dife-
rentes sectores sociales. De un lado, se mostraba a toda la sociedad que el
Ayuntamiento estarfa en manos profesionales y, de otro, se expresaba im-
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plicitamente que no habrfa un reparto de cuotas al interior del PAN vy que
el sector politico de la administracion —los regidores de ese y otros par-
tidos- no tendrfan razones de coalicién partidista para defender o justifi-
car las acciones administrativas. Es decir, que aunque los propios panistas
votaron por el equipo en el Cabildo, su grado de aprobacién e integracién
con ellos derivaba de la decision central de la alcaldesa de la ciudad. Esta
es, quizd, una de las razones —junto con la politizacién extrema, la transpa-
rencia no normada y la ambigiiedad en los procesos de fiscalizacién- que
explican la gran cantidad de escandalos y movimientos de funcionarios de
alto nivel que ocurrieron a lo largo de la administracion®

Otro de los vacios fundamentales tanto en la legislacién como en la es-
tructura organizacional, es el de las formas de operacién de la contralorfa
municipal. Es mds, la dependencia no existe como tal en la Ley Orgdnica
vigente y menos sus procedimientos legales, mismos que tienden a ser
aquellos que usualmente sirven para las auditorias de las empresas priva-
das. Otras leyes estatales como la Ley de Responsabilidad de Funciona-
rios Publicos, establece la existencia de la contralorfa estatal y supone la
repeticion municipal del esquema, dotando procedimientos y plazos que
vulneran la autonomfa municipal.

Pese a estas ausencias legales, la voluntad de la primera edil puso —sin
reglamentacion especifica- a la Contralorfa al servicio del Cabildo, inclu-
vendo desde luego a los regidores de todos los partidos politicos. Asi,
antes de que México contara con la Ley de Acceso a la Informacion, el
Gobierno del Estado su normativa correspondiente y el Ayuntamiento
sus reglamentos propios de operacién de una contralorfa, de la noche a
la manana, el municipio tenfa un organismo de fiscalizacion al servicio de
todas las fuerzas politicas representadas en el Cabildo. Los resultados de
esta voluntad democratizadora y coherente, fueron polémicos en la misma
organizacion.

Habfamos puesto las llaves de la iglesia en manos de Lutero. Sin
reglas claras, abrimos todas las cuentas municipales a los regi-

40 Delos cuatro directores generales que inician el perfodo s6lo termina uno, el de finanzas y tesorerfa.
De 14 funcionarios de nivel intermedio, 4 son removidos de sus cargos durante el primer afio de
la gestion municipal, haciendo un total de 7 cambios del equipo gobernante, de un ntimero de 18.
El éxodo de trabajadores hacia el gobierno del Estado, que tiene obviamente otras motivaciones,
fue contabilizado en 60, segtn cdlculos de periodistas. Algunos datos que dan idea sobre los
niveles de movilidad y por consiguiente de profesionalizacion de los trabajadores municipales
resultan de la comparacién de este periodo y el que inicié en julio de 2004. El nuevo alcalde Ing.
Manuel Fuentes Alcocer rehizo el modelo centralizado desapareciendo las direcciones generales y
creando de nuevo la figura de oficial mayor. Por otro lado, el 90% de los altos funcionarios de la
administracién anterior salieron del equipo gobernante, lo mismo que cerca de 300 trabajadores
menores de afiliaciéon con grupos panistas contrarios a las nuevas autoridades.
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dores de oposicion que pasaban largas horas mes a mes, para
encontrar supuestas irregularidades y después denunciarlas en
el Cabildo y exigir a la Contraloria que dependia del pleno in-
vestigaciones formales y procesos. Durante el primer afo de la
administraciéon, numerosos casos de supuesta corrupcion fue-
ron filtrados a la prensa, en especial al periédico prifsta Por Esto!
como resultado de pretendidas actividades de periodismo de in-
vestigacion. En realidad, se trataba del trabajo de los regidores del
PRI en las oficinas de la Tesorerfa, misma que llegaba filtrada y
con documentos fotocopiados a este periddico. Incluso, vefamos
c6mo los regidores del PRI rivalizaban en su capacidad de denun-
ciar y airear libremente las cuentas municipales. Con la prensa
como punta de lanza, los procesos suponfan un seguimiento en
las oficinas de la contralorfa hasta el momento en que ella misma
fue denunciada por no realizar su labor. (TP)

Segtin informacion testimonial obtenida, la alcaldesa de Mérida asumi6 la
responsabilidad de esta apertura informativa considerando que era necesa-
ria e inevitable, pues recordaba las fuertes luchas de la oposicion, desde su
propio partido, para lograr que el PRI hiciera visibles las cuentas publicas
mids elementales. Siendo un tema de principios, de lucha permanente de los
panistas, no serfan ellos quienes negaran el acceso de los ciudadanos, aun
cuando estos fueran de mala fe y tuvieran usos periodisticos o partidistas
perversos. Al interior del gabinete municipal, la movilizacion de fuerzas
era contradictoria, puesto que la Direccion de Informética argumentaba la
necesidad de abrir ain mds los procesos administrativos, mientras que las
dreas de Gobernacién, Comunicacién y la propia Contralorfa abogarfan en
el sentido contrario.

Fueron muchos los escdndalos de corrupcion que se difundian a
través del periddico Por Esto! El caso de una factura de $ 300.00
por la compra de anteojos de un trabajador municipal, pagade-
ra a un familiar del director de administracion llevé a su remo-
ci6n definitiva; el asunto del presupuesto municipal dedicado a
los festejos decembrinos de sus miles de trabajadores llené las
paginas durante una semana; la lista de proveedores municipa]es
despert6 suspicacias y especulaciones. La misma alcaldesa se vio
involucrada en un caso de supuesto nepotismo con un familiar
proveedor municipal de cuarto o quinto grado. En muchos casos,
se trataba de informacion interpretada de mala fe y, en otras, de
errores administrativos de muy poca monta. La oficina de prensa
de la Direccion de Comunicacion realizaba un intenso trabajo
de explicacién y argumentacion de cada uno de los casos por los
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diversos medios de comunicacion al alcance. Pensibamos, opina
el jefe de prensa, que tantos procesos y acusaciones terminarfan
por afectar la imagen de la alcaldesa, pero la encuesta del primer
afo de gobierno matiz6 las dudas, pues los meridanos reiteraban
su confianza a sus autoridades, pero exigfan mayor informacién
que la proporcionada. (TP)

La apertura informativa del Ayuntamiento de Mérida llegé mucho tiempo
antes que la normativa. La punta de lanza de este proceso fue la pigina en
Internet y el proyecto de e-gobierno, la ubicacion de la Contraloria al ser-
vicio del Cabildo, y las nuevas practicas que se derivaron de esta voluntad,
como la revision mensual de los regidores prifstas*! de todas las facturas
y cheques que desearan. Los resultados positivos del proceso se pueden
sintetizar en los numerosos premios y reconocimientos nacionales que
la Secretarfa de la Gestién Pablica hace a la pdgina electrénica del Ayun-
tamiento de Mérida. Incluso es citada en varios estudios y documentos
nacionales e internacionales sobre transparencia gubernamental.

Los espacios de debilidad institucional empiezan poco a poco a deli-
nearse. Los mds notables son: a) inadecuacién de la norma constitucional
del articulo 115 a la Ley Orgdnica de los Municipios que pone al Con-
greso local en condiciones de desacato ante el vencimiento de los plazos
establecidos, b) falta de actualizacion en la propia ley citada sobre temas
administrativos, territoriales y de organizacion, ¢) obsolescencia de varios
reglamentos municipales, d) ausencia de reglamentos de la administracion
puablica municipal, de acceso a la informacion, y de la contralorfa munici-
pal, e) incapacidad de recursos humanos y materiales para hacer cumplir
algunos de los reglamentos vigentes y, finalmente, la existencia de servi-
cios publicos irregulares en cuanto a sus atribuciones legales.

La lucha por el federalismo y el fortalecimiento municipal es una
de las banderas mds sistemdticas del Partido Accién Nacional.

41 Es interesante observar que durante los tres afios de la gestion 2001-2004, los regidores del PRI
votaron sistemdticamente en contra del informe de gastos municipales y realizaron revisiones
mensuales de los documentos comprobatorios. Todo esto, sin una Ley de Acceso a la Informacion.
Hoy en dia, el Ayuntamiento cuenta con una oficina de acceso a la informacién, como resultado
de la ley estatal que lo obliga a brindar la informacién pablica de acuerdo con sus procesos. Sin
embargo, no se tiene informacion en el sentido de que el trabajo de fiscalizacion de la oposicion
se haya mantenido. Incluso las pricticas de revision mensual de documentacion pablica se han
eliminado. La institucionalizacion del proceso implica formalismos burocriticos, requerimientos,
plazos, clasificacién de la informacioén y objeciones que vuelven engorroso y lento un proceso
anteriormente expedito y no regulado. A la fecha de la redaccion, hay una polémica medidtica
sobre los costos altos de las fotocopias documentales que se le cobran al ciudadano que pide
informacién oficial amparado en la Ley de Acceso a la Informacion, como si se tratara de inhibir
la prictica en lugar de fomentarla.
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Yo, en lo personal, tuve interés especifico en esos temas desde la
década de los afios 90 cuando fui alcaldesa por primera vez y atn
después, desde otras posiciones en el partido, en los Congresos
y en el Senado de la Republica. Fortalecer los municipios tiene
impacto no sélo en la correlacion de fuerzas politicas, sino tam-
bién en la disminucién del autoritarismo caciquil del presidente
o de los gobernadores de los estados y, por ende, en las formas
de participacion de los ciudadanos en la vida pablica. Como con-
secuencia de esto, la segunda alcaldia de Mérida me imponia la
obligacién de hacer todo cuanto estuviera en mis manos para
aumentar dicha autonomfa. Por eso dirigf a mi equipo hacia el
traba]o legislativo interno y hacia la gestion de procesos que nos
permitieran recuperar la dignidad como municipio y el respeto de
los ciudadanos y los otros niveles de gobierno. (TP)

Los procesos que se desarrollan en esta administracion se pueden sinteti-
zar en los siguientes resultados: a) realizacion de consultas democriticas e
impulso a los procesos de participacion ciudadana para la toma de decisio-
nes de la obra y los servicios publicos, al margen de la ley b) propuesta de
modificaciones constitucionales que den fin al l{o limitrofe con los muni-
cipios de Umidn y Kanasin, habiéndose aprobado las nuevas coordenadas
con la primera, aunque con un litigio que estd pendiente de resolucion,
¢) actualizacion de 15 reglamentos municipales de 32 y creacion de dos
nuevos, d) realizacion de nuevas pricticas de transparencia informativa y
de control edilicio de los procesos administrativos mas acd de la normativa
vigente, €) creacién de nuevas instancias municipales, tales como el depar-
tamento de transporte, de proteccién civil y la subdireccion de ccologia
encargadas de vigilar el cumplimiento de las condiciones de operacion de
servicios publicos concesionados y de conductas ciudadanas, f) gestion y
otorgamiento de concesiones legales a servicios pablicos que no lo tenian,
como lo es el relleno sanitario, las empresas de recoleccion de basura, los
locatarios de los mercados de Santa Ana y Mulsay, la planta de separacion
de productos reciclables, etcétera.

Las politicas de fortalecimiento del municipio de Mérida también tu-
vieron otras zonas de trabajo, siendo las mds importantes aquellas que se
relacionan con el mejoramiento en la recaudacion de los impuestos y en
la incorporacion de servicios publicos de acuerdo con las atribuciones del
articulo 115 constitucional.

Las relaciones intergubernamentales en los tres niveles de gobierno —
federal, estatal y municipal- parecian tener un futuro de coordinacion, si
consideramos que las presiones del Partido Accion Nacional habian logra-
do transformaciones federalistas en las leyes mexicanas y, en lo local, las
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demandas tradicionales podrian gestionarse respetuosamente entre acto-
res del mismo partido que habfan enarbolado las mismas banderas en su
paso por el Ayuntamiento de Mérida. Ya en junio de 2001, a un mes de
que tomara posesion el nuevo cabildo, diferentes funcionarios y periodis-
tas hacfan votos por la transferencia de servicios publicos municipales en
manos del Gobierno del Estado, posicion tradicional del PRI: se hablaba
de la transferencia de las reservas territoriales, de la Junta de Agua Potable
v Alcantarillado de Yucatan, de la administracion de los cementerios, de la
cesion de competencias en materia de transporte pablico, de la donacion
de los terrenos del ex Chetumalito en la zona del mercado Lucas de Gal-
vez; la transferencia de la policia de Mérida, etcétera. La oposicion priista
también 156 anticipadamente su posicién, especialmente en contra de la
devolucion policfaca, pues se argumentaba que era innecesaria, onerosa y
un tema profundamente partidista alejado de los intereses reales del ciu-
dadano.

De este paquete de pendientes municipalistas, el trabajo conjunto entre
el Gobierno del Estado y el Ayuntamiento logré Cumphr las siguientes
metas: a) transferencia de los cementerios, b) transferencia de los terrenos
del ex Chetumalito para la construccion del nuevo mercado, ¢) transferen-
cia de atribuciones sobre el transporte publico en el municipio mediante
un convenio interinstitucional®?, d) transferencia de un sector de la policia
meridana. La transferencia de estos bienes, servicios y potestades amplia-
ron el campo de accién municipal a zonas donde usualmente no habia
intervenido, reclamando nuevas dreas administrativas, mas recursos huma-
nos, reorientacién del gasto pablico y nuevas experiencias de intervencién
social. La mds importante de ellas, a nuestro juicio, fue la transferencia de
la policia de Mérida, no sélo por su relevancia histérica, politica y econ6-
mica, sino también por el significado en la coordinacién de las relaciones
intergubernamentales y politicas con la oposicion.

Efectivamente. La policia de Mérida habia sido arrebatada al primer
ayuntamiento panista del siglo el 9 de junio de 1969, a cargo de Victor
Manuel Correa Raché. Luis Torres Mesfas, gobernador del PRI, decidié
atraer ese servicio publico vulnerando la autonomia municipal luego de
una semana de desérdenes publicos protagonizados por lideres estudian-
tiles, boxeadores, agitadores politicos y gamberros a su servicio, detonada
por el argumento de lesionar las libertades ptblicas de un joven estudiante
de 14 afos a quien fue negada la licencia de conducir. Asi, “el gobernador
recurrié a un decreto para tomar la Policfa Municipal, argumentando, en-

42 El proyecto sobre el transporte que deriva de la transferencia de estas atribuciones se estudia en
nota aparte, dada si dimension y peso politico dentro de la agenda municipal.
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tre otras cosas, que desde su toma de posesion, el 1 de enero de 1968, el
Ayuntamiento no le habfa informado del movimiento del personal y de
las actividades de la corporacion, no obstante que €l le habia delegado el
mando de la misma. También alegé que la Comuna panista habia demos-
trado su incapacidad para dirigir el trdnsito de la ciudad y salvaguardar
los intereses de los habitantes, y por el contrario, el cuerpo de policia se
habfa convertido en una amenaza para la ciudadanfa por los constantes
atropellos que cometia. Afirmé que ante la conducta antisocial e injusta de
la Policia Municipal ‘que en ocasiones ha provocado la respuesta violenta
de los perjudicados’, en alusion a los actos vanddlicos de los seudo estu-
diantes, habia decidido asumir el mando de la fuerza pablica con todas sus
dependencias y equipo ‘para hacer que la situacion prevaleciente vuelva
al orden constitucional’. Para justificar el acuerdo, el gobernador Torres
Mesfas recurri6 a varios preceptos legales, entre ellos el articulo 115, frac-
ci6n 3, parrafo segundo de la Constitucion federal que senala que (sic) el
ejecutivo federal y los gobernadores tendrin la fuerza pablica en los mu-
nicipios donde residieran habitual o eventualmente”. (Diario de Yucatdn,
9 de junio de 2003; seccién local, pagina 12)

Desde ese entonces, el Gobierno del Estado era el guardidn de la segu-
ridad de los habitantes de todo el estado y, en particular, de su capital. Con
mds de cuarenta afos de experiencia en el resguardo de la ciudad, la Secre-

tarfa de Proteccién y Vialidad era bastante bien vista por los ciudadanos

pues los gobiernos priistas habfan invertido cantidades importantes en su
modernizacion. Técnicamente, el servicio era bueno y reconocido por los
ciudadanos. Historica y politicamente, existia una deuda con el municipio.
Constitucionalmente, la actualizacién del articulo 115 ordenaba conside-
rar transferencias negociadas entre gobiernos estatales y municipales de
servicios propios del municipio que por las razones que fueren no estu-
vieran en el nivel de gobierno correspondiente. Por otro lado, la desincor-
poracion del sector mds especializado y de elite de las fuerzas del orden
del Gobierno del Estado, podria ser vista como una pérdida de poder ante
otro nivel de gobierno y otro actor politico, por més que fuera del mismo
partido y con los mismos fundamentos ideolégicos y discurso.

A diferencia de la transferencia de los otros bienes y servicios pablicos
como los terrenos del ex Chetumalito o los cementerios de poca relevancia
estratégica, la desincorporacion policfaca puso a prueba las relaciones politi-
cas entre los diversos érdenes de gobierno.

La primera declaracion sobre la transferencia de la policia se efectué de
manera muy temprana a los diecisiete dias de haber iniciado la administra-
ci6n. El regidor de seguridad pablica, Lic. Jorge Puga Rubio afirmé al Dia-
rio de Yucatdn que a fin de afo se terminaria ese proceso, pues ya se habia
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contratado un grupo de asesores sobre seguridad que estudiaban dividir la
ciudad en delegaciones y las necesidades presupuestales que provendrian
de las transferencias del Gobierno del Estado y Federal. Incluso de manera
anecdotica se da informacion sobre el color de los uniformes que usarfan
los gendarmes, la cantidad de patrullas y detalles sobre la contratacion de
1,400 agentes.

Tres meses mas tarde, el 10 de octubre, la alcaldesa confirmé a los me-
dios que “aunque no hay ningtn obstdculo en las negociaciones entre los
gobiernos estatal y municipal para concretar la transferencia de servicios
que de acuerdo con la Constitucion Mexicana le corresponde administrar
ala Comuna, hay la seguridad de que al término del afio sélo se concrete el
traspaso de la Direccion de Cementerios y del Transporte Pablico. (Dia-
rio de Yucatdn, 10 de octubre; seccion local, pagina 3)

La declaracion del Gobierno del Estado tard6 algunos dias en llegar.
El 3 de noviembre, el gobernador Patricio Patrén Laviada declaré que “la
transferencia no serd slo de agentes, sino que incluird una partida presu-
puestal para que el Municipio pueda sostener esa corporacion. Sélo falta
definir con el Ayuntamiento algunos aspectos técnicos como, por ejem-
plo, en qué edificio albergara a los policias para formalizar el acuerdo®®”.

La Direccion de Gobernacién del municipio fue la dependencia
encargada de realizar las gestiones para lograr dichas transferen-
cias. Aunque los funcionarios estatales declaraban en la prensa de
manera generosa y positiva, la comision bipartita avanzaba ripi-
damente en los convenios de cementerios y del transporte, pero
no asi en lo relacionado con la policia de Mérida. Los contrasen-
tidos estaban en el grado de desincorporacion y los recursos pre-
supuestales transferibles. Habfa disposicion aparente por trans-
ferir la policia turistica, la femenil, una seleccion importante de
agentes de trnsito y hasta el cuerpo de bomberos. No quedaba
claro, sin embargo, de dénde vendrfan los recursos econémicos
para mantener dichos servicios. En diciembre, la alcaldesa de Mé-
rida declar6 que la transferencia de la policia estaba en riesgo si
se ajustaba a la baja su propuesta de alza del impuesto predial, de

43 Las declaraciones del gobernador aparecen publicadas en la primera pagina del Diario de Yucatdn
a 7 columnas y posicion de alta visibilidad con el titulo “Mérida tendrd su policia de trdnsito a
partir de enero”. El gobernador anuncia la transferencia de 800 agentes y una partida presupuestal.
En el cuerpo de la nota se resalta la voluntad politica de reparar el despojo en contra de la ciudad
perpetrado por el PRI hace mds de treinta afios. AGn mds, el gobernador se compromete también
a “en un acto de justicia, darles a los meridanos los recursos que merecen”. El jefe del ejecutivo
dijo que cuando el PRI gobernaba a esta capital se le asignaba a Mérida mds de un 50% del monto
total de las participaciones que llegaban a Yucatdn, pero a partir de que ¢l PAN gan6 el gobierno
municipal le fueron reduciendo el monto hasta dejarlo actualmente en poco mds del 30% . (Diario
de Yucatdn, 3 de noviembre de 2002, seccion local, pagina 1)
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modo que las declaraciones del gobernador habian sido politicas
de papel mds que hechos reales. (TP)

No solamente el Congreso disminuy6 las tablas de aumento del impues-
to predial, sino que también empezaron a darse algunas objeciones pu-
blicas sobre los procedimientos de transferencia entre los funcionarios
de los niveles de gobierno, ya que no habia acuerdos sobre el personal
transferido, las zonas en donde operarfan, etc. Varios meses después, se
aclaré la ambigiiedad: “La transferencia de la policia al Ayuntamiento de
Mérida estd suspendida por falta de dinero y serd el proximo afo cuando
se reanuden los trdmites ante el Gobierno del Estado segtn declaracion
del regidor Puga Rubio. (Diario de Yucatdn, 8 de junio de 2002; seccion
local, pigina 1)

En los funcionarios estatales habfa un doble discurso, especial-
mente en Pedro Rivas Gutiérrez, secretario general de gobierno
y en Javier Medina Torre, secretario de Protecciéon y Vialidad.
En la prensa se decfa que habfa avances sustanciales en los proce-
sos de negociacion y que el gobernador dio instrucciones para
gestionar una transferencia aterciopelada tanto de recursos hu-
manos, técnicos y financieros, pero en la comisién bipartita se
daba marcha atrds, pues tales recursos eran inexistentes o limita-
dos. Por su lado, las gestiones municipales en el gobierno federal
para acceder a fondos de seguridad tampoco daban resultados,
puestos estos se canalizan por definicion a los gobiernos de los

estados. (TP)

El 8 de noviembre inicié de nuevo el reclamo ciclico municipal al Congre-
so del Estado relacionado con la aprobacion de los presupuestos de ingre-
sos y egresos para el 2003. “Si el Congreso no autoriza ese presupuesto
serd muy dificil para la Comuna tramitar la transferencia de la policia por-
que para obtener dinero se tendrian que sacrificar varias obras”, explicé la
alcaldesa a los medios de comunicacién. El 12 de diciembre de 2002, antes
de que se hicieran las aprobaciones fiscales por el Legislativo, Ana Rosa
Payan adelant6 que después de reorientar internamente el presupuesto la
ciudad tendrd su policia el siguiente afio. El 31 del mismo mes se firma
con el Gobierno del Estado la transferencia de la policfa al municipio y se
anunci6 que en junio ya estarfa en funciones.

El 27 de diciembre de 2003, sesioné el Cabildo de Mérida a fin de
solicitar formalmente la policia de Mérida al Gobierno del Esta-
do. El acuerdo fue votado por la mayorfa, incluyendo el voto del

90




Capitulo 3: La agenda gubernamental

PRD y con todos los votos del PRI en contra. Los argumentos
de la oposicion fueron: a) Mérida tiene zonas de pobreza y mar-
ginacién que dejardn de atenderse al reorientar el gasto publico
y tener que mantener una corporacion policfaca nueva, b) la so-
licitud representa los intereses partidistas del PAN que desean
un numerito espectacular en contra del PRI, ¢) la policfa actual
funciona adecuadamente y no es necesario tener otra y menos
experimentar con la seguridad de los ciudadanos. Esta oposicion
se mantuvo en contra de todas las decisiones municipales sobre el
tema, tales como el nombramiento del director de la corporacion
o la eleccion de los jueces calificadores, una figura juridica que
dictamina los arrestos administrativos menores a los tiempos ju-
diciales constitucionales. EI 31 de diciembre se firmé el acuerdo
con el Gobierno del Estado en medio de una cruenta campana de
denuncia de los regidores del PRI en contra de los funcionarios

municipales por supuesto trifico de influencias y otros ilicitos
indemostrados. (TP)

El 22 de enero de 2003, el Cabildo nombré al Ing. Benjamin Millet Molina
como primer director de la Policia de Mérida y le encargé la organizacion
de los primeros cuerpos de seguridad, asi como la gestion de la infraes-
tructura necesaria para atender el primer cuadro de la ciudad delimitado
por los barrios coloniales. Sus primeras decisiones correspondieron a la
construccion de los edificios de operacion, asi como la seleccion de equi—
pamlento tecnolégico y vehicular de la nueva corporacién que prevefa su
aparicion en pablico en junio, mismo mes en que fue sustraido de la juris-
diccion municipal.

La policfa de Mérida asumird la vigilancia del primer cuadro de
la ciudad en la primera semana de junio con 470 agentes —300
de la SPV y 170 graduados-, quienes desde que asuman sus fun-
ciones podrdn portar armas de fuego (...) El Gobierno del Es-
tado y el Ayuntamiento acordaron dotar a la Policfa Municipal
del siguiente equipo: 22 patrullas, 15 motocicletas, 8 camionetas,
300 policfas que servirdn de “maestros a los noveles agentes, 57
pistolas, 45 escopetas, 45 radios de comunicacién, 304 macanas e
igual nimero de cascos y escudos protectores. (...) no recibirin
grias ni metralletas ni la policia turfstica porque en esta primera
etapa de la transferencia al municipio sélo tendra dos divisiones:
la de proteccion y la de vialidad. (...) Contamos con 12 millones
de pesos para iniciar las operaciones y cuando menos necesitare-
mos 50 millones anuales (...) Los policias tendrdn un uniforme de
gala que serd camisa blanca y pantal6n azul marino. Los policias
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municipales ganarin $4,000 mensuales (...) El utular de la SPV
Javier Medina Torre confirmé que el personal de la corporacion
instruird a los futuros policfas de Mérida. (Diario de Yucatdan, 7
de febrero de 2003, pagina 1)

La primera generacién de policias municipales salié a las calles el 17 de
mayo de 2003 acompanados de instructores de la Academia de Policfa de
la SPV. Mids de 200 policias capacitados por el Gobierno del Estado y ves-
tidos por el Gobierno Municipal parecfan hablar de las buenas relaciones
entre los dos gobiernos del mismo partido que, al fin, podrian restituir la
honra de la ciudad al devolverle sus cuerpos de seguridad. No obstante,
los comentarios de funcionarios y algunos periodistas daban cuenta de una
realidad distinta: el Gobierno del Estado habia trasladado al municipio los
vehiculos malos, las motos descontinuadas, las armas en desuso y, en ge-
neral, todo el equipamiento maltrecho y en vias de darse de baja. La policia
de Mérida no darfa inicio, como se habfa sofiado, con equipamiento del
primer mundo, sino del cuarto, a menos que el municipio invirtiera de sus
recursos propios en este proceso. Aquellos ofrecimientos de transferencia
generosa de recursos humanos y financieros s6lo fueron promesas acaso
cumplidas por el regalo de bienes en mucho inservibles. La filiacion panis-
ta de ambos gobiernos basté para que no se denunciaran pablicamente.

El momento cumbre de las contradicciones de esta politica llegé el 6
de junio de 2003, con la votacion del nuevo Bando de Policia y Buen Go-
bierno, pues dicha normativa tenia demasiada influencia del pensamiento
conservador, justificaindose de algiin modo el rechazo radical a problemas
tales como la drogadiccion, la prostitucion, el mal comportamiento ciu-
dadano en las calles de la ciudad, etcétera, llegandose a tipificar conductas
anémalas como fiestas particulares después de ciertas horas de la noche,
el negligente cuidado de mascotas en la via pablica, la prictica velada o
manifiesta de la prostitucion en espacios ptblicos y hasta las redadas con-
tra jovenes y homosexuales. “Ese reglamento no sirve, se elaboré en una
iglesia o en una sacristia”, coment6 la regidora del PRI Gabriela Santinelly
al dar su voto en contra.

La cobertura informativa y la confrontacion de opiniones en el
espacio publico se avivé con la aprobacion de este Reglamento
Municipal de Policfa. Los editorialistas del Diario apoyaban las
medidas contra la mendicidad, el ambulantaje, las malas costum-
bres ciudadanas, el uso en los hogares de equipos de sonido que
sobrepasen los 68 decibeles, dafiar casetas telefonicas, incinerar
basura sin autorizacién, celebrar bailes continuos que molesten
a los vecinos, dafar o mover de su sitio las senales de nomen-
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clatura o cualquier otra oficial y realizar pintas en monumentos,
edificios, estatuas, bardas y casas. Sin embargo, otras medidas
como la prostitucién o la persecucion de conductas inmorales
en la via pablica eran totalmente ambiguas y parecfan favorecer
la corrupcién policial v la represion moral de minorfas. Diversos
programas de radio y televisién asumieron con seriedad esta dis-
cusion que, pese a todo, no sufrié cambios ni modificaciones de
ninguna clase. (TP)

El 5 de junio de 2003 se firmaron cuatro convenios adicionales entre el
Gobierno del Estado y el Municipio. Se refieren a la transferencia de equi-
pamiento policial, la delegacién de atribuciones en materia de vialidad y
trdnsito para el Municipio, la entrega de armamento y cartuchos y las for-
mas de coordinacion entre la policfa municipal que opera en el Centro
Historico (entre las calles 55 ala 71 y de la 52 ala 64) y la Secretarfa de
Proteccién y Vialidad que resguarda en el resto del Municipio.

El lunes 9 de junio de 2003 Mérida recuperé una parte muy modesta de
su policia gracias a la voluntad de dos gobiernos panistas y a la discreciéon
de sus desacuerdos que se mantuvieron en la agenda oculta. Para algunos
periodistas era notable el engafio que la SPV habia hecho a la ciudadania al
trasladar equipo obsoleto y en mal estado, asi como evitar hacer traslados
financieros importantes para la operacién de la nueva Policia, aunque muy
pocos escribieron sobre el tema pues no encontraron declarantes. El drea
de jurisdiccién de la corporacion flamante no correspondia ni al 25% del
territorio del municipio. No obstante, esta fecha fue subrayada por los
medios de comunicacién afines al PAN, como una reivindicacién histérica
luego de 34 anos de desagravio.

Para ese dia memorable organizamos diversas actividades oficia-
les. A las 7.45 de la mafana serd abanderada la escolta de la policia
municipal y se izard en la Plaza Central la bandera nacional en
manos de elementos de nuestra corporacion; a las 9 de la ma-
flana tendremos una sesién solemne del Cabildo Meridano que
oficializa el proceso de transferencia; después, inauguraremos
el edificio de la policia municipal. Inmediatamente después, los
agentes de la SPV serdn sustituidos poco a poco por los de la po-
licfa municipal y un contingente de ellos saldra del primer cuadro
de la ciudad para ya no volver, porque serd territorio oficial de la
policia de Mérida. Tendrdn a partir de ese momento la obligacion
de controlar el trifico vehicular, resguardar la seguridad pablica,
aplicar multas a los infractores de transito, levantar vehiculos mal
estacionados y controlar disturbios. (TP)
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A partir de esta fecha la policia municipal se hizo cargo del centro histori-
co. Poco a poco fueron incorporindose nuevos vehiculos para dar de baja
aquellos armatostes donados por el Gobierno del Estado, nuevos cuerpos
de seguridad como los policletos y la seccion de primeros auxilios y apoyo
vial. La falta de experiencia de los nuevos servicios de policia y transito se
manifesté en los disturbios por las protestas contra el transporte publico,
el secuestro de la alcaldesa en las inmediaciones del mercado Lucas de Gal-
vez y otros incidentes que requirieron del apoyo de los cuerpos de elite de
la Secretarfa de Proteccion y Vialidad del Gobierno del Estado.

A estos incidentes se suman otros, como el aumento de ladrones y
carteristas en el centro histérico durante las festividades navidefas y las
protestas ciudadanas por la aplicacién estricta del nuevo reglamento de
policifa. Algunos proyectos quedaron truncos, como la modernizacién del
sistema de semdforos y el monitoreo computarizado de trifico urbano
en las calles y avenidas primarias, lo mismo que la creaciéon de cuerpos
defensivos con armamento de grueso calibre o la creacion del Consejo
Municipal de Seguridad y las transformaciones de los horarios de carga y
descarga en la zona comercial del centro. No obstante, durante la adminis-
tracién municipal 2001-2004, Mérida recuperé parcialmente su policia con
la voluntad limitada y restrictiva del Gobierno del Estado.

PROYECTO INTEGRAL DE MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

Antecedentes

Mérida, dice la tradicién, es una ciudad blanca. Sin embargo, los proce-
sos que podrfan sustentar la retérica estdn anclados en pricticas, formas
de organizacién, pautas culturales y costumbres obsoletas ¢ ineficientes
de gran impacto negativo para las finanzas municipales y el entorno. El
Ayuntamiento clasifica la problemitica de la limpia, recoleccion y manejo
de residuos solidos en varios aspectos: el primero es de naturaleza cultural
y educativa, ya que el manejo doméstico de residuos no distingue lo re-
ciclable y el comportamiento del ciudadano es también en algunos casos
irresponsable y descuidado en las dreas publicas; el segundo se refiere al
sistema de recoleccién domiciliaria e industrial que estd basado en coope-
rativas priistas con equipamiento obsoleto y relaciones productivas clien-
telares e ineficientes; el tercero se relaciona con los procesos de manejo
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final de los residuos, la calidad ambiental del municipio y los costos de
mantenimiento de un sistema en proceso de privatizacion.

Las consecuencias de estos factores en el sistema, son varios. La cultura
del ciudadano puede separar eventualmente algunos de los subproductos
de la basura como papel periédico o residuos orgdnicos, pero esto no ocu-
rre de manera sistematica ni generalizada en toda la ciudad. En conse-
cuencia, los materiales reciclables vienen contaminados y su separacion
va no es posible, afectando el nimero total de toneladas que el relleno

sanitario procesa con el consecuente agotamiento anticipado de su vida
aul y con el costo del manejo final de la basura total. El deficiente sistema
de recoleccion de los residuos presenta varios problemas: a) la circulacion
de vehiculos descontinuados e inoperantes, muchos de chatarra y sin me-
canismos de compactacién, que contaminan por partida doble ya que sus
motores generan gran cantidad de smog y los lixiviados se filtran hasta
la carpeta asféltica a lo largo de calles y avenidas; b) los sindicatos que
brindan el servicio en la ciudad son de origen priista y sus lideres se han
mantenido por afios gracias a la corrupcidn y la explotacion tanto gremial
como econémica de sus trabajadores que no cuentan con capacitacion,
control de calidad y ninguna de las prestaciones sociales a que cualquier
trabajador tiene derecho. En muchos casos se trata de familiares, menores
en edad escolar, madres solteras, quienes se encargan de prestar el servicio.
El nivel de ineficiencia de esta parte del proceso es alto y requiere de pric-
ticas antihigiénicas y denigrantes como la pepena (o seleccién manual de
materiales reciclables) y de un subsidio indirecto del Ayuntamiento para
mantener las tarifas* aceptables para los ciudadanos; ¢) la politizacién de
la relacion entre autoridades municipales panistas y agremiados prifstas®

44 En Meérida, el sistema actual de recoleccion de los residuos sélidos estd concesionado a particulares
que cobran de manera directa, siendo el ayuntamiento la instancia encargada de regular las tarifas,
la calidad y periodicidad de los servicios. Otras partes del proceso, como el destino y manejo final,
también han sido concesionados a particulares desde 1985, por lo que las empresas recolectoras
pagan impuestos de acceso al relleno sanitario. No obstante, el Ayuntamiento de Mérida subsidia
mensualmente con cerca de 2 millones de pesos a los sindicatos recolectores para mantener
las tarifas domiciliarias sin aumento y sin disminucién de los mdrgenes de ganancia de los
operadores de la recolecta, quiénes completan el gasto mediante la pepena a fin de extraer algunos
subproductos reciclables de valor en el mercado local. El Ayuntamiento de Mérida también
subsidia la recoleccion en zonas pobres de la ciudad y en las casas de jubilados y pensionados a
través de la empresa paramunicipal Servilimpia.

45 La politizacion de este servicio es amplia, como se ve a lo largo del estudio. Algunas veces se
debate sobre la recoleccion, otras sobre el tratamiento final y, en general, sobre la concepcion del
servicio. Asf los regidores del PRI encontraron ocasion desde el principio de la administracion
para enjuiciar y denunciar los actos gubernamentales, pues una de las primeras acciones ha sido la
ratificacion de la concesion del servicio del relleno sanitario que, aunque estd prevista para quince
afos, el predominio priista en el Congreso habia impedido que se pudiera otorgar mas alld del
plazo constitucional del ayuntamiento. En consecuencia, la tarea se repite en la arena municipal
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ha ocasionado en la Gltima década diversos zafarranchos y manifestacio-
nes que impactan en la prestacién del servicio que, en ocasiones, debe ser
realizado de manera supletoria con equipamiento del Ayuntamiento de
Mérida mediante una empresa paramunicipal llamada Servilimpia, formada

ex profeso durante el trienio 1979-1981.

La falta de cultura del reciclaje tiene impacto tanto en las finanzas mu-
nicipales como en el entorno ecolégico y la calidad del ambiente. Por un
lado, la recolecciéon de basura no diferenciada —17,000 toneladas mensua-
les- termina totalmente en el relleno sanitario ocasionando varios efectos:
a) el llenado mds rdpido del sistema que fue disefiado para durar 15 afios,
obligando a que en el futuro cercano se generen més cerros de basura®, b)

Mérida no tenfa un sistema de recoleccion de residuos solidos.
Quienes recogfan la basura domiciliaria eran propietarios de ca-
miones viejisimos con cajas traseras abiertas, al aire libre, y agru-
pados en sindicatos afiliados al PRI. Aunque llevaban afios ha-
ciéndolo, no tenfan una concesién municipal, sino un permiso
que consentia la actividad. No habfa rutas ni reglas, puesto que
todos los recolectores podian transitar por toda la ciudad y bus-
car sus clientes donde estuvieran. Asi -nos comenta un funcio-
nario municipal- la actividad era altamente gravosa e irracional.
Ademas, fue generando en los propios agremiados una disputa
por los clientes que los llevaba a frecuentes enfrentamientos y
divisiones entre ellos. Las administraciones panistas habian cho-
cado con ellos también, puesto que trataban de modernizar el
servicio, primero cerrando el tiradero municipal a cielo abierto y
licitando, después, un relleno sanitario que cobraba por el manejo
final de la basura. Los trabajadores de Pamplona —que es el nom-
bre del sindicato mayoritario- se negaban a pagar los derechos de
uso de este manejo y propiciaron diversos enfrentamientos con
la autoridad municipal. Poco a poco Pamplona tuvo desprendi-
mientos conocidos como nuevos sindicatos Gamboa, Sima-May

y Osorio. (TP)

46
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cada tres afios. En los primeros meses de la administracion —segundo semestre de 2001- pudieron
observarse agrias declaraciones periodisticas, denuncias puablicas y hasta la solicitud de juicio
politico contra la alcaldesa por las supuestas anomalias en el nuevo convenio del servicio pablico,
que no era mds que la ratificacion por otros tres afios de una concesion anterior.
El tipo de suelo calcdreo de Yucatdn imposibilit6 que se construyera un relleno sanitario en sentido
estricto. La opcion local es la de apilar la basura una sobre otra sobre diferentes membranas de
tratamiento y canalizacién de lixiviados y su recubierta cada determinado tonelaje. Es decir, en
lugar de estibarse adentro del suclo se distribuye encima de ¢l.
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mantiene alto el subsidio municipal y ¢) no frena el ciclo de explotacion,
uso, desecho de materiales que pueden ser reciclados sin problema.

Como se ve, el problema de la prestacion de un servicio publico como el
de la recoleccion y manejo final de residuos sélidos tiene multiples facto-
res, entre los que podemos sefalar: politicos (los que se refieren al servicio
publico y los que se refieren a la distribucion del poder entre sindicalistas
y autoridades), econémicos (los que tienen que ver con el costo del servi-
cio y la inversion municipal en diferentes dreas de desarrollo), culturales
(los involucrados en las costumbres, valores, percepciones que tienen los
ciudadanos de la basura y lo que hacen con ella), sociales (aunque los sin-
dicatos podian funcionar de manera irregular y clientelar, lo cierto es que
ofrecen empleo a personas de escasos recursos econdmicos y culturales),
ecolégico (el impacto del sistema en el entorno es cada dfa mds notorio y
sus efectos nocivos se reflejaran en la calidad de vida de los ciudadanos en
las proximas generaciones) y administrativos (los mecanismos de control
legal y técnico del servicio).

El ayuntamiento disené sobre la marcha una politica ptblica integral
para transformar el obsoleto estilo de recolectar los residuos domésticos y
comerciales en Mérida formada de varias metas: a) aprobar en el Cabildo
de Mérida un reglamento de manejo de residuos sélidos mds moderno que
ordena el reciclaje y la separacién, b) disefiar una campaia de educacién
ambiental para nifios Y niflas en las escuelas primarias y una campana de
medios de comunicacién destinada a concienciar sobre los problemas del
ambiente y las téenicas de la separacion y reciclaje, ¢) implementar un
programa de diversificacion de prestadores del servicio con empresas mo-
dernas que usan camiones compactadores y recoleccion en cualquier ho-
rario del dia y d) crear la infraestructura pablica necesaria para el destino
final diferenciado construyendo una planta de composta y una planta de
reciclaje. El programa tenfa subprogramas relacionados con la legislacion,
la educauon y la comunicacion, la administracién, la planeacion urbana y
la creacion de infraestructura publica.

Sabfamos, nos dice en una entrevista un funcionario del drea de
residuos solidos, qué objetivos desedbamos alcanzar, pero no
c6mo, cuindo, con quiénes, haciendo qué cosas y en cudnto
tiempo®. En la plataforma electoral de la alcaldesa y en el Plan

47 Este programa gubernamental sufrié a lo largo de su evolucién infinidad de cambios. Las
condiciones politicas, culturales, medidticas, técnicas y administrativas de su disefio, formaban
un entramado de intereses que debfan ser considerados en el proceso. Una primera propuesta
de octubre de 2002 definia las siguientes acciones: a) construir una gran planta de composta y
reciclaje que reducirfa en un 60% los desechos que se depositan en el relleno, b) educar a los
ciudadanos en la separacion de la basura, ¢) motivar a los inversionistas para que aprovechen
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Municipal de Desarrollo se nos ordenaba promover la educacion
ambiental, crear un nuevo sistema de recoleccién de residuos
solidos, crear una planta de separacion, etc. Tenfamos un con-
junto identificado de problemas y de soluciones posibles, pero
el devenir de los sucesos era impredecible y no podiamos saber
el rumbo que tomarfan las cosas. Tampoco sabfamos cudl era el
presupuesto. Crefamos tener una situacion favorable, pues el sin-
dicato Pamplona estaba muy dividido: el lider tradicional Mario
Rivero Ek, ex secretario de la Confederacion de Trabajadores del
PRI habia sido acusado de malversacién de fondos, de no rendir
cuentas y para enero de 2002, nuevas generaciones lo habfan sus-
tituido. Con el nuevo, joven lider, Sergio Zapata Aguileta, parecia
que tenfamos mas oportunidades de sacar adelante las iniciativas.
Ademids, la presion social contra Pamplona era mucha, pues la
gente se quejaba todos los dfas, los camiones viejos ensuciaban
la ciudad y los pepenadores que seleccionaban basura lo hacfan
adentro de los camiones abiertos y en marcha, ‘compactando con
los pies’ y dejando una estela de lixiviados a plena luz del dfa.

(TP)

Los antecedentes de este programa pueden encontrarse en vagas referen-
cias durante la campafia electoral, el compromiso explicito de las auto-
ridades municipales por la modernizacion de los servicios publicos y la
educacion ambiental y en un ntimero impredecible de factores que en di-
versos momentos condujeron la accién gubernamental. La agenda guber-
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la planta de composta, d) colocar estaciones de transferencia para reducir gastos de operacion,
e) renovar los camiones de los recolectores, f) redisenar las rutas de recoleccion, g) mejorar los
controles del sistema. En septiembre del mismo afio se present6 una de las disyuntivas categéricas:
o se modernizan los recolectores tradicionales o se licita el servicio a la iniciativa privada. Durante
21 meses, el debate pablico oscil6 entre la supuesta modernizacién del sindicato Pamplona, ahora
llamado Grupo industrial PAGAMSI y la convocatoria de la licitacién pablica. Luego de meses de
si y no a este programa, se empezaron a manejar otras variables. El 19 de enero de 2003 se hablo
de un nuevo plan de basura: “como un acto de justicia”, el cobro se realizarfa de acuerdo con la
cantidad de desperdicios que se generen en las viviendas (...) y el servicio se licitarfa por zonas
de la ciudad”. (Diario de Yucatdn, seccion local, pagina 1) El complemento informativo de este
nuevo plan se publicé el 24 de enero: “El nuevo esquema de recoleccion de basura domiciliaria
establece un aumento en la frecuencia del servicio, una flota de vehiculos modernos, dos plantas
de separacién y la venta de bolsas de plistico para depositar los desechos y calcular el costo
por cada domicilio, segin se informé ayer, (Diario de Yucatdn, pigina 6). En marzo de 2003
se licito la recoleccion de la basura domiciliaria de una parte de la ciudad, luego de constantes,
contradictorias y fallidas negociaciones entre el municipio y los recolectores tradicionales,
con quienes se negocié la concesion del servicio en una parte del Municipio. Otros cambios
sustanciales fueron: el abandono del proyecto de creacion de los grandes contenedores abiertos
para reducir los costos; la sustitucion del empaquetamiento de la basura separada mediante bolsas
de colores compradas al proveedor del servicio como pago del mismo, por la asignacion de dias
especificos para la recoleccion de alguno de los tipos de la basura doméstica, independientemente
del color de las bolsas, etcétera.
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namental, su disefio y aplicacién requiri6 la voluntad y de la interaccion
frecuente con los demds factores: funcionarios, administradores, exper-
tos, politicos de oposicion, lideres cooperativos, grupos empresariales,
académicos, educadores, periodistas y, desde luego, los mds de setecientos
mil ciudadanos que manejan residuos sélidos en sus casas.
En todo el proceso, los lineamientos de la autoridad municipal fueron:
a) honestidad y limpieza en las negociaciones, b) liberalizacién del servicio
pubhco entendiendo por eso, prestar el servicio de manera privada con
la minima intervencién econémica del ayuntamiento, a reserva del nece-
sario para crear la infraestructura bdsica necesaria y mantenimiento del
subsidio a sectores populares, ¢) lesionar lo menos posible los intereses
de los grupos prn@ta@ y cooperativistas tradicionales, d) implementar los
mecanismos mas modernos de recoleccién y manejo final, €) conducir la
transformacion cultural con el minimo de desgaste social, f) realizar los
procesos de manera rapida y eficiente.

El diserio del plan(La interaccion expertos-politicos-
periodistas-ciudadanos)

En el organigrama municipal, el organismo operador de limpia era el drea
encargada de disefar programas, supervisar la recoleccion de basura, co-
brar los servicios que prestaba Servilimpia y promover programas de edu-
cacion ambiental. No obstante, la nueva administracién de 2001 redujo
su presupuesto, su personal, sus funciones y termin6 siendo un pequefio
departamento. Se cre6, en cambio, la Subdireccion de Ecologia que tenfa
funciones de monitorear, normar, proponer y realizar nuevos proyectos
de impacto ambiental, entre los que estaba este nuevo sistema de reco-
leccion. En dicha Subdireccion habia profesionales de la ecologia subor-
dinados a la Direccion General de Obras y Servicios Pablicos a cargo del
Ing. Humberto Sauri Duch, hasta que la salida de éste en febrero de 2002
la transformé en dos departamentos, uno de residuos sélidos y otro de
educacion ambiental.

El proceso inicia en la Subdireccion de Ecologia y termina en los tlu-
mos departamentos sefialados, ante una serie de cambios promovidos por
la alcaldesa en su gabinete*®

48 “Cuando iniciamos el proceso, dice el jefe del Departamento de Residuos Sélidos, existia el
organismo operador de limpia que, como Direccién, tenia capacidad para dirigir estos procesos de
modernizacién. Sin embargo, la nueva administracion la desaparecié para formar la Subdireccion
de Ecologfa que dependia de la Direccion General de Obras y Servicios Pablicos. No obstante,
con la llegada en febrero de 2002 de un nuevo director, el Arqto. Pedro Manzanilla, el drea
volvi6 a separarse de esta Direccion General para integrarse a la Direccion de Servicios Pablicos.
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Los nuevos liderazgos en el sindicato de Pamplona nos hacfan
ver que era posible llegar a acuerdos con ellos, ademds de las 300
0 400 quejas diarias que recibfamos en su contra, dice otro fun-
cionario municipal. Nuestra propuesta era erradicar los pleitos
entre ecllos, ordenar las rutas para cada camién recolector, de
modo que fuera racional y y mejorar el equipamiento y las prac-
ticas. El Ayuntamiento querla mejorar la calidad ambiental, la
imagen urbana y la racionalidad de su gasto, pues seguia pagando
dos millones de pesos al mes por el manejo de la basura recolec-
tada por sindicatos prifstas. Hicimos conciencia primero sobre
lo desordenado que estaba el sistema y las pérdidas de dinero que
producia; después les propusimos que todas las divisiones que
habfan producido los pleitos entre ellos se unieran en una sola
empresa, ya no sindicato, sino empresa, sociedad anénima o coo-
perativa. Asi, los subgrupos como Gamboa, Simi-May, Osorio
y Pamplona podrian volverse a unir con un nuevo liderazgo vy
reglas claras de operacion. La empresa nueva, PAGAMSI, tendria
el aval del ayuntamiento para conseguir créditos, cursos, asesorfa
y todo aquello necesario para desarrollarse de la mejor manera

posible. (TP)

Estas primeras negociaciones se hicieron desde la Subdireccion de Ecolo-
giay la Direccion de Obras y Servicios Piblicos por mds de diez meses,
sin que hubiera resultados satisfactorios. Otros proyectos colaterales se-
gufan como, por ejemplo, el de escuela limpia que ensenaba a los nifios a
separar la basura y reciclar, las gestiones para la licitacion de una planta de
separacion de 4,000 toneladas al mes y las discusiones sobre como deberfa
ser el nuevo reglamento municipal de recoleccion y manejo de residuos
s6lidos pues el anterior estaba obsoleto y sin ninguna referencia a las nue-
vas practicas de separacion que se deseaba implementar. Asi, el proceso de
modernizacién de la probable empresa PAGAMSI se llevé al cabo igual
que otros més donde se realizaban acciones complementarias y, en cierto
modo, estimulantes para el desarrollo de ambas. No obstante, hay que

Nosotros, al principio, no formdbamos parte de las negociaciones, pero al final, tuvimos a
nuestro cargo el control de todos los procesos de modernizacion desde la elaboracion de bancos
de datos, encuestas, hasta la supervision de las rutas, cosa que fue agotadora sin lugar a dudas.
Empezamos con quince supervisores y terminamos con diez en un universo de 176,000 predios
que atender. Algunos funcionarios de mds arriba no podian entender la importancia de contar
con informacion, con indicadores propios para monitorear el sistema. Afirmaban que éste debia
operar solo y con los datos de cada una de las empresas concesionadas, cosa que es un error.
El programa de separacion, por su lado, se implementaba desde las dreas de comunicacion y de
educacion ambiental”.

100




Capitulo 3: La agenda gubernamental

subrayar que no existia adn un programa integral, sino un conjunto de

ideas que se plasmarfan en un nuevo reglamento municipa

14,

Las negociaciones para la formacién de PAGAMSI se hacfan
muy dificiles. Los antiguos miembros de Pamplona no se ponfan
de acuerdo y nuevos actores se incorporaban al proceso. Her-
nan Lopez Tello, ex funcionario de la administraciéon de Victor
Cervera Pacheco y asesor de un grupo de regidores del PRI enca-
bezados por Ingrid Priego, Gabriela Santinelly e Ignacio Mendi-
cuti, se presenté como colaborador y realizé para el frigil grupo
algunas corridas financieras, contactos con empresas productoras
de vehiculos de recoleccion y terminé siendo autor de un nuevo
proyecto, donde los reclamos de capital y organizacién hacfan
necesaria la intervencion de otras manos, las suyas propias”. Este
hecho, en opinién de nuestro informante, hizo que los sindicali-
zados a punto de unirse se sintieran amenazados por un tipo que,
atn siendo del PRI, venia a proponerse como nuevo gerente ge-
neral de la que era su empresa. “Un momento fundamental llegd
el 1 de mayo de 2002% cuando la supuesta empresa PAGAMSI
le presenté a la alcaldesa como regalo del Dia del Trabajo, diez
camiones nuevos de recoleccion que, luego se sabrfa, habfan sido
prestados para un evento medidtico y después devueltos a sus
duefios. El caso es que la nueva empresa moderna que se harfa
cargo del nuevo servicio nunca llegé a integrarse. Un segundo
momento se realiz6 el 28 de enero de 2003 en el que dieron mar-
cha atrds en el proceso de adquirir camiones Volvo porque ‘la
tecnologfa europea no se adapt6 a las condiciones de la ciudad’.
En realidad, habian fallado sus fuentes de financiamiento. El 30
de marzo del mismo ano, el pomposo Grupo industrial Pagamsi
estaba desintegrado. (TP)

49

50

El nuevo Reglamento Municipal de Limpia se aprobé en el Cabildo el 4 de junio de 2002 y establecia
obligaciones mds especificas para todos los ciudadanos: para los usuarios serfa obligatorio contratar
un servicio de recoleccion, no quemar basura en los patios y lotes baldios; para los recolectores
era necesario operar con camiones cerrados, con mecanismos de control de lixiviados, no pepenar
ni seleccionar basura en ningtn lugar pues ésta era propiedad del municipio, etc. La separacion
de la basura en orgdnica, inorgdnica y sanitaria también era una de las obligaciones de ciudadanos,
funcionarios y comerciantes.

Esta presentacién publica de modernizacion posible significé para Pagamsi ganar ticmpo, ya que
después de varias declaraciones municipales en el sentido de licitar la concesion del servicio a
cualquier empresa interesada, la alcaldesa confirmé su arrepentimiento pues la nueva empresa
de recolectores tradicionales compraria los 30 camiones con una inversién de 19,5 millones de
pesos v responderia de esta manera a los lineamientos modernos propuestos por el Cabildo. Los
periédicos y revistas reaccionaban al cambio de tim6n que habfan celebrado en su momento. ¢Qué
le pasa a la alcaldesa que vuelve a confiar en los sinvergiienzas de Pamplona?<Habr4 licitacion o
no? (La Revista Peninsular; viernes, 10 de mayo de 2002, edicion 655)
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El trabajo que realizaban los expertos municipales hasta el momento, con-
sistia en capacitar a los lideres del sindicato mayoritario ~Pamplona- en
practicas administrativas y elaborar con ellos repartos de la ciudad com-
pleta, mds de 176,000 predios y realizar corridas financieras para proyectar
la inversion, los margenes minimos de recuperacion, la proyeccion de la
deuda y sus intereses, etc. Fueron mds de tres propuestas las que se les pre-
sentaron: en una, la ciudad era atendida en su totalidad por el nuevo orga-
nismo PAGAMSI. Al no integrarse, entonces se realiz6 otra considerando
la alianza Pamplona-Gamboa que se mantuvo tiempo después y distribu-
vendo otros espacios para las otras agrupaciones (Simd-May y Osorio) as{
como las zonas donde operarfa Servilimpia, la paramunicipal; una tercera
propuesta se elabord pensando en una zonificacién que considerarfa a los
cinco grupos por separado, va que sus divisiones internas no permitieron
nunca llegar a arreglo alguno. Las negociaciones para acordar cada una de
estas propuestas, que por cierto ninguna fructificé, fueron agotadoras y
llevaron meses.

Cada propuesta incluia el mapa de rutas, la proyeccion de recorri-
dos, gastos y mantenimiento; la cantidad de casas habitacion que
se atendfan, la distribucion de las agrupaciones en zonas cercanas
pero con tarifa diferenciada, etcétera. (En Mérida, las tarifas las
dicta el Cabildo en funcién de la cantidad de basura producida
por la familia y el tipo de vivienda) Al romperse las alianzas entre
ellos venfan nuevas negociaciones basadas en las mismas pregun-
tas: ¢Como vas a darme lo que tenfa? ¢Por qué le diste al otro la
zona tal? Al tiempo que se venfan dando estos procesos que no
trascendieron a la opinién pablica, otros funcionarios municipa-
les intentaban avanzar en otras partes del sistema, como licitar
una planta de separacion de 4,000 toneladas® mensuales que serfa
disefada en Mérida; sostenfan encuentros con empresarios mexi-
canos, chilenos y espafioles del ramo y los regidores se enfrasca-
ban en discusiones sobre el relleno sanitario, las campanas para la
difusion del nuevo Reglamento de Limpieza, la deficiente opera-
ci6n de Servilimpia y la supuesta corrupcién entre los miembros

51 El proyecto consideraba la creacion de las nuevas plantas de composta y reciclaje, mismas que
se construirfan con técnicos locales. La Direccion de Obras y Servicios Publicos trabajé con
ingenieros particulares el disefio de una planta de reciclamiento. No obstante, esta licitacion no
se realiz6 sino hasta después de la salida del Ing. Sauri Duch como director general de obras y
servicios pablicos v fue incluyente a todas las empresas mexicanas que desearan participar. La
convocatoria para la licitacion de la planta de separacién (de diez mil toneladas mensuales y no de
cuatro mil como se planeaba originalmente) se publico el 11 de febrero de 2003, mientras que la
planta de composta a construirse en un terreno de 12 hectdreas y con capacidad de procesar 6,000
toneladas de orgdnicos se aprobé el 6 de febrero de 2004. Participaron en la convocatoria diversas
empresas nacionales y extranjeras.
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del gabinete de la alcaldesa. Habfa momentos tensos, en donde el
propio lider de Pamplona se vefa presionado por sus agremiados
y en mds de una vez se hablé de eliminarlo de las negociaciones,
sin que a la postre sucediera. (TP)

Pese a la intromision de algunos actores externos (primero un
grupo de regidores prifstas encabezados por Ingrid Priego y des-
pués otro comandado por Rafael Acosta) que deseaban polltlnr
el tema, el Ayuntamiento y los recolectores nos mantuvimos con
enfrentamientos pero con buena fe y dispuestos a escuchar las
razones, sin romper definitivamente nunca. (TP)

Las noticias sobre el nuevo sistema de recolecciéon y manejo final de re-
siduos solidos de Mérida ya empezaban a pesar en el discurso guberna-
mental como una losa de descrédito, luego de meses de declaraciones de
mejoramiento. Un recuento breve de los ires y venires queda constancia
en la nota periodistica del 6 de noviembre de 2002:

En nuevo cambio de fechas y planes, la alcaldesa Ana Rosa Payan
informé ayer que antes de finalizar el afio la Comuna someterd a
concurso entre empresas locales y nacionales, la recoleccion de la
basura de la ciudad (...) Hace unos meses, la posicion del Ayun-
tamiento era licitar la recoleccion de la basura en Mérida, para la
cual, incluso, una compainia chilena habfa manifestado su interés
en participar. Sin embargo, el 6 de agosto publicamos que la alcal-
desa inform¢ de un cambio de planes; en ese entonces, se dijo que
a mas tardar en mes y medio propondria al Cabildo la aproba-
ci6n de las concesiones al grupo industrial Pagamsi, que integran
las agrupaciones Pamplona, Gamboa y Simi (...) No obstante,
en posterior entrevista que publicamos el 15 de septiembre, la
presidenta municipal dio un nuevo giro en ese caso: dijo que se
licitarfa el servicio, pero que atn no habfa fecha para presentar
la convocatoria y tampoco para turnar al Cabildo la aprobacion
de las concesiones. (Diario de Yucatdn, 6 de noviembre de 2002,
seccion local, pagina 1)

La disyuntiva esencial -modernizacion del servicio pablico con los re-
colectores tradicionales o licitaciéon publica a todas las empresas locales,
nacionales o extranjeras- ya no podia esperar mds. La alcaldesa recibia en
sus oficinas a diferentes expertos nacionales e internacionales que le ex-
plicaban varios procedimientos de recoleccion y manejo final, algunos al-
tamente innovadores como la conversion de la basura en energia eléctrica,
en gas metano, en aglomerados duros y resistentes para la construccion de
vivienda o bien, los nuevos sistemas de recoleccion y traslado basados en
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contenedores urbanos. La Direccion de Comunicacion del Ayuntamiento
llamaba la atencién de ofrecimientos de campana y de gobierno que no
estaban cumpliéndose; los periédicos subrayaban las declaraciones inco-
nexas y contradictorias, mientras esperaban la maduracién de la secuencia
hasta llegar al enfrentamiento que a veces parecia inminente con los sin-
dicatos prifstas y los politicos de oposicién que buscaban su lugar en el
conflicto para politizarlo de muchas maneras.

Pienso que la alcaldesa tenfa encima sus compromisos con la ciu-
dadanfa, me dijo un lider de Pamplona. Habfa quedado en reno-
var el sistema y también su palabra de que lo harfa con nosotros y
laverdad, es que no habiamos sido capaces de modernizarnos con
rapidez. Los otros lideres que trataron con nosotros solo querfan
su tajada politica o econémica. Asf que optamos por seguir so-
los, mejor que mal acompanados. Ademds, el Ayuntamiento nos
estaba ofreciendo cosas que eran viables y que nos convencian
luego de muchas horas de negociacion. No fue facil, porque mis
compaieros ya habfan sido utilizados muchas veces, pero aguan-
tamos los vendavales en todo el proceso. (TP)

Ellos, dice un funcionario municipal, no querfan aceptar el re-
glamento en vigencia, en especial por el hecho de que la basura no
pudiera seleccionarse con los camiones en marcha; de la pepena
dependfan muchas familias. La idea de que la plaza pudiera ser
ocupada por empresas fordneas, supuestamente modernas y con
equlpamlento mds eficiente, los aterraba. Tampoco aceptaban
que les redujéramos el campo de accidn, pero eso lo podriamos
compensar déndoles una zona con tarifa alta y con muchos co-
mercios. La zona de accion de Pamplona era la mejor, incluida el
territorio de las industrias no contaminantes. (TDP)

Esta es la primera etapa de negociaciones de una politica pablica que no se
realiz6 bajo el esquema de ninguna de las tres propuestas que, una a una, se
habfan venido negociando, puesto que ninguno de los sindicatos se habfa
transformado en agrupacion empresarial y el plan que el ayuntamiento les
habfa pedido para modernizar sus unidades y sus técnicas de recoleccion
no estaba terminado. Por tanto, la alcaldesa de la ciudad decide abrir una
licitacién a cualquier empresario nacional o extranjero que pudiera dar el
servicio en la ciudad capital, asumiendo el riesgo de una ruptura con el
sindicato mayoritario. El tiempo de tolerancia habfa terminado.

Una nueva, cuarta propuesta, llegd. Abrir a la licitacion sélo una
parte de la ciudad, dejando la certeza de que Pamplona recolecta-
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rfa en una zona reducida, pero de gran rentabilidad comercial. No
se afectarfan los intereses de sus agremiados y, en caso de que eso
ocurriera, el ayuntamiento asumirfa el compromiso de contratar
alos trabajadores que quedaran desempleados en las nuevas plan-
tas de composta y de reciclaje o bien, en los departamentos de
atencién a parques y jardines. Incluso las bases de la convocatoria
publica se ajustaron para que se bajaran las cuotas de garantia, de
modo que Pamplona razonablemente pudiera competir si se mo-
dernizaba en un tiempo perentorio y se pedia que la nueva em-
presa incorporara altos porcentajes de su mano de obra, entre los
trabajadores de experiencia en ese ramo de la actividad laboral. La
cuarta propuesta dividi6 la ciudad en dos zonas, una licitable al
mejor postor y otra reservada para los recolectores tradicionales,
quienes gozaron una parcela urbana con muchas ventajas. (TP)

La participacion de los expertos en esta cuarta propuesta se limit6 a ajus-
tar los datos a esta iniciativa negociada, segin maltiples referencias, con
el otro grupo de regidores prifstas encabezados por Rafael Acosta Solis,
quien pretendia ganarles la partida a la fraccién integrada por Ingrid Prie-
g0, Gabriela Santinelly e Ignacio Mendicuti, frente a la administracion
municipal. Este trio habia tratado de intervenir en varias ocasiones sin éxi-
to y terminé haciendo una propuesta alterna al Ayuntamiento de Mérida,
mediante un sistema de recoleccion gratuita de basura separada®2. Segtn

52 Lapropuesta de estos regidores afirmaba que la recoleccion y el manejo final de la basura en Mérida
debfa ser gratuita por tratarse de una garantia social establecida en la Constitucién yucateca y
en la mexicana. Es mds, la basura serfa un negocio rentable. Sus proyecciones establecfan que
st se reciclara el 79% de los subproductos, el sistema seria rentable, pues se venderfa el 40% de
composta, el 21% de materiales reciclables, el 6.5% de plastico, el 8.5% de vidrio y el 3% de metal,
recauddndose al dia cerca de 324,000 pesos, suficientes para financiar el sistema completo y hasta
tener dividendos. Para lograr esto, los ciudadanos que separen su basura no tendrin que pagar
nada y se crearfan 4 plantas de composta en los cuatro puntos cardinales de la ciudad. “Mientras
que Paydn Cervera ha pedido a la ciudadania que clasifique su basura y la separe, aumentando el
COSt0, NOsOtros estamos proponiendo un proyecto gratis; esa es la diferencia entre la ultraderecha,
con su vision empresarial, totalmente neoliberal, y nosotros que le estamos ofreciendo a la gente
programas de corte social” (Por Esto! 9 de febrero de 2003). Las criticas del otro sector de
regidores priistas resaltaba en los mismos dfas el gran negocio que harfa la alcaldesa en nombre
dc los ciudadanos. Rafacl Acosta Solis declaraba dos dias después en el mismo periédico que

“no solo se aproxechn an del esfuerzo de las familias que de algurn manera haran la funcién de
pepenadores, sino que Payan Cervera les cobrard mds por el servicio en niveles superiores al 200%
sobre las tarifas actuales”. La primera propuesta que parecia ser una panacea, fue desacreditada
por los funcionarios municipales de servicios pablicos, en especial del Ing. Mario Eyselé Pérez,
al analizar las cantidades de productos reciclables, sus costos en el mercado y los costos de
operacién del sistema. Por su lado, el PRI propuso mediante su senador Orlando Paredes Lara
que se aplique en Mérida un programa piloto con esa propuesta y luego al resto del pafs, cosa que
no ocurri6. Las criticas y los rumores, como el del aumento de las tarifas, fueron contrarrestados
con informacién, aunque, desde luego, afadian mas ruido al proceso comunicativo de las politicas
municipales.
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la opinién de varios funcionarios, Rafael Acosta Solis le propone a la al-
caldesa algunas salidas dignas para el sindicato de Pamplona, una licitacién
incluyente que los mantenga en la posibilidad de participar y una garantia
de zonificacion que los perjudicara lo menos posible. Asi es como el Ca-
bildo de Mérida licita el sistema de recoleccién de basura en la mitad de la
ciudad, mientras que la otra queda cerrada al reparto entre los sindicatos
existentes y Servilimpia, pudiendo participar, si lo desean, en el proceso
de licitacion.

El Cabildo meridano aprobd las bases para la licitacion de la concesion
el 2852 de marzo de 2003 y luego de una segunda convocatoria realizada
en mayo —ante la declaracion de desierta la anterior- asigné el servicio de
recoleccion en 88, 224 predios, la mitad de la ciudad considerada desde
la calle 60 hasta los limites de desborde del oriente, a la empresa Poblana
SUPSA. Un comité formado por regidores del PAN, del PRI y del PRD,
funcionarios municipales, estatales y miembros de la comunidad académi-
ca, revisaron las propuestas técnicas y financieras de otras tres empresas,
siendo ésta la seleccionada en una sesion celebrada el 15 de julio del mismo
afo. Las cooperativas tradicionales no participaron finalmente en el pro-
ceso de licitacion, aunque fueron beneficiadas con una concesion asignada
por quince afos, al igual que las demds empresas, en la mitad poniente de
la ciudad.

Servicios Urbanos de Puebla, Sociedad Anénima, SUPSA, es una em-
presa poblana con capitales chileno y espaiol, relacionada con Urbaser,
institucion fundada en 1941 y que ha logrado tener una presencia impor-
tante en setenta pafses del mundo, distribuida en Africa, Asia, Estados
Unidos y Europa. Su filial mexicana recolecta residuos sélidos inicialmen-
te en la ciudad de Puebla de los Angeles, sitio desde el cual se estd expan-
diendo poco a poco a otras ciudades mexicanas como Playa del Carmen,
en Quintana Roo, Acapulco, en Guerrero, y Mérida, en Yucatin.

Se trata, pues, de la filial de una empresa transnacional con experiencia
probada, aunque con algunos problemas de operacion y criticas en algu-
nas partes del mundo, como por ejemplo Espana. Su propuesta técnica
contemplaba: a) la recoleccion de su parte de Mérida con doce camiones

53 La sesion edilicia de esa fecha fue larga y apasionada. Los ediles del PRI votaron en contra de
la propuesta por considerar que “favorecerd a empresas foraneas y dejard en el desamparo a 600
familias de las empresas recolectoras y se le entregard un negocio redondo al ganador, ya que se
encargard de operar la nueva planta de separacion de la basura, que se construyé con recursos
ptblicos”. Luego de mas de 30 largas intervenciones de los ediles y una activa participacion de un
contingente de pamplonistas se informé que “a propuesta del concejal prifsta Rafael Acosta Solis,
el capital contable para participar en la licitacion se redujo a cinco millones de pesos y la fianza que
deberd entregar la empresa ganadora se f1j6 en veinte millones”. (Diario de Yucatdn, 28 de marzo
de 2003; seccion local, pdgina 1)
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nuevos compactadores, b) servicio las 24 horas, ¢) recoleccion de basura
embolsada y situada en la puerta de las casas, d) contratacién de emplea-
dos despedidos por el proceso de algunas de las otras empresas tradiciona-
les, v €) cobranza domiciliaria directa a su cargo.

Los problemas no terminaron con la licitacion del nuevo servi-
cio. La concesion de los servicios publicos que excedan los tres
anos del periodo constitucional debe ser validada por el Congre-
so del Estado. La arena de la politizacion cambié del Cabildo al
Congreso. El 9 de agosto iniciaron las rondas de conversaciones
entre los funcionarios mun1c1pales y los congresistas, a fin de so-
licitarles su apoyo para la asignacién de concesiones a 15 afos,
tanto a la nueva empresa poblana como a Pamplona y a Setasa -la
empresa que administra el relleno sanitario- que tampoco habfa
tenido una concesién que excediera los limites de los tiempos
constitucionales del municipio. Aunque la propuesta municipal
regularizaba una situacion de facto (los servicios de recoleccion
realizados por Pamplona de manera irregular y sin concesion le-

gal) de una de las agrupaciones clientelares del PRI, un grupo de
regidores de ese partido y algunos diputados pusieron a debate
el tema, llegando a solicitar documentos y estudios inexistentes
como condicién para aprobar dichas concesiones. Este grupo de
regidores —Mendicuti, Santinelly y Priego- habfan presentado
una propuesta alternativa que tenfa cierto eco en el senado de
la Republica a través del senador Orlando Paredes Lara y ahora
exigian coherencia a su bancada en el Congreso local. Después de
intensos debates, las concesiones se aprobaron el 14 de octubre
del 2003, mediante una alianza coyuntural entre diputados del
PAN, PRD vy el diputado obrero del PRI, Pedro Oxté Conrado.
Habfamos regularizado de un plumazo la situacién anémala de
nuestros recolectores que nunca en la historia tuvieron una con-
cesion. Pamplona y los otros sindicatos pequefios trabajaban con
el permiso, a veces verbal, de las autoridades, sin tener el amparo
de la legislacion y el reconocimiento politico administrativo que,
ahora, les permitird acceder a créditos con la seguridad de que
tienen sus derechos a salvo. Estaban conformes con la reparticion
de la ciudad y, ademds, se habfan comprometido a operar con
equipo moderno en un plazo establecido. Por otro lado, SUPSA
entraba a recolectar la otra parte de la ciudad con un modelo de
recoleccion moderno y tecnificado. Pero no estdbamos conten-
tos. Mérida también deberfa aprender a reciclar. (TP)

Del proceso legislativo que reconocié las concesiones a las diferentes em-
presas (algunas de las cuales no se habian constituido legalmente, puesto
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que Pamplona seguia siendo un sindicato y sélo terminé su proceso de
conversién en empresa hasta principios del 2004%#) hasta la fecha en la cual
debfan empezar a operar, se establecié un plazo de cuatro meses. Es decir,
el nuevo sistema de recoleccion en Mérida se estrenarfa a mds tardar el 15
de diciembre de 2003. Ese fue el término sefalado por el Congreso para la
organizacién, mapeo, comprobacién de rutas, presentacion y difusion de
las nuevas caracteristicas de la recoleccion en los diferentes puntos de la
ciudad, etcétera.

Varios procesos informativos y técnicos integraban este paquete de
reformas. De un lado, estaba la informacién generada por el proceso de
licitacion y asignacion de nuevas empresas a cargo de la recoleccion de
la basura de Mérida, con todo y sus conflictos entre regidores panistas,
prifstas y después su eco en sus afines en el Congreso del Estado®®. En otro
carril, desde hacia doce meses atras, la Direccién de Comunicacién Social
del Ayuntamiento y el Departamento de Educacion Ambiental, iniciaron
un proceso de educacion ciudadana para concienciar sobre los problemas
de la basura y la contaminacion del medio ambiente. La tercera avenida
informativa que se sumaba a las anteriores implicaba la informacion sobre
las empresas que recolectarfan en cada colonia de la ciudad, los horarios de
atencion al publico, el sistema de cobranza, la nueva forma de recolectar
con la basura puesta sobre las aceras de las casas, etc. Por si fuera poco, el
sistema arrancaria ya con la separacién de la basura doméstica, segtn dias
de recoleccion. Es decir, habria dias especificos donde sélo se recolecta-
rian residuos organicos y otros para los organicos y sanitarios. El entra-

54 La poca experiencia empresarial del entonces sindicato Pamplona provocé diversos problemas
en medio del perfodo de acomodacién del nuevo sistema de recoleccion. El mds inocente de
éstos, pero grave, fue el registro de un nombre diferente de la agrupacién como base para los
documentos fiscales, tramites en hacienda, facturas, recibos varios, al que habia sido aprobado por
el Congreso del Estado, estableciéndose en consecuencia dos agrupaciones diferentes, una con
concesion del legislativo y otra con la capacidad de cobrar por los servicios prestados.

55 La politizacién de este proceso continué meses después, hasta la salida de la administracion
municipal en junio de 2004, pues una de las escisiones de Pamplona, la pequena agrupacion
familiar denominada Coseyco, se inconformé con el proceso y cuando estaba dispuesto el tramite
administrativo para la formalizacién de su concesion de acuerdo con las normas expedidas por
el Congreso del Estado y el municipio, no acaté la disposicion de poner la garantia pecuniaria
por el servicio e inicié un proceso de denuncia publica, legal y posteriormente de rebeldfa a
las instituciones y a las normas. Coseyco, curiosamente apoyada en sus demandas por los tres
rLg1doru prifstas, Ingrid Priego, Ignacio Mendicuti y Gabriela Santinelly, decidié trabajar con
sus camiones viejos en la zona concesionada a Pamplona ocasionado enfrenmmlentos entre
ambas agrupaciones en pleno proceso electoral para el cambio de autoridades municipales. Es
decir, la politizacion conflictiva derivada del proceso de licitacion del nuevo sistema se prolongéd
artificialmente en el tiempo a fin de provocar a la autoridad a una reaccién policiaca que afectarfa,
sin lugar a dudas, la decision electoral. Coseyco, siguiendo con la légica de las divisiones, tuvo una
escision de dos familias recolectoras que forman una nueva agrupacion llamada Corbase que peled
por su concesion y se les otorgd de manera provisional.
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mado informativo y los canales de comunicacion estaban sobrecargados
de ruido.

La comunicacion para el desarrollo ambiental

Las experiencias en educacién ambiental iniciaron en el Ayuntamiento de
Mérida con mucha anticipacién a este proceso, pero de manera paralela a
¢l. Las primeras acciones involucraban a nifios de las escuelas primarias en
procesos de aprendizaje, de monitoreo del medio ambiente mediante un
programa de inspectores ecoldgicos, de separacion y reciclaje en sus es-
cuelas y casas, ete. No obstante, el alcance de dicho programa era limitado.

Conforme las otras lineas de trabajo institucional fueron avanzando,
la urgencia por extender esta cultura ambiental a toda la sociedad también
aumentaba.

Las primeras reuniones integradas de las Direcciones de Comu-
nicacién, de Obras y Servicios Publicos, de los Departamentos
de Educacion, Residuos Solidos y de Mercadotecnia, iniciaron en
enero de 2003, cuando todavia no tenfamos certeza de las otras
lineas de trabajo ni hacia déonde conducfan. Me opuse al princi-
pio, pues pensaba que los cambios culturales que se necesitaban
para culminar los proyectos con éxito eran muy lentos. Tenfamos
otras zonas de intervencién municipal con conflictos y no crefa
prudente abrir otra de gran alcance social, puesto que el siste-
ma de basura impacta en todos y cada uno de los ciudadanos, a
diferencia de otros procesos que eran mas sectoriales. En varias
reuniones, en presencia de la alcaldesa, expliqué algunos procesos
de cambio de conducta inducidos mediante procesos de comu-
nicacion, sus etapas, sus riesgos, sus costos y nuestra incapaci-
dad presupuestal para realizarlos en el Ayuntamiento. Algunos
otros funcionarios me secundaban en los comentarios, pero no
logramos disuadir a la alcaldesa de dosificar el proyecto. Tenfa-
mos menos de dos afios y debfamos hacerlo. A lo sumo gané un
presupuesto mejor aunque no suficiente para las tareas que se
venian enfrente. (TP)

Los documentos oficiales de este programa incluyen un marco teérico,
un anilisis situacional, un paquete de encuestas para conocer las predis-
posiciones reales de los ciudadanos y un marco de orientacién para la ela-
boracion de materiales publicitarios, promocionales, educativos, ete. Se
consideraban discursos y acciones que le dieran verdad y aplicabilidad a
los anteriores, pues una de las resistencias iniciales de los ciudadanos se
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simbolizaba mediante esta interrogante: “¢Para qué vamos a separar, si
la recoleccion es pésima y junta toda la basura que nosotros separamos?”
Entre los objetivos del proyecto estaban, pues, concienciar a los ciudada-
nos sobre problemas ambientales, lograr su compromiso explicito para
reducir la emisién de residuos solidos a través de la seleccion domiciliaria
de la basura en tres apartados, orgdnicos, inorginicos y sanitarios, me-
diante materiales informativos y publicitarios anclados en otros procesos
de participacion ciudadana con el apoyo de estudiantes, académicos, amas
de casa, nifos, empresarios, etc., que fueran reduciendo este déficit de
realidad de las propuestas. No obstante, este anclaje en la accion social se
realiz6 de manera limitada.

El andlisis situacional detect6 el poco interés que tenfan los ciudadanos
sobre la problemdtica de la basura en el municipio, por lo que la primera
etapa del proceso se orient6 a estimular la preocupacion y el conocimiento
de datos duros, que proyectados al futuro mostraban una situacion dra-
mdtica de los 204 millones de kilos de basura que producen anualmente
los meridanos, multiplicados por factores de crecimiento poblacional. La
campana televisiva inicié con spots que sensibilizaban sobre la generacion
de basura domiciliaria y los problemas de su manejo final en el relleno sa-
nitario. El mensaje final era “No tires el futuro a la basura”.

La segunda etapa subrayaba el papel de la separacion de la basura como

solucion a los problemas que se planteaban con anterioridad, mientras que
la tercera ensenaba la separacion en tres clasificaciones: orgdnica, inorga-
nica y sanitaria. Los mensajes centrales fueron “Al final, la basura no es
igual” y “Basura separada, esa es la tirada”. La cuarta etapa no se llegé a
implementar. Era un reforzamiento del comportamlento cuando se habia
realizado por primera vez: “Separa hoy, separa siempre”.
Esta campana asumia los pasos del cambio de comportamiento social, ni-
ciando por la informacién, la generacion de la inquietud o el mévil de cam-
bio de comportamiento, la ensefianza del nuevo patrén cultural a adoptar,
la deteccion y reduccion de las resistencias y, finalmente, los reforzamien-
tos del cambio logrado. Se querfa hacer, en breve plazo, ciudadanos cons-
cientes, preocupados, motivados y conocedores del cambio requerido vy,
finalmente, actores del proceso de cuidado ambiental.

La campafa no era solamente en television sino de varios me-
dios, comenta el jefe municipal de marketing. Disefamos cartele-
ras espectaculares, afiches, spots de radio, rondas de medios, etc.
La campafa general se llamé “Mérida, un voto de limpieza” que
podia tener implicaciones electorales en los tiempos que se ave-
cinaban y tuvo como actor fundamental un mufieco guinol local:
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Lela Oxcutzcaba. Lela era una mestiza hablante del espanol con
tonos y modismos mayas de gran ascendencia entre la poblacion
tanto adulta como infantil. Era conocida y admirada en todos los
sectores sociales. Los spots que logramos con su autor, Wilber-
th Herrera, tuvieron impacto rapido en la sociedad. Eran claros,
divertidos, picaros y altamente representativos de la cultura yu-
cateca. Esas condiciones ayudaron mucho a hacer mis rdpido un
proceso que parecia necesitar afos de maduracion. (TP)

La campafa de medios estaba acompafada, como se afirma en parrafos
anteriores, de otras acciones que organizaban a la sociedad civil en torno
del proceso educativo de la separacion de la basura y sumaba esfuerzos
de empresarios, instituciones educativas, organismos no gubernamenta-
les, dirigiendo sus objetivos hacia pablicos especificos como amas de casa,
nifos, jovenes y profesores, etc. Algunas de las acciones realizadas fue-
ron: a) presentacion de obras de teatro regional, b) fortalecimiento de las
redes de inspectores ambientales, ¢) realizacion de pldticas educativas en
los comités de participacion ciudadana, d) difusion de materiales promo-
cionales, gorras, camisetas, pegatinas para refrigeradores, €)convenio para
que los supermercados entregaran bolsas con el lema de la separacion y di-
fundieran los spors en los sonidos locales, 1) difusion del nuevo reglamento
de limpia, etcétera.

A punto de iniciar el nuevo sistema de recolecciéon aplicamos una
encuesta para medir el impacto de la campana en los ciudadanos.
Nos preocupaban no solamente el bajo presupuesto de opera-
cion, sino las resistencias culturales y los ruidos politicos que
se habian generado en torno de los procedimientos del sistema.
Algunos regidores del PRI, los de siempre, habian introducido
otros debates a la prensa: uno era el posible aumento de las ta-
rifas de la recoleccion, tema que nunca fue parte de la agenda de
gobierno, sino al contrario, un requisito de las licitaciones inclufa
no mover las tarifas actuales. Por otro lado, la busqueda de me-
jores formas de relacionar el nuevo sistema de recoleccién con
la nueva prictica de separacién y reciclaje llevaron a lanzar a la
opinién publica mensajes que confundfan. Una propuesta hecha
publica por la alcaldesa decia que la basura s6lo se recolectarfa si
estaba debidamente empacada en bolsas de colores; verde para lo
orgdnico, naranja para lo inorgdnico y blanco para los sanitarios.
Lo que no estaba claro era si las bolsas eran un gasto mds para la
economia familiar, si venfan de las propias empresas recolectoras,
si comprarlas era la forma de pagar el servicio o si podian ser
utilizadas aquellas que provenian de los supermercados y forma-
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ban parte del programa de educacién ambiental. Esto, sin afiadir
las otras presiones informativas y legales que provenfan de Co-
seyco y su amenaza de boicot del nuevo sistema. No obstante,
los resultados fueron alentadores. La encuesta dibujé un pueblo
bastante bien informado para el proceso. Esos vacios de informa-
ciébn motivaron una campafia informativa distinta por medio de
la prensa, sobre todo. (TP)

Los resultados de esta encuesta realizada por el Departamento de Estu-
dios de Opini6n de la Direccién de Comunicacion Social del Ayuntamien-
to, describen de manera relevante el estado de la cuestion: a) 88% de los
meridanos manejan sus residuos mediante la contratacion de servicios de
recoleccion, los restantes la tiran personalmente en parques, botes de los
mercados; el 9% la quema, b) el 83% de los ciudadanos utiliza las bol-
sas de los supermercados para depositarla y sélo el 40% dispone de algtin
contenedor, ¢) el 77% maneja la basura sanitaria separada del resto, el 8%
la junta y el 13% la quema aparte, d) el 70% confirma separar su basura
de alguna manera, distinguiendo sobre todo: cartén y periddico, comida,
plasticos, €) el 30% de quienes separan organicos la destina para dar de
comer a sus animales domésticos, f) el 63% entiende el significado de las
palabras orgdnica, inorgdnica y sanitaria, g) el 47% atn no identifica los
conceptos con los colores que los representan, h) el 82% ha recibido el
mensaje del ayuntamiento de que la basura debe ser separada, 1) el 68%
afirma comprender los beneficios que traerd esta nueva practica, j) el 90%
dice estar de acuerdo con separarla. En fin, que la encuesta mostré que la

campaia habia sido bien recibida y que contarfa el ayuntamiento con tierra
tértil para la implementacién de su nuevo programa.

Un documento interno de comunicacién recuerda las ideas centrales
sobre las que se montaron las diversas etapas del proceso de comunica-
ci6n. La primera con el slogan “No tires el futuro a la basura”; la segunda
fue “Basura separada, esa es la tirada”; la tercera etapa fue modificada ya
que la inminente entrada en vigor del nuevo sistema de recoleccién re-
querfa informacion detallada sobre: a) la identificacion de la zona domi-
ciliaria, la tarifa y la empresa recolectora, b) la fecha de entrada en vigor y
las caracteristicas de la recoleccion, ¢) los dias asignados y horarios en los
cuales se recogerfa un tipo de basura. El costo de esta campana fue cercano
al millon de pesos.
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El nuevo sistema de recoleccion: Mérida, un voto de
limpieza (La aplicacion)

El plazo senalado para la puesta en vigor de las nuevas concesiones a las
empresas recolectoras (Supsa, Pamplona, Sima-May, Servilimpia y Gam-
boa) era el 15 de diciembre de 2003. No obstante, los procesos burocri-
ticos de organizacion, de contratacion de personal para el caso de la nue-
va empresa y de reconversion de las locales tenfan atrasos considerables.
Iniciar un nuevo sistema de manejo y recoleccién de residuos domésticos
¢ industriales en plenas fiestas decembrinas no era un buen augurio. Tam-
poco podia esperar mucho més ya que las elecciones para el cambio de au-
toridades municipales se efectuarfan en mayo y en pocos meses la ciudad
estarfa inmersa en su proceso electoral.

La fecha definitiva para el inicio del programa fue el 2 de enero de 2004
y se concedié un periodo de cinco dias de suspension del sistema anterior,
con el fin de que todas las empresas conocieran sus nuevas rutas, la infor-
macién sobre las caracteristicas del sistema se diera a conocer, etcétera.
Tanto las empresas como el ayuntamiento disefiaron una campafa de in-
formacion en medios impresos, audiovisuales y de manera directa casa por
casa. El nuevo afio traerfa sorpresas.

El servicio de diciembre, dice el Ing. Mario Eyselé Pérez, es com-
plicado porque normalmente no se recolecta el 31 y cuando el
sistema reanuda labores en enero, lo hace con una sobrecarga del
25% puesto que las fiestas de fin de afio generan basura adicional.
Luego, los desechos de la época como lo son los drboles navidefios
y la costumbre meridana de hacer corte de caja de las bodegas pri-
vadas, hacen que el problema se mantenga todo el mes de enero.
En esta ocasion tendriamos otro problema: la operacion de un
nuevo sistema no probado y con pricticas culturales, empresas,
modos de operacion, tanto al interior de las casas como afuera,
radicalmente nuevos. La encuesta de comunicacién social daba
cierto alivio, pero faltaba atin probar que los ciudadanos lo hicie-
ran en verdad y ademds que se adaptaran a un nuevo sistema de
recoleccion en el corto plazo. (TP)

En efecto. El arranque del sistema fue cadtico. El recuento de problemas
que se observaron puede sintetizarse en los siguientes puntos: a) todas las
empresas tenfan zonas de operacién nuevas y ain no conocfan bien las rutas,
especialmente aquellas que estaban dentro del 50% de la ciudad que operaba
la nueva empresa poblana SUPSA, provocando retrasos, zonas sin recolec-
ci6n, etc. b) aunque habia conciencia de la separacion, los ciudadanos que-
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rian que se recogiera toda la basura generada en diciembre y no respetaban
los dfas de recolecta separada, problema agudizado por la irregularidad del
servicio, ¢) las denuncias puablicas de incapacidad entre las empresas anadia
otro ruido al sistema y, desde luego, la accion subversiva de Coseyco de re-
colectar en abierta violacion a la ley en la zona asignada a Pamplona.

Esta tltima empresa, SUPSA, sufri6 problemas de muy diverso tipo que
parecfan mostrar su incapacidad de recoleccion con sélo doce camiones en
una zona donde Pamplona utilizaba cuarenta. Sus principales problemas fue-
ron los trabajadores; algunos antiguos empleados de los sindicatos entraron
al sistema para boicotearlo, es decir, renunciaban al poco tiempo de la con-
tratacion; otros renunciaban por falta de entrenamiento ya que el sistema
consistia en la recoleccion de acera realizada por ayudantes corriendo detrés
de un camioén compactador en permanente movimiento; algunos conducto-
res de los camiones eran poblanos, sin conocimiento de las rutas de la ciu-
dad; los trabajadores locales no tenfan experiencia en el manejo de camiones
compactadores y se hacfan recorridos indtiles con camiones a medio llenar.
Como consecuencia, los horarios y los dias de recoleccion se trastocaban,
ocasionando que amplias zonas de su territorio no fueran atendidas. En fin,
el nuevo sistema de recoleccion de la basura era un caos.

Desde el lado ciudadano, las molestias eran nuevas y muchas: 1. Los
horarios de recoleccion eran diurnos y nocturnos, por lo que los enojos
ocasionados por el ruido del camién compactador en altas horas de la no-
che o primeras de la madrugada se multiplicaron en zonas residenciales;
2. Larecoleccion era de acera, es decir, ya no pasaba el basurero al interior
de los domicilios a cargar la basura y depositarla en los camiones, sino que
debfan instalarse pequenios contenedores en las puertas de las casas o bien,
dejar las bolsas bien cerradas en las puertas. Esto facilitaba que animales
callejeros destrozaran las bolsas y toda la via pablica se convirtiera en un
gran tiradero; 3. La separacion de la basura dejo de efectuarse ante la irre-
gularidad del servicio y la necesidad de que toda la basura fuera eliminada
de las puertas de las casas, de las vias ptblicas, de los parques y jardines,
modificando la pr1or1d1d primero el sistema debifa funcionar, y después,
vendria la separacion; 4. Las amenazas de infeccion en zonas pobres de la
ciudad aumentaban y las denuncias pablicas también®®

56 Unaencuesta elaborada por el Municipio en febrero de 2004 afirmaba que las molestias mas graves
fueron la recoleccion nocturna con un 28% de las quejas; la irregularidad del servicio con un 14%;
la separacion doméstica, 13% ; sacar la basura a las aceras y puertas de las casas, 10% ; que sean
varios dfas de recoleccion de diferentes tipos de basura, 9% ; que sean mds los dias de recoleccion
orgdnicos que inorganicos, 5% ; que se deban comprar bolsas de colores, 5% ; que no se lleven toda
la basura sin costo adicional, 4% ; el sistema de cobros y las tarifas, 3%.
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El caos del nuevo sistema de recoleccion dio pie a grandes titulares en
las primeras planas de los medios impresos y largas horas de debate en la
radio y la television, trabajo abundante para el sistema telefénico de que-
jas del Ayuntamiento de Mérida y semanas intensas de supervision y en-
cuentro entre expertos, politicos, periodistas y ciudadanos. Los expertos
tomaban decisiones sobre la base de los nimeros: relaciones cuantitativas
entre trabajadores, camiones, capacidad de compactacion, cdlculos sobre
el tonelaje de la basura y distancias de las rutas. Las respuestas eran tran-
quilizadoras, el sistema funcionarfa en un par de meses y era una condicion
natural de ajuste. Los ciudadanos y los periodistas denunciaban las altera-
ciones en la vida ptblica y pedian la cabeza del culpable de tal desorden.

Para el 6 de enero la prensa ya habla del lio de la basura. Las
quejas de los usuarios por el retraso en la recoleccion, la falta de
horarios adecuados, la atencién municipal ineficiente y otros te-
mas llenaban las paginas de los diarios, segtn dice el jefe de pren-
sa municipal. “Sugerimos que se creara una brigada de atencion
emergente con vehiculos de obras y servicios puablicos o bien,
lograr que SUPSA trajera mds camiones recolectores de su plaza
mds cercana, que es Puebla”. El propio Mario Eyselé Pérez, direc-
tor de Servicios Publicos, usaba la palabra psicosis para referirse
al ambiente ciudadano, y a sus cdlculos de dias para resolver el
problema se contradecian las declaraciones de los directivos de
SUPSA que lo tasaban en semanas. (TP)

Ya no soportamos los malos olores y la basura ya la desperdi-
garon los perros y los gatos (...) ante la desesperacion de tener
su basura acumulada desde el 2 de enero pasado varios de sus
vecinos estdn tirando sus desechos en las avenidas, parques y es-
quinas porque SUPSA no recogié parejo (...) Veo que Supsa no
puede con tanto, es mucho lo que tiene; Pamplona sf cumplia y
le hubiesen dado una parte del sector oriente. (Diario de Yucatdn;
8 de enero de 2004; seccion local, pagina 7)

Para esas fechas, la alcaldesa Ana Rosa Paydn ya habia autorizado brigadas
de apoyo a fin de coadyuvar en la recoleccion de residuos acumulados de
las fiestas navidenas, y confirmado a la opinién publica su voluntad de
continuar con el proyecto y no dar marcha atrds, como en otras politicas
publicas detenidas. Varias dreas municipales trabajaban en el monitoreo
del sistema y algunas amenazas, incluyendo el retiro de las concesiones,
va habfan sido formuladas por los actores de oposicion, aumentando la
presién sobre la nueva empresa recolectora:
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Los politicos de oposicion, apoyados de vez en cuando por alguno del
partido gobernante, argumentaban en el sentido de la ineficiencia de los
servidores publicos, de la incapacidad de la empresa poblana que abria la
puerta para la reasignacion de Pamplona y los sindicatos pequenos, el re-
tiro de la concesion vy, adicionalmente, sobre otros problemas suscitados
por la rebeldia fomentada de Coseyco y las presuntas irregularidades en el
apoyo de la comuna a la nueva empresa poblana,” en lugar de hacer valer

No somos improvisados y tenemos la experiencia y la capacidad
téenica para atender al sector que nos corresponde, afirmé en la
prensa Eduardo Gasque Casares, uno de los socios locales de la
empresa poblana (...) atribuy6 a la falta de informacién de los
usuarios, a la idiosincrasia del meridano, a las fiestas decembri-
nas y al retiro anticipado de los anteriores recolectores el sobrea-
cumulado de desechos, lo que ocasion6 la desesperacion de los
usuarios. El problema, indicé, no fue por falta de capacidad y
que los doce camiones compactadores son suficientes (...) Acep-
tamos que hay un desconocimiento muy marcado de los dias
de recoleccion, la situacion no estd totalmente controlada y no
descarto que hayamos desatendido algan sector (...) El descono-
cimiento de las frecuencias origina que la gente no saque oportu-
namente su basura y lo hace cuando ya pasé el camion recolector
(...) confirmé que no cobrardn por el servicio sino hasta que esté
totalmente regularizado. (Diario de Yucatdn, 9 de enero de 2004;
seccion local, pdgina 10)

los seguros de garantia.

La preocupacion por las consecuencias acumuladas de las politi-
cas publicas nos quitaba el suefio, opina el director de Comunica-
ci6n del Ayuntamiento. Venfamos del caos del transporte pabli-
co de agosto, de los incesantes enfrentamientos entre locatarios
y autoridades por la construccion-demolicion del mercado Lucas
de Gélvez y nos acercabamos al proceso electoral que cambiarfa
al Cabildo y su presidente. Este caos, de repercusiones en toda la
sociedad, se vefa como una amenaza seria a la imagen del partido
gobernante y de la propia alcaldesa de la ciudad. La produccion
de informacién contraria nos rebasaba y los recursos disponibles

57 El desorden en la zona de los operarios locales tardé poco ya que, conocedores al fin y al cabo
del terreno, pronto ajustaron sus procesos y regularizaron el servicio. No obstante, se colgaban
de la sensacion generalizada de caos a fin de cobrar mayores cantidades por la recoleccion. Los
supervisores municipales, diez en total, se dedicaron a atender la otra mitad de la ciudad a cargo de
SUPSA. La incapacidad de esta empresa las primeras semanas fue avasallante. Fue necesario que
el parque vehicular del municipio, correspondiente a parques y jardines, se afiadiera a la flotilla de
SUPSA a fin de ir bajandole la presion a la nueva empresa.
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se utilizaban en informacién técnica: dias y horarios de recolec-
ci6n; tarifas y empresas para cada zona; caracteristicas del sistema
y explicaciones sobre la situacion que se vefa. A veces parecia que
la tolerancia del ciudadano se habia agotado. (TP)

Aunque era un poco dificil, la estrategia de informacién desatada por el
municipio traté de sacar a la alcaldesa de la telarana periodistica, mantener
datos minimos pero relevantes en el espacio publico mediante una campa-
fa de spors explicativos y salir del mundo de las declaraciones para acelerar
el trabajo técnico real. A las debilidades naturales del inicio de un sistema
completo, en el que la separacién de la basura no era mis que uno de los
ingredientes, se sumarfan otros como la recolecta de residuos sélidos co-
merciales, los niveles de eficiencia y adaptacion de la planta de reciclaje, asi
como la atencién directa a los usuarios.

Un mes después, el caos se habia eliminado y los indices de eficiencia
de SUPSA subfan notablemente. La normalizacion del servicio se logré en
marzo de 2004%¢.

El final de la administracion requerfa estrategias comunicaciona-
les y gubernamenta]es diferentes. Desde la Direccion de Comu-
nicacion se elaboraban reportes contradictorios. Hicimos, dice
el jefe de Estudios de Opinion, algunas mediciones para saber
cudl era el impacto en la imagen de la alcaldesa de los dltimos
sucesos. No estaba mal. E1 71% de los encuestados daba califica-
ci6n aprobatoria. Un indicador —si la alcaldesa toma decisiones
sobre la base de lo que es necesario y ttil para el Municipio- habia
subido del 27%  de septiembre (luego del caos del transporte
publico) al 35%. Sin embargo, el indicador sobre los proyectos
de gobierno “Buenos, pero mal aplicados” subié hasta el 55%.
Incluso el nuevo sistema de recolecciéon de la basura aparece con
el 14% de ser el mejor proyecto impulsado por la administracion.
El 21% piensa que los problemas se debieron al mal trabajo de la
alcaldesa, pero los demds distribuyen la responsabilidad entre las
empresas, los recolectores, los choferes, etc. El 50% piensa que
la alcaldesa actué bien y oportunamente ante el problema y sélo
el 13% cree que actu6 mal. El 60% piensa que es un muy buen
proyecto, totalmente normalizado en los siguientes meses”. (TD)

El estudio de grupos focales resaltaba otras cuestiones. Son
notables, por ejemplo, las diferencias de agenda. Para mujeres de
clase baja, lo mds importante, falta de empleo y bajos salarios,

58 Los reportes al final de la administracion, en junio del mismo afo, decfan que un 30% de los
meridanos estaban separando la basura y que las quejas ciudadanas estaban reduciéndose al
minimo.
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sigue igual; para mujeres de clase media, lo urgente es resolver el
problema de la basura y para los hombres los temas importantes
son la policfa y la seguridad. Los diferentes grupos reconocen que
la administracién tiene muy buenas propuestas, pero que no se
concretan por falta de organizacién, informacién y motivaciéon
a la ciudadanfa. La informacion dicen, no ha sido oportuna ni
eficaz y a veces hay falta de coherencia y claridad sobre lo que
quieren. El consenso del grupo fue la necesidad de resaltar en su
etapa final los proyectos que ya termind, ya que han sido muchos
entre éxitos y fracasos y al final no vamos, decian, a saber qué
hizo y qué no. (TP)

El contexto politico electoral influyé en cierto modo en los debates entre
politicos y expertos al interior del gabinete municipal. Aunque las encues-
tas no mostraban un panorama irreversible, la politizacién de los actores
de la oposicion, grupos ciudadanos,

empresariales y periodisticos continuaba y el riesgo de mayores debates
y movilizaciones en fechas cercanas al proceso electoral podria influir en
sus resultados. Los expertos de la comunicacion aconsejaban dar un golpe
drastico de timo6n: suspender las medidas polémicas, implementar alguna
politica ripida de apoyo a sectores desprotegidos y desplazar recursos en
destino hacia las plantas de composta, ya que la inversién era de varios
millones de pesos y sus resultados no tienen efectos inmediatos y visibles
en los ciudadanos. Otro sector se enfrentaba a esta idea, puesto que los
procesos de licitacion y los plazos administrativos para la realizacion de
estos programas ya estaban en marcha y se dejarfa inconcluso el paso final
del sistema de recoleccion final de la basura. La decision de la alcaldesa fue
mantener los proyectos en curso y hacer un esfuerzo adicional para dise-
far politicas ripidas y de alto impacto social acompafiados de una campana
de informacién y de publicidad que mantuviera la imagen municipal hasta
un mes antes del dfa de las elecciones municipales.

La situacién era complicada. Tenfamos, me comentaron funcio-
narios muy cercanos a la alcaldesa, la presion del tiempo sobre los
proyectos. El movimiento de paraderos del transporte urbano no
habfa concluido, pero sabfamos que no darfamos ni un golpe mas;
el gran mercado de San Benito atn no habfa podldo inaugurarse
y probablemente no nos darfa tiempo de iniciar el traslado de los
comerciantes ambulantes y menos de los locatarios que se habfan
opuesto sistematicamente. El sistema de recoleccion de la basura
estaba mejorando, pero adn faltaban las plantas de reciclaje y de
composta. Ademds, el clima electoral se aclard. Victor Cervera
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Pacheco, el caudillo priista que entreg6 contra su voluntad el po-
der del estado al primer gobernador panista de Yucatdn, estaba
de vuelta. Habfa sido seleccionado por el PRI como su candidato
a la alcaldfa de Mérida y un clima de apoyo en su favor pare-
cfa dificultar un triunfo del Partido Accién Nacional que, por
su lado, habfa seleccionado a un candidato con poca visibilidad
medidtica. Sin embargo, la alcaldesa se precia de conocer bien a
los meridanos. No en balde han luchado juntos por el cambio
politico desde hace una década llegando a escribir paginas emo-
tivas y gloriosas. {Por qué no iban a continuar luchando por el
cambio de nuestros servicios pablicos y las practicas ciudadanas?
Por otro lado, el vinculo entre Cervera y los regidores prifstas era
tan evidente que todos los conflictos que vivimos durante tres
anos, de repente se resignificaban: eran parte de la estrategia de
Cervera para desacreditar la administracion y preparar el terre-
no para su retorno. Es cierto que cometimos algunos errores y
que las politicas ptblicas que escogimos eran de gran polémica y
enfrentamiento. No obstante, creo que el esfuerzo intenso de la
alcaldesa y el equipo estaban a la vista. Aunque con incertidum-
bre y enfrentamiento, estibamos dando pasos agigantados como
sociedad. Claro, en el fondo, a veces nos entraba la duda sobre las
premisas de este andlisis. (TP)

El nuevo sistema de recoleccion de la basura fue completindose poco a
poco en los siguientes meses de la administracién. A la planta de separa-
cién inaugurada el 26 de diciembre de 2003, sigui6 la planta de composta,
misma que terminé de construirse en los primeros meses del siguiente
periodo de gobierno municipal. Aunque la administracion cerré con in-
formes periodisticos adversos —puesto que era muy dificil anunciar es-
tadisticas espectaculares sobre la separacion de la basura en una ciudad,
donde no se habfa hecho nunca, y la repercusion de este comportamiento
afectaba los indicadores de todo el sistema tales como las toneladas de ma-
terial reciclado, las que se disponfan finalmente en el relleno sanitario y los
ahorros en los subsidios indirectos por manejo final de la basura- lo cierto
es que Mérida es uno de los primeros municipios mexicanos en cumplir la
NOM en materia de calidad ambiental en las ciudades, pues inicia de ma-
nera contundente con el proceso de seleccion y reciclamiento de residuos
solidos no peligrosos y diversifica sus mecanismos de tratamiento final.
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PROYECTO INTEGRAL DE REORDENAMIENTO
DEL TRANSPORTE PUBLICO

Antecedentes

El transporte publico del municipio es también un servicio pablico con-
cesionado a particulares sujeto a factores de diversa indole: los legales vy
administrativos (la regulacién del transporte es estatal y s6lo algunos de
sus aspectos son o pueden ser competencia municipal en la medida que las
voluntades de los actores gubernamentales lo permiten); los politicos (el
transporte ptblico se ha desarrollado a partir de camioneros particulares,
agrupamientos cooperativistas y modernos empresarios, algunos vincula-
dos directamente con el PRI por medio del intercambio de favores y leal-
tades, como son las tarifas y el uso de los autobuses para casos de movi-
lizacién politica y electoral, etcétera.); urbanos y ambientales (el sistema
tiene rutas que convergen todas en el centro histérico, contribuyendo al
caos vial que se vive en esta zona, los crecientes niveles de contaminacion
ambiental —el ruido y el aire- y de accidentes con pérdidas humanas); téc-
nicos (relacionado con los flujos de transportes vehiculares en general y de
peatones, el disefio de rutas, sentidos y cargas de transito); culturales (de
los diversos actores que intervienen en el proceso, desde los ciudadanos
que no tienen la costumbre de caminar medianas distancias o de cuidar el
equipamiento de la industria) y econémico-empresariales (relacionados
con las formas de operar las relaciones obrero patronales, de vender el
servicio y la relevancia social y econémica del servicio para los usuarios.
Otro de los temas econémicos asociados con este servicio, es la renta del
suelo y el uso urbano comercial que tienen los espacios del centro hist6ri-
co en funcion del flujo permanente de personas y la espera de usuarios en
paraderos en plena calle.

Respecto del primer factor, el legal administrativo, se debe decir que,
como parte de la voluntad de fortalecimiento del orden municipal, esta
administracién firmé un convenio con el Gobierno del Estado para la
transferencia de facultades en materia de transporte de pasajeros el 26 de
diciembre de 2001, como también lo harfa con la policia municipal y los
cementerios, después de votar en el propio Cabildo los programas corres-
pondientes que contaron, como siempre, de apasionada oposicién de los
regidores prifstas. Las facultades transferidas fueron: a) otorgar las tarifas
del transporte de pasajeros en el municipio, b) ordenar el servicio sobre la
base de la Ley Estatal de Transporte ¢) inspeccion, vigilancia y sancion del
servicio, ¢) proponer programas de desarrollo y d) proponer nuevas rutas
en conjuncién con el Gobierno del Estado.
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Este acuerdo facilité la formacién del Consejo Municipal del Trans-
porte integrado por funcionarios municipales, estatales, regidores de los
diferentes partidos politicos y representantes de concesionarios y conduc-
tores. Los temas que se tocaron con mayor insistencia a lo largo de sus
sesiones fueron: a) el incremento a las tarifas, b) las condiciones de calidad
del servicio, ¢) la modernizacién del equipamiento vehicular, d) la moder-
nizacién de las practicas de cobranza, e) los niveles deseados de seguridad
y f) procedimientos para desconcentrar el Centro Histérico. La correla-
cién entre algunos de los temas era fundamental: no habrfa mds aumentos
de tarifas si las quejas ciudadanas sobre el deficiente servicio se mantenfan.
Por tanto, era necesario proponer, realizar y cumplir progmmas de moder-
nizacion sobre la base de las leyes y reglamentos de la materia y los acuer-
dos que pudieran lograrse en las conversaciones de este cuerpo colegiado.
Todo esto podrfa impactar en las finanzas de los grupos empresariales, los
sistemas de cobranza y boletaje, la eficiencia de los servicios, el control de
su personal y la modernizacién de su parque vehicular.

Esta simple correlacién era innovadora desde ya. Durante varias déca-
das la autorizacién de tarifas tenfa un proceso silencioso y desconocido
por los ciudadanos, quienes sufrian sus consecuencias sin mayor consulta
y tampoco se cumplian los requisitos minimos de calidad en el servicio
segtn los ordenamientos de la Ley Estatal del Transporte. Condicionar
nuevas tarifas al compromiso de participar y acordar procesos de moder-
nizacion de cara a la luz puablica era un evento novedoso. Atn mds, el plan-
teamiento de la alcaldesa de involucrar a los ciudadanos en el diagnéstico
de necesidades y quejas sobre ese servicio pablico. Asf, el Ayuntamiento
de Mérida organiz6 su primera consulta popular a fin de conocer la opi-
nién ciudadana en torno este servicio.

La consulta se organizé el 24 de febrero de 2002, mediante veintidés
mesas de votacion distribuidas en lugares ampliamente concurridos, logran-
dose una participacion de mds de cuatro mil personas que dieron su opinién
sobre la calidad del servicio y sus opiniones para transformarlo. El reporte
de dicha consulta afirmaba que 67% de los encuestados calific el servicio
de muy malo, 29% de regular, y s6lo 3% de bueno. Respecto de las tarifas,
los usuarios las consideraron en un 70% altas, 14% muy altas y 8% bajas.
(Diario de Yucatdn, 11 de marzo de 2002; seccién local, pagina 10)

Aunque no se trata evidentemente de un sondeo profesional sino de un
ejercicio democrdtico de participacion, esta tendencia de opinién ptiblica
fue la piedra sobre la que se construyeron intensos procesos de negocia-
ci6n de frente a los meridanos. Ana Rosa Payin declaraba que los con-
cesionarios deberfan superar sus intereses personales y enfocarse a uno
general: “el mejoramiento del servicio, porque los meridanos tienen un
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servicio que no llena sus expectativas”. Los concesionarios, por su parte,
aseguraban que si la comuna no autoriza el aumento a las tarifas “las em-
presas del ramo quebraran ya que el problema se agravarfa con la peticion
de otorgar un descuento especial a jubilados y pensionados”, aunque reco-
nocfan timidamente también “que circulan unidades muy cansadas”.

En representacion de cerca de 500 concesionarios del transporte, Ray-
mundo Vargas Cruz denunci6 a las autoridades de “estar haciendo proseli-
tismo politico al no respetar los compromisos que hicieron de permitir un
aumento de tarifas si mejoraban el parque vehicular” (Diario de Yucatin,
11 de marzo; seccién local, pigina 10). Mds que ese simple indicador, se
planeaba conducir una verdadera revolucion del transporte.

Querfamos, dice un regidor panista, romper viejos paradig-
mas y buscar nuevas formas de operar un sistema anquﬂos’ldo
v complicado en el que intervenfan decenas de empresarios en
diferentes ramos, tales como las combis, los taxis, las calesas, los
minibuses, los autobuses, etcétera. Planeibamos elaborar un re-
glamento municipal de transporte que fijara bien a bien nuestras
atribuciones, las formas de vigilar un servicio de calidad y las san-
ciones a sus violaciones. Ya tenfamos un pequefio departamento
de transporte —que no existia en el Ayuntamiento- con cerca de
veinte inspectores que saldrian a las calles a supervisar todas las
operaciones del transporte en la ciudad. Las tarifas eran un buen
punto de negociacion para lograr la aceptacion explicita de otras

obligaciones. (TD)

La negociacion de las tarifas del transporte pablico fue, sin duda, una ex-
periencia de negociacion pablica y transparente en varias etapas. El 26 de
marzo de 2002, la alcaldesa de Mérida se dirigi6 a los meridanos en una
rueda de prensa difundida simultineamente por varias cadenas radiofoni-
cas y presentd una propuesta de aumento a las tarifas de $4 en autobuses,
minibuses y combis, y $2 para nifios, estudiantes y jubilados, mientras
que los autobuses muy antiguos y deteriorados no podrian aplicar la nue-
va tarifa sino hasta su modernizacion®®. Dos dias después, la Asociacion
de Transporte Organizado de Yucatin hace puablica una contrapropuesta:
$3.80 pesos como precio tnico y eliminacion del descuento para nifos, es-

59 Laalcaldesa reconoci6 en la misma emision que no tenfa el consenso de los regidores, ni siquiera
de los de su partido, pero que trabajarfa para convencerlos. “Sé, dijo, que esta propuesta puede
tener un costo politico para mi, pero no lo hago para ganar votos sino buscando lo mejor para
la ciudad”. El porcentaje de alza en minibuses serfa de 25% al pasar de $3.20 a $4; de 33% en
autobuses y combis, al pasar de $ 3 a $4 pesos y de 17% en estudiantes que pagarfan de $1.70 a
$2.00. Sin embargo, se ganarfa un descuento nuevo para los pasajeros de la tercera edad.
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tudiantes y jubilados, y el 2 de abril realizan otra: $3.50 para adultos, $2.50
para nifos y estudiantes en autobuses modernos y $3.50 y $2, respectiva-
mente, para los autobuses con mis de diez afos de circulacién®®

Una nueva propuesta municipal se hizo el 3 de abril, siendo ésta de
$ 2.00 para estudiantes y $4.00 para adultos, y de $3.50 y $2 para los ca-
miones antiguos. Una tarifa especial de $4 para autobuses de primera cla-
se con aire acondicionado. Ademads, deberia considerarse la firma de un
documento de veinte compromisos que incluia la voluntad de consensar
y aplicar un plan ambicioso de transporte pablico para “eliminar los pa-
raderos, delimitar zonas de ascenso y descenso, sustituir las combis por
minibuses, entre otros”. (Diario de Yucatdan, 7 de abril de 2002, secciéon
local, pigina 9)

Aunque la propuesta tarifaria result6 aceptable para la mayorfa de los
concesionarios -con excepcion de los taxistas- muchos de ellos no esta-
ban de acuerdo en firmar, ademds, un convenio de compromisos. Final-
mente, los que no apoyan con la firma dicho documento son Répidos de
Meérida y el Frente Unico de Trabajadores del Volante.

El lider de los taxistas afiliados al Frente Unico de Trabajadores
del Volante, Sr. Nerio Torres Ortiz, declar6 a la prensa su ro-
tunda negativa pues serfa aniquilar o signar el acta de defuncion
del servicio que prestan los taxistas en la ciudad (...) insistiremos
en que el precio del pasaje en combi serd de $3.50 para todos
(ahora cobran $3.00) sin descuentos y renovamos las unidades
en paquetes de cinco vehiculos mensuales, enfatizé (...) si no
hay otra alternativa preguntaré a los socios si quieren convertirse
en camioneros, expresé (...) una de las condiciones es que los
operadores se someterdn a un antidoping periédico y estamos de
acuerdo, siempre y cuando los exdmenes los haga la Procuradu-
rfa, la SPV o la Secretarfa de Salud al costo minimo, porque ahora
un examen de ese tipo cuesta $500.00, afiadi6 (...) La comuna
no ofrece nada (...) no se compromete a despejar las aceras de
vendedores ambulantes para evitar atropellamientos ni a dotar de

60 Durante la dltima semana de marzo y primera de abril, los medios de comunicacion reflejaban los
distintos puntos de vista enfrentados en el proceso: los ciudadanos arreciaban sus quejas mcdnntc
llamadas telefénicas y cartas a los diarios; los empresarios publicaban razones de tipo econémico
v cdlculos sobre los gastos de insumos y su comparacion con los ingresos, subrayindose las
diferencias entre ellos, pues una tarifa podria beneficiar a autobuses y no a taxis, y las autoridades
municipales trataban de hacer conciencia sobre la necesidad de disenar programas de mejoramiento
de mediano y largo plazos. Los regldores del PRI, por su lado, propusieron una tarifa de $3.50
para los adultos y $ 2 pesos para nifos y estudiantes, pero Gnicamente para autobuses y minibuses
ya que para el sistema de taxis no operaba el descuento para nifios.
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estacionamientos a las rutas. (Diario de Yucatdn, 12 de abril de
2002; seccidn local, pagina 7)

Ante la cercania de la sesion del Cabildo que deberfa aprobar
las nuevas tarifas, el lider camionero Raymundo Vargas Cruz de-
claré a la prensa que estdn dispuestos a asumir el compromiso de
modernizacién con el municipio y que la Gnica tarifa impresenta-
ble es la propuesta por los regidores del PRI, su propio partido.
La propuesta de los ediles del PRI no llega a populista, sino que
es una burla y una vacilada para las empresas transportistas (...)
y que estan de acuerdo con la reubicacion de paraderos, la capa-
citacion de los choferes, la revision de las rutas, que establece el
proyecto de convenio. (Diario de Yucatdn, 12 de abril de 2002;
seccion local, pagina 7)

El 12 de abril de ese afio se aprueban las tarifas del transporte pablico de
la ciudad de Mérida, bajo un esquema novedoso y una lista de compromi-
sos irrebatibles basados, sencilla y paradéjicamente, en el cumplimiento
de la Ley Estatal del Transporte que tenia afios de no ser supervisada ni
cumplida. El pago del billete de los adultos en general de $4.00; nifos, es-
tudiantes y jubilados a $2.00. La nueva tarifa sélo era vilida para vehiculos
con menos de diez anos de funcionamiento. Finalmente, se firmé un
acuerdo de trabajo de veinte puntos, entre los que destacaban el retiro
de unidades antiguas en un plazo de 6 meses y la participaciéon de todos
los concesionarios en la elaboracién del proyecto de modernizacion del
transporte publico®'.

La ingobernabilidad también estd presente en la historia de las politicas
pablicas de modernizacién del transporte en Mérida. Tuvo varias facetas.
La primera se refiere al desacato del lider de los taxistas a las tarifas publi-
cadas y ordenadas por el Cabildo, ya que decidi6 junto con sus agremiados

61 Aunque durante este proceso el espacio ptblico meridano se vio cruzado por diversas opiniones
externadas en los medios de comunicacion y en la propia consulta publica organizada por el
Municipio, algunos editoriales del Diario de Yucatdn resaltaban el hecho de que la decision fue
tomada a espaldas de los ciudadanos, mismos que no gozan de mecanismos para hacer valer las
opiniones. Asi, Roger Aguilar Salazar escribié un articulo titulado “El alza de las tarifas en el
transporte” en el que resalta los perjuicios que las familias de bajo nivel adquisitivo tendran a
partir del mes de mayo cuando entren en vigor, por mds que haya descuentos compensatorios
para estudiantes y jubilados o pensionados y “sea plausible el interés del Ayuntamiento por
mejorar el sistema de transporte”. No obstante, afirma el articulista, “mientras el bien coman
siga siendo dejado de lado, o cuando menos puesto en segundo término, mientras esos grupos y
clases sociales no cuenten con organizaciones propias que les permitan hacerse ofr y poner en la
mesa de las negociaciones sus legitimos y eternamente postergados intereses, no podrdn obtener
beneficios ni siquiera de las mejores decisiones gubernamentales. Porque, el acuerdo del Cabildo,
no obstante tener elementos muy beneficiosos, no ha sido la que podria esperar esa mayorfa de
meridanos: algo mucho mejor. O menos malo, si asi se quiere decir”. (Diario de Yucatdn; 16 de
abril de 2002; seccion local, pagina 4)
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no hacer caso de tales disposiciones y cobrar las tarifas anteriores. El 1 de
mayo de este mismo ano, Nerio Torres Ortiz, en una magna concentra-
ci6n obrera, anunci6 su rebeldfa a la normativa municipal. “Nerio Torres
no es nadie para autofijarse las tarifas y si no respeta los nuevos precios del
transporte urbano, entrard en desacato y se le aplicard la Ley” declar6 la
alcaldesa a la prensa ese mismo dia.

Desde esa fecha y hasta el 25 de junio se realizé un episodio de enfren-
tamientos verbales y conatos de violencia entre inspectores del Departa-
mento de Transporte y taxistas en las calles de la ciudad; entre abogados
y funcionarios municipales y del Tribunal de lo Contencioso Administra-
tivo, llegindose a hablar de paros en el transporte colectivo, acciones de
requisa contra vehiculos en desacato, sanciones econémicas y hasta retiros
de concesiones para prestar ese servicio ptblico. EI 23 de mayo el Tribunal
de lo Contencioso Administrativo concedié al FUTV la suspension pro-
visional de un acto que atribuye a la comuna meridana relacionado con las
tarifas del transporte urbano, lo cual significa que esa autoridad no podrd
imponer mis multas a esa agrupacién mientras se da a conocer un fallo de-
finitivo. Otros actores se involucran en la escena legal, pues el lider de los
camioneros Raymundo Vargas Cruz interpone un recurso de inconformi-
dad como tercero afectado, ampliando el plazo del procedimiento legal.

Ante la prcctatlva de perder los recursos legales interpuestos, el lider
taxista inicié un proceso de acercamiento con el Municipio a fin de cobrar
las nuevas tarifas con resignacion, pero a cambio de no ser sancionado
por las violaciones cometidas. El engorro administrativo para hacer validas
esas multas durd varios meses y la mayorfa de ellas nunca pudieron co-
brarse. Como afirmé el tesorero municipal C.P. Oscar Coldwell Cantillo
en una entrevista periodistica el 30 de enero de 2003, “los permisionarios
del servicio de transporte urbano de Mérida le adeudan a la comuna mds
de mil multas cuyo importe supera el millén de pesos (...) hasta la fecha
los concesionarios s6lo han pagado 20 infracciones, con un monto de $
10,000, por lo cual la autoridad municipal espera el vencimiento de los
plazos legales para iniciar, en algunos casos, procesos de embargo a fin de
garantizar el pago de las sanciones”. (Diario de Yucatdn; 30 de enero de
2003, seccion local; pagina 12)

A este eplsodlo de insubordinacién sigui6 otro a partir del 9 de julio de
2002, recién cerrado el episodio del lider de los taxistas. Los concesiona-
rios del transporte solicitan formalmente este dfa la exencién del descuen-
to de estudiantes durante el perfodo vacacional de verano, ya que “cuando
firmaron el convenio no se dieron cuenta de ese punto, pero asi como la
comuna es estricta con la vigilancia de las unidades en mal estado y en la
aplicacion del Reglamento del Transporte, también debe reconsiderar su
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postura sobre este subsidio,” segin afirmé en una entrevista personal, Ra-
fael Canto Rosado, administrador tnico de Minis 2000.

En efecto, el Ayuntamiento estaba iniciando un proceso de revision de
unidades para aplicar las sanciones que conforme las leyes y reglamentos
se obsequiaran ante la incredulidad de concesionarios que no habian teni-
do ese tipo de revision en afios. Relacionar este hecho con una confusién
de terminologia podia ayudar a presionar a las autoridades a modificar al-
guno de sus planteamientos. La respuesta oficial llegé inmediatamente:
“El Ayuntamiento empez6 ayer a sacar de la circulacién camiones malos,
segln se prevé en la Ley, siendo cuatro en el primer dia. Por otro lado, la
peticion de los concesionarios no se justifica porque la comuna los apoya
al no permitir descuentos a estudiantes los domingos y dias festivos de
acuerdo con el calendario oficial de la Secretaria de Educacion”.

A mediados del mes de julio se abrié otra puerta hacia la impu-
nidad en este edificio maltrecho de la norma juridica, en opinién
de los abogados de la Direccién de Gobernacion. “Siete empre-
sas camioneras dqaron de cobrar el subsidio a los estudiantes y
pretenden continuar con esa postura durante todo el pcrlodo
vacacional, avalados en la idea de que el descuento no vale en
dias festivos, aunque el calendario educativo establece diferencias
claras entre perfodos vacacionales, escolares y festivos (...) David
Quintal, otro de los permisionarios inconformes, argumenté que
en el convenio firmado se acordé un descuento vilido en el ciclo
escolar y no fuera de él (...) por lo que recurrirfa a las instancias
legales correspondientes para definir la situacion(...) no es una
muestra de rebeldia, sino que tnicamente estamos haciendo valer
nuestros derechos, decfa. Era paradéjico que quienes presiona-
ban y opinaban en contra de la rebeldia del lider de los taxistas,
terminaran haciendo lo mismo. Ayer decian a voz en cuello: iim-
posible, Nerio viol6 la Ley, que paguc’ Ahora son ellos quienes
la violan basados en argumentos ridiculos”. (TP)

Los monitoreos de prensa, dice el jefe de informacién municipal,
daban cuenta de otra presion adicional en el espacio pablico: las que-
jas sobre las ineficiencias en el servicio, los malos tratos de choferes,
las descortesfas a personas de la tercera edad y, en general, a personas
con descuento de transporte se multiplicaban. Los ciudadanos espe-
ran respuestas contundentes a sus reclamos y no parecen dispuestos
a mantenerse silenciosos ni complacientes. (TT)

La experiencia en la gestion de la rebeldia taxista nos habia
hecho desconfiar en los procesos institucionalizados largos de
apelaciones y recurrencias que dilufan poco a poco en razones
legales actos de impunidad manifiesta. Algunos funcionarios le
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sugirieron a la alcaldesa operar de manera distinta en este caso:
emplazar a los estudiantes a reportar a los operadores que no les
dan descuentos y a no utilizar esos transportes violadores de la
ley; exhortar a los camioneros a cumplir la norma, pues seran mas
las pérdidas por multas que por no hacer valer el descuento al fi-
nal de la jornada. Esto, sin embargo, no podia evitar los procesos
en los tribunales. (TP)

Este segundo episodio de ingobernabilidad se resolvié hasta mayo de
2003. Algunos concesionarios pusieron recursos en el Tribunal de lo Con-
tencioso Administrativo considerando todos los plazos al limite para pro-
longar la decision hasta tiempos inmanejables. Asi, por ejemplo, el recurso
se interpuso un dia antes de las vacaciones del personal del Tribunal y las
etapas del proceso se construian con demoras y todas las ob]ecmnes posi-
bles. A fin de afio, se seguian esperando las resoluciones respectivas y de
vez en vez los actores hacian declaraciones en el sentido de suspender las
concesiones a los desobedientes de la ley, o bien, de tener la razén legal sin
contar con una sentencia definitiva.

En las reuniones del Comité Municipal del Transporte seguian de-
batiéndose temas como los nuevos mecanismos digitales para cobrar el
servicio, las formas para evitar la clonacion de credenciales de descuento
estudiantil y de la tercera edad, y los cambios en el sistema del transporte
publico que estaban por venir.

Tenfamos reuniones mensuales en la Comisién Municipal de
Transporte, sefalan funcionarios del pequefo departamento de
transporte. A los camioneros sélo les interesan las tarifas; a no-
sotros, los problemas generales de modernizacion del servicio.
Poco a poco debiamos convencerlos de que las cosas no podfan
seguir asi. Hicimos una buena negociacion de tarifas a cambio
de poner en la mesa muchos problemas y algunos acuerdos. No
obstante, eran relaciones tensas con frecuencia. En julio de 2002,
por e;emplo concluian los plazos que la Comuna dio a los per-
misionarios para reparar los vehiculos con problemas fisicos y
mecdnicos. Los camiones y minibuses que no fueran reparados
serfan retirados de la circulacién. Tres dfas antes de terminar el
plazo s6lo el 60% de las 153 unidades habfan sido reparadas, asf
que nos enfrentarfamos con problemas en las calles. Al mismo
tiempo, discutfamos con ellos las quejas de los usuarios de la ter-
cera edad por mal servicio, o bien por no reconocer el descuento
de la tercera edad y también los problemas del boletaje. Querfa-
mos que se usaran tarjetas inteligentes o vales pre pagados, en
lugar del viejo y obsoleto sistema de pagarle directamente al cho-
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fer. Algunas empresas ya estaban trabajando en eso. Entre tantos
problemas, cualquier acuerdo sobre los mismos era un avance
siempre y cuando se cumpliera. (TP)

¢ habian planteado ya ciertas reglas del juego en las relaciones posibles
entre autoridades municipales, empresarlos del transporte y ciudadanos:
respeto a leyes y reglamentos, negociacién abierta de frente a los ciuda-
danos, innovacion en las pricticas del transporte, vigor y audacia para re-
solver problemas que no habian sido enunciados en décadas y planeacion
integral de la modernizacién en el Centro Histérico, lugar de cruce de
todas las rutas urbanas y suburbanas. Las propuestas iniciales de la cam-
pafia electoral —reubicacién de paraderos en zonas periféricas al primer
cuadro de la ciudad y la creaciéon de un pequeno circuito de camioncitos
ecoldgicos para unir estas zonas externas- se estaban transformando en
un proyecto complejo e integral, acaso especialmente amenazado como
otros proyectos fundamentales por el huracin Isidoro que azot6 la ciudad
de Mérida en septiembre de 2002. En palabras de la alcaldesa esto era asi:

La devastacion del municipio nos puso en una situacién verda-
deramente dramdtica. Tenfamos pérdidas millonarias en infraes-
tructura publica, riesgos de salud y desempleo en las zonas rura-
ks, deforestacion y bloquco de avenidas y calles principales. La
primera escena que vi después del paso del huracdn fue impactan-
te: decenas de postes de energfa electrlca vacfan por los suelos en
medio de una densa atmésfera de nubes, lluvia y desolacién. La
agenda municipal cambié totalmente durante dos meses inten-
sos de recuperacion de la ciudad y muchos aseguraban que los
grandes proyectos municipales serfan aplazados. No obstante, la
escena del primer dia tenfa otra toma: en medio de esa atmosfe-
ra de desolacién encontré a las siete de la mafiana en una colo-
nia popular un grupo de vecinos protegidos por impermeables
que estaban en las calles troceando con cuchillos y machetes un
gran arbol que impedia el trinsito. En medio del grupo, como
dirigiendo con machete en mano, estaba un hombre en silla de
ruedas, completamente lisiado, pero con una gran energfa que se
contagiaba en todos los miembros del grupo. Comprend{ que de-
biamos recuperar la ciudad y el Ayuntamiento debfa seguir con
sus proyectos a la brevedad posible. (TP)

Asi, en enero de 2003, se retoman los proyectos con algunas mermas en la

actitud de los mismos funcionarios municipales que empezaban a declarar
sobre cancelaciones, aplazamientos, tareas inconclusas, etc. El mismo pro-
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yecto que se encarg a la Sedesol para elaborar un diagnéstico profesional
sobre las condiciones del transporte ptiblico y privado en el municipio no
habia terminado. Faltaban, ni mas ni menos, un aino y medio para concluir
la administracion y algunos proyectos eran de mediano plazo con logros
parciales, pues las metas de renovacién del parque vehicular se estaban
cumpliendo por parte de los transportistas.

El diserio del proyecto. Las interacciones
expertos-politicos-empresarios-periodistas

A diferencia de otras politicas ptblicas, en las que el disefio correspondié a
funcionarios de la burocracia municipal o expertos de la ciudad, en materia
de transporte se siguié un camino diferente. Con fondos de la Secretaria
de Desarrollo Social se licitaron sendos estudios a mediados de 2002; uno
de vialidad y transporte privado, y otro, de reordenamiento del transpor-
te pablico, y se asignaron a dos empresas: Hueltron y Logit. La primera
es una empresa mexicana dedicada al estudio y consultorfa de problemas
viales, mientras que la segunda es una empresa de origen brasilefio, ambas
con gran experiencia en el diagnostico y disefio de soluciones a problemas
viales, como lo demuestran sus estudios aplicados en Guadalajara, Monte-
rrey, Santiago de Chile, Brasilia, etcétera.

El informe ejecutivo del estudio de vialidad y transporte de Mérida
realizado por Hueltron (2002) y presentado en marzo de 2003 afirma que
su realizacion estuvo de acuerdo con las politicas federales que incluyen
como factor fundamental su viabilidad. “Las acciones, dice el estudio, de
vialidad y transporte que resultaron técnicamente viables se evaluaron
econdémicamente empleando la metodologia que el Banco Mundial ha
convenido con la Sedesol para determinar la elegibilidad de proyectos de
vialidad y trdnsito. De este modo, las carteras de acciones propuestas son
susceptibles de incluirse en negociaciones crediticias con la banca de desa-
rrollo”. (Documento ejecutivo, 2003)

Los objetivos del estudio fueron generar bases de datos para la planea-
cién y la gestion del sistema de vialidad y transito, desarrollar, calibrar y
aplicar modelos de simulacion para el transporte privado, construir esce-
narios de movilidad, matrices origen-destino de viajes y proponer acciones
para mejorar y desarrollar el sistema de vialidad y trdnsito de Mérida. Sus
resultados pueden jerarquizarse en acciones de planeacién de corto, me-
diano y largo plazos.

Algunas de las etapas que se consideran en el modelo de simulacién
son: a) zonificacion del drea, b) construccion del modelo de la red, ¢) desa-
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rrollo y calibracién de funciones (impedancia: volumen-demora de tramos
y penalizacién; movimientos en intersecciones), d) matrices origen-des-
tino en transporte privado, e) calibracién del modelo de asignacién, f)
simulacion de escenarios.

Las conclusiones generales de este diagndstico son: no estd definida
una red vial estratégica en la que se apliquen sistemas de gestion vial que
consideren integralmente su planeacién/proyecto/construccion/opera-
cién/mantenimiento/vigilancia/ monitoreo-evaluacion. Hay una estruc-
tura vial con insuficiente vialidad primaria, falta de continuidad y con
secciones transversales no acordes con las jerarquias de las vias. Trifico
importante de vehiculos en vias principales. El 55% de las intersecciones
presenta niveles de servicio D, E'y F. La articulacién vial requiere de un

plan de circulacién basado en el andlisis de las trayectorias de transito, con
intersecciones operando como semdforos de dos fases. Programacion in-
adecuada de lalongitud de ciclo de los semaforos y cambio del sistema por
otro mds moderno. Falta de semdforos en algunas intersecciones que ya
lo requieren. 80% de ocupacién de los estacionamientos ptblicos y, en al-
gunos casos, saturacioén. La zona centro requiere de un sistema de gestion
vial que considere la conformacion de su red vial estratégica, con disposi-
tivos que faciliten la progresion del trinsito, la reubicacion de las paradas
y supresion de paraderos en vialidades primarias y colectoras, entre otros.

Las politicas, estrategias y acciones del estudio estin encaminados a: a)
definir la red vial estratégica, b) establecer las condiciones de operacion re-
comendables, ¢) mejorar los niveles de servicio en la circulacion de los usua-
rios, d) disminuir las demoras en los viajes y los accidentes, e) aumentar la
facilidad de acceso a estacionamientos y de movilidad de peatones. Consi-
derando esto, el estudio propone diversas acciones de vialidad y transito que
pueden realizarse en el corto, mediano y largo plazos con una inversién cer-
cana a los mil millones de pesos, asi como el impacto probable de la ausencia
de esta toma de decisiones en diez afos en término de demora de los viajes,
zonas de congestionamiento vial, impacto en la calidad de vida, etcétera.

Ortras de las acciones institucionales que derivan del proyecto impactan
el marco juridico regulatorio de vialidad y trdnsito; la estructura organiza-
cional del Departamento de Transito del Municipio de Mérida; el equipa-
miento de andlisis vial para la correcta administracién de la red.

Estudio de estructuracion del transporte urbano para Mérida

El estudio emprendido por la empresa Logit fue financiado por la Secre-
tarfa de Desarrollo Social, como el anterior, por lo que sigue criterios de
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elegibilidad considerados por el Banco Mundial. Los objetivos que se per-
siguen son muchos, y se enumeran aqui los que son fundamentales: a)
elaborar el inventario de agrupaciones y empresas que incluya sus carac-
terfsticas organizacionales, b) dimensionar la demanda de los usuarios del
transporte piblico, ¢) desarrollar y calibrar un modelo de simulacién que
permita la planeacion, d) elaborar un plan de modernizacién evaluando
distintas alternativas de corto, mediano y largo plazos, e)conocer a de-
talle la situacion actual y el desempenio de cada ruta, f) determinacion de
la normatividad y la rentabilidad que se pretende lograr, g) disefiar una
red de transporte que integre elementos modernos de trazo, operacion y
supervision.

El resumen ejecutivo del estudio sefiala datos importantes para com-
prender la problemitica de la ciudad. EI 41% de los movimientos se ha-
cen mediante camiones pablicos, mientras que 65% se realiza con otras
modalidades. El rango temporal de mayor movimiento es de siete de la
manana a diez de la noche con una demanda diaria de 635,110 pasajeros,
de los cuales 123, 358 tienen su destino en zonas fuera del periférico. Los
horarios pico son de 6.30 a 7.30 horas y de 13 a 14 horas. Las rutas estdn
divididas en fordneas dadas el servicio con la modalidad de Vans y el ser-
vicio de suburbanos y de primera mediante la modalidad de autobuses. El
total observado es de 123,358 viajes en rutas suburbanas que corresponde
al 19.42% de los 635, 110 viajes encontrados para las rutas urbanas. La
antigiiedad de las unidades es de acuerdo con la siguiente tabla:

Edad media

Tipo de unidad Unidades Edad promcdio Unidades moda ¢
promedio

Autobus 647 16 103 11
Minibdts 678 11 93 10
Combi 245 13 28 12
Totales 1570 40 224 33

(Elaboracion del propio estudio)

Otros datos muestran las tendencias de los destinos de los usuarios del
sistema de transporte ptblico, siendo que 35.83% de los movimientos co-
rresponde a trabajo, 13.69% por razones de estudio y 50. 48% por motivos
diferentes.

La prestacion del servicio ptiblico de transporte se realiza en su mayo-
ria por 43 empresas concesionarias, dividas en 4 agrupaciones, la uCy,
Unién de Concesionarios de Yucatin; ACY; Alianza de Camioneros de
Yucatin; FUTV, Frente Unico de Trabajadores del Volante, y la IND
(independiente de reciente formacion).
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Perfil de las empresas

La organizacion de los transportistas es producto de agrupaciones que tie-
nen los derechos de explotacion de los servicios de transporte pablico o
de organismos independientes que acttan en la misma manera. Cada agru-
pacién contempla un conjunto de propietarios que opera una 0 mas rutas.
Las rutas conforman una unidad administrativa explotada por una diversi-
dad de operadores auténomos. La alteracion del perfil de la flota que opera
una determinada ruta es mds frecuente en las agrupaciones que operan
con autobuses. Estas agrupacmnes tienen flotas de microbuses que son
vehiculos mds nuevos y mds atractivos para el usuario. El objetivo de esta
préictica, de alternar flotas entre diferentes rutas operadas por una misma
agrupacion, es obtener compensaciones de rentabilidad, garantizando a
los operadores compensaciones de pérdidas y ganancias entre un dia y
otro debido al factor de que las rutas presentan rentabilidad diferenciada.
Este tipo de solucion para buscar equidad de rentabilidad entre los opera-
dores establece un tipo de oferta con patrones variables y no considera el
interés del usuario.

El diagnéstico se desarrollo sobre la base de los siguientes criterios: a)
analisis del marco juridico normativo, b) andlisis del marco institucional, ¢)
andlisis del marco organizacional. Sobre el primer aspecto se considera que
la alternativa de simple estructuracion de las rutas es dificil de implemen-
tarse tanto politicamente como operacionalmente, debido a las necesida-
des de cambios relevantes en organizaciones y procedimientos ya consoli-
dados. Se considera que la inercia del sistema actual (sistema con mercado
desregulado, gestion de transportes con poderes limitados, organizacion
de operadores en unidades administrativas pulverizadas, nimero excesi-
vo de operadoras, flota con edad superior a la vida Gul de los vehiculos,
etcétera.) no permitird cambios relevantes sin medidas operacionales mds
radicales e inductoras.

El segundo aspecto, el marco institucional, se caracteriza por una cen-
tralizacion excesiva causada por la gestion estatal del transporte y del tran-
sito; desregulacion del mercado de transporte, lo que lleva a la pulveri-
zacion de la oferta; incapacidad de la estructura para dar respuesta a las
necesidades generadas por los dos problemas anteriores.

El tercer aspecto, organizacional, es también complejo. Sorprende lle-
gar a esta ciudad y notar un total desconocimiento respecto del transporte
ptblico. La debilidad estadistica muestra lo precario de los dispositivos de
gestion. Existen fuertes dudas acerca de las necesidades. Los datos presen-
tan serias inconsistencias. De hecho, si reflejaran la realidad, la movilidad
de la ciudad serfa muy superior a lo que presenta el conglomerado urbano
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de Mérida. Tampoco hay informacién fidedigna acerca de otros parime-
tros basicos, la distribucion modal de los flujos motorizados y la cantidad
de viajes de peatones. En consecuencia, es necesario emprender una poli-
tica de largo plazo.

Una de las herramientas basicas del estudio fue la realizacion de un
sistema de informacién y control formado por el Sistema de Informacion
Geogrifica, el catastro de vehiculos, el modulo de informaciones opera-
cionales, otro de dimensionamiento y programacion de rutas y el tltimo,
de control de acceso de usuarios.

El modelo de simulacion alimentado por los médulos anteriores ge-
ner6 informacién que muestra la red de transporte en el cual se senalan
los derroteros, longitud, intervalo, capacidad, velocidad, tarifa, tiempos de
recorrido y también su relacion con las lineas de deseo en diferentes hora-
rios. El desarrollo del modelo es detallado, como fueron hechas las asigna-
ciones. Para la simulacion del modelo, ya con las matrices origen-destino,
se efectud la asignacién a la red de transporte publico, a fin de calibrarla
a partir de las comparaciones con los volimenes reportados en los aforos
realizados y los volimenes obtenidos en las simulaciones. El resultado de
la simulacién dice que “72% de las rutas se presentan con relativo equi-
librio para el horario pico. Sin embargo, de las 215 rutas se concluy6 que
28% necesitan un redimensionamiento y / o estructuracion, certificado
por ciertos grados de los niveles de servicio por ruta”. También identificé
61 rutas que necesitan reestructuracion, 11 rutas alternativas y 3 tipo cir-
cuito. (Documento ejecutivo, 2003)

Las conclusiones definitivas del estudio se organizan mediante un pa-
quete de politicas generales que articulan tres planes —el Plan para el De-
sarrollo del Sistema de Informacion, el Plan de Modernizacién del Trans-
porte Publico de Pasajeros y el Plan de Implantacion de la Modernizacion
del Sistema de Transporte Pablico- que, a su vez, se desglosa en 7 progra-
mas, 27 subprogramas y 88 acciones de corto, mediano y largo plazos. La
inversién prevista en el plazo inmediato es de $35, 597,500, en el corto
plazo de $35,337,000; en el mediano plazo de $11, 623, 500 y para el largo
plazo de $52, 185,000. La inversion total de estas acciones es de $134,
743,000, de los cuales $112, 484, 333, deberfan provenir de los empresarios
del transporte y las cantidades restantes entre instancias de gobierno.

Algunas de las acciones del Plan para el Desarrollo del Sistema de In-
formacion y control son las siguientes: a) disenar el software para la ges-
ti6n del sistema, b) capacitar al personal para la operacién del programa, )
continuar con la aplicacion de instrumentos para retroalimentar el sistema
con datos actualizados. El Plan de Modernizacién del Transporte Pablico
de Pasajeros es mas ambicioso que el anterior. Pretende descentralizar y
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desconcentrar las actividades del centro de la ciudad, reubicar las termina-
les, gestion de movilidad y de rutas, propuesta de corredores funcionales
del transporte urbano, establecimiento del limite de penetracién de rutas
al centro urbano, estructuracion de las rutas del transporte urbano, con-
trol de remuneracién tarifaria, disefio de estrategias para la sustitucion de
flota vehicular obsoleta, creacion de infraestructura de apoyo, reubicacion
y localizacion de paraderos oficiales del centro urbano. Otra gran drea
de trabajo de este plan, es el fortalecimiento gubernamental que requiere
nuevas instituciones tanto legales como administrativas, para la regulacion
y la planeacién estratégica de las acciones correctivas. Su impulso también
requiere de un proceso de integracién empresarial de los transportistas
que pasa por la creacién de un fideicomiso, procesos de capacitaciéon y
desarrollo de una nueva cultural empresarial y de usuarios.

No obstante lo profundo y detallado del estudio, la aplicacion estruc-
turada de un plan de accién que siguiera de manera légica y ordenada sus
recomendaciones resulté demasiado problemdtico: los camioneros no esta-
ban en las mejores condiciones para compartir nuevas inversiones después
de haber gastado capital en la renovacion de parte de la flota vehicular; el
Ayuntamiento habia destinado partidas presupuestales importantes para
otros proyectos y tampoco contaba con recursos suficientes; los ciudada-
nos y los periodistas deseaban ya observar cambios importantes en el siste-
ma, luego de un ano de debates sobre tarifas y procesos de modernizacion.
Un plan extenso, 16gico, encadenado, con metas pequefias y relacionadas,
no era la exigencia politica de los actores. En consecuencia, se ajustaron
algunas de las acciones puntuales a nuevas salidas institucionales.

El circuito de pares viales

La mayorfa de las rutas del transporte urbano, salvo unas pocas que son
periféricas, convergen en el centro de la ciudad. Los mds de 600,000 mo-
vimientos de personas ocurren en esta parte de Mérida diartamente con el
consecuente deterioro de su calidad de vida, aunque para muchas de ellas
sea mds importante sostener su rutina diaria con tiempos y dimensiones
preprogramadas que tener conciencia sobre el impacto ambiental y la in-
seguridad de la zona. No obstante, el Ayuntamiento de Mérida propuso
un cambio radical de pricticas y- upamos donde se realizan diartamente
las transferencms va que suprimi6 en el concepto el funcionamiento de
paraderos por el de zonas de abordaje (en donde el camién no tendria
por qué durar més tiempo que el transcurrido entre el ascenso y descenso
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de usuarios) vy, por otro lado, modificé los lugares donde estaban estos
centros callejeros de operacion de las mds de 215 rutas que tiene la ciudad.

En lugar de estas zonas de paraderos de camiones que se encontraban
en las inmediaciones del mercado Lucas de Galvez y en algunos espacios
populosos de los barrios de San Juan y Monjas, el proyecto municipal
creaba un cuadrado mayor comprendido entre las calles 59 y 52, 69 v 64
desde el cual entrarfan todas las rutas a diferencia de la propuesta original
de Logit que retiraba atn mds del Centro Histérico estas zonas. Junto
con esta medida, se tomarfan otras como la creaciéon de rutas de enlace,
la ampliacion de algunas rutas periféricas, la regularizacion de titulos de
concesion, la creacion de rutas intermedias y transversales y la creacion de
una tarjeta Gnica de descuento infalsificable.

Sus efectos negativos estaban en el orden del grupo de personas que
realizan sus compras en el mercado grande, cerca de 30,000, o bien que
tenfan trabajo en lugares centrales, pues tendrian que caminar con bolsas,
nifos en brazos o herramientas de trabajo de cualquiera de los cuadrados
estratégicos hasta el centro laboral o de abasto. Otros efectos colaterales
impactaban al comercio organizado y a los empresarios de bienes raices
que rentan edificios comerciales en una zona saturada de pequefos y tra-
dicionales comercios.

La reubicacion de las terminales o paraderos de diversas moda-
lidades del transporte pablico era una de las medidas sugeridas
por el estudio de Logit. También lo era la sustitucion de para-
deros por zonas de ascenso y descenso y una reorganizacién de
las rutas para evitar su excesiva afluencia en el Centro Histérico.
El programa de modernizacion del transporte estaba teniendo su
impacto, pues las nuevas tarifas se habian asociado al cambio de
flotilla y se revisaban iniciativas para las tarjetas de prepago y mo-
dalidades de capacitacion de las empresas mas modernas. Pero no
era suficiente para la alcaldesa. Ni eran acciones espectaculares,
definitivas, ni se habia justificado ese gasto millonario invertido
en las empresas que hicieron los estudios de transporte pdblico
y privado. Por tanto, esta propuesta de modernizacién venia a
llenar el vacio, las expectativas de cambio, las promesas de tra-
bajo que daban frutos pero no los suficientes. Las medidas sin
embargo, eran dramdticas, pues estamos hablando de modificar
pautas culturales cotidianas, fuertes y prolongadas en el tiempo,
el tiempo de los ciudadanos, las rutinas laborales y comerciales,
etcétera. (TP)
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A la propuesta inicial realizada el 22 de mayo de 2003 vinieron ajustes que
los transportistas minimizaron dada su estrategia de conceder a la auto-
ridad para luego negociar de nuevo otra alza de tarifas o, en su defecto,
mayor benevolencia en el cumplimiento de la ley y los acuerdos de mo-
dernizacion de la flotilla. Este plan que sélo requeria “ajustitos” nunca
se aplicé ante la posibilidad de generar un fuerte enojo popular ya que
alejaba notablemente a los centros de abasto de las rutas del transporte.
Los técnicos municipales hicieron otro que combinaba la idea de los pares
viales con el nuevo cuadrado de ascenso y descenso. Este plan se present6
a los camioneros en otra junta de la Comisién Municipal del Transporte
celebrada el 14 de junio del mismo afio.

“Seglin la nueva propuesta, las dreas de ascenso y descenso estarfan de Ia
siguiente forma: los camiones de las colonias norte llegarfan sobre las calles
66, 62, 58 v 54, donde bajarfan los usuarios. Seguirian su trayectoria sobre
la 59 y doblarfan en las calles 64, 60, 56 y 52, donde subirfan pasaje. Los
autobuses del poniente entrarfan por las calles 59, 63, 67 v 71, doblarfan por
la calle 64 y harfan su regreso sobre la 57. Los del sur vendrian sobre la 60,
56, 52 vy 48, doblarfan en la 69 y retornarian por la 62, 58, 54 y 50. Los del
oriente entrarfan por la 69, 65y 61, doblarfan en la 52 y regresarfan por la 67,
63y 59”. (Diario de Yucatdn, 14 de junio de 2003; seccion local, pigina 1)

A diferencia de la primera propuesta, ésta tuvo diferentes criticas y re-
sistencias por parte de los transportistas. “Que con el plan solamente se
trasladan los problemas a otras calles (...) se requieren dreas de transbordo
como se estd haciendo en la ciudad de Ledn (...) necesitamos garantias de
que el Ayuntamiento impedird el funcionamiento de tricitaxis, mototaxis
u otros vehiculos pequefios que servirdn de enlace entre unas rutas y otras,

. (Duario de Yucatdn; idem). Mds criticas siguieron en dfas posteriores
tanto de camioneros como de agrupaciones sociales y ciudadanos. El mar-
tes 17 de junio, durante una caminata de autoridades municipales y trans-
portistas por las zonas afectadas, se tomé la decision de aplicar el plan sin
mayor demora, seleccionando los meses de julio o agosto para descargar el
sistema de cientos de estudiantes que lo usan diariamente.

Tres dias después, los transportistas presentaron una contrapropuesta
pues pensaban que la combinacion de pares viales en los cuatro puntos
cardinales no funcionarfa y ocasionarfa graves molestias a los ciudadanos.
En su lugar propusieron otra zona de ascenso y descenso comprendida
entre las calles 60 a la 65; 1a 67 hasta la 58; la 69 hasta la 54 y 56; la 65 hasta
la 54 y 54-A. En algunas rutas del oriente, como Fidel Velizquez y Vergel
y Amalia Sol6rzano donde hay demasiadas unidades, proponen contar con
dos calles de descenso, 1a 65 con 54; y la 65 con 54-A, aunque esta Gltima
tendria que cambiar el sentido de la circulacion.
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FIGURA 1: ZONAS DE ASCENSO Y DESCENSO.

(Infograffa del Diario de Yucatdn; 21 de junio de 2003, pigina 1)

Un periodo de discusion publica crecié al calor de estas propuestas.
Los diversos medios de comunicacion hacfan reportajes, consultas a espe-
cialistas en transito y vialidad y las encuestas sobre las opiniones supuestas
de los ciudadanos se contradecfan. El 15 de julio la comuna decide dar
marcha atrds a su proyecto de pares viales en medio de nuevas criticas,
ahora si, de los regidores del PRI, al denunciar la inutilidad del estudio de
Logit, en el que se invirtieron cerca de cuatro millones de pesos para no
dar mds que recetas fallidas.

El 20 de julio la comuna present6 un nuevo plan que la prensa bautiz6
con el nombre de ‘Carrusel de paraderos’. “Después de siete décadas de
historia, los paraderos de autobuses del transporte urbano pasarfan a la
historia a partir del proximo lunes 28 y serfan sustituidos, al menos en una
primera fase de prueba, por zonas de ascenso y descenso en dos circuitos
dentro del Centro Histérico (...) el circuito externo incluye las calles 55,
50,73 y 68 para las rutas que van o vienen del oriente y del poniente de la
ciudad. El circuito interno estd formado por las calles 57, 66, 71 y 52 y en
¢l desembocan las rutas del norte y del sur. Ambos circuitos estin separa-
dos solo por una cuadra de distancia”. (Diario de Yucatan, 20 de julio de
2003; seccion local, pigina 1)
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FIGURA 2.- CARRUSEL DE PARADEROS.
(Infografia del Diario de Yucatdn, seccién local, 20 de julio de 2003, pagina 1)

La comunicacion del proyecto

Los mismos problemas cognitivos y de informacion para el cambio social
que se habfan notado en el programa de limpieza afloraron de nuevo en
este programa de modernizacién del transporte pablico meridano. Mu-
chos hdbitos tendrfan que cambiar para lograr el éxito del programa: a)
la existencia de tarjetas pre pagadas que facilitaran el acceso de usuarios
a los autobuses, b) el manejo de moneda fraccionada y exacta para pagar
el servicio, en tanto las empresas se ponian de acuerdo al punto anterior,
¢) las costumbres de los choferes y sus lugares informales de descanso en
diversas partes de la ruta, d) la disposicion de los usuarios del transporte
a caminar un poco mas entre paradero y otro para hacer los transbordos,
e) la programacién del tiempo personal para ajustar nuevos recorridos y
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sincronizarlos con las llegadas y partidas de los autobuses, f) la tolerancia
de caminar con bolsas y cargamentos de compras entre una zona y otra, g)
la identificacion de las zonas de ascenso y descenso, etc. Muchos cambios
alavez.

Sin embargo, lo fundamental para la comunicacion social municipal fue
lalegitimacion del proceso y la difusion de informacién sobre la ubicacion
nueva de las rutas, distribuidas en estos dos ejes viales, cuadrados, separa-
dos por una calle, en donde podia abordarse cualquier camién de cualquier
ruta, sobre la identificacion de los colores verde para las rutas del sur, y
rojo para las rutas del norte. Estas prioridades —y la polémica tanto con
transportistas como con comerciantes- llevaron a la alcaldesa a realizar
su tercera consulta pablica® y encargar una campana de medios para dar
a conocer a los ciudadanos los cambios en el sistema, misma que, en los
hechos, no estuvo “al aire” mas de 7 dias.

La campafa de informacion se realizé de manera focalizada y genera-
lista al mismo tiempo. Por un lado se imprimieron 100,000 volantes con el
mapa de los cuadrados urbanos y se pusieron —tardiamente- sefializaciones
urbanas en las calles de nueva ocupacién por el sistema. Se contrataron
espacios televisivos, radiofénicos y periodisticos para la difusion de la in-
formacion que también estaba disponible en Internet. A diferencia de la
campaia sobre la basura, no se hizo una medicién sobre el impacto de tales
campanas en el conocimiento y en el dnimo de los usuarios del transporte
publico.

La consulta, de menor envergadura que otras, pues duré menos de una
semana, mezcl6 su modelo con la informacion al ciudadano ya que se ins-
talaron en los arcos del Palacio Municipal varias terminales de computa-
cién que contenfan diagramas y flujos animados del proceso, de modo que
los ciudadanos conocieran las exphcamones pertinentes y después llenaran
una papeleta con su opinién y observaciones. La participacion fue alre-
dedor de 300 personas al dia. El 74.4% de los participantes dijo estar de
acuerdo con las medidas mientras que 24.2% contestaron que no. El por-
centaje faltante es de votos nulos.

62 El Ayuntamiento de Mérida realiz6 en sus tres afios de gobierno la mayor cantidad de consultas
publicas de la historia de los municipios en Yucatin a la fecha. La primera fue para elegir a
autoridades municipales auxiliares en las comisarias; la segunda fue sobre la calidad en el transporte
v la vigencia de las tarifas del servicio; la tercera para validar su propuesta de modernizacion del
transporte ptblico de pasajeros; la cuarta, para validar el programa de rescate integral —demolicion
incluida del mercado Lucas de Galvez- del Centro Histérico.
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Aplicacion del proyecto

El lunes 11 de agosto se puso a prueba la primera parte de un plan para
el mejoramiento del transporte urbano en sus modalidades de autobuses,
minibuses y combis. El plan, en opinién de Armando Escalante Morales,
asesor en esta materia de la alcaldesa, se conformé de manera hibrida entre
dos alternativas, una de ellas propuesta por la firma consultora Logit y otra
tomada de diferentes ciudades de México. El fracaso estrepitoso del plan
obligé a posponerse debido a que presenté multples fallas atribuibles a
factores externos, internos, técnicos y politicos que, finalmente, desenca-
denaron fuertes protestas y boicots de camioneros, usuarios, comercian-

Se tomaron numerosas previsiones para el 11 de agosto, fecha de
aplicacion del proyecto de reordenacion del transporte pablico.
Todo el personal del Departamento de Transporte estaba desta-
cado en los nuevos paraderos. La aplicacion se habia hecho des-
pués de varias simulaciones, mediciones, aforos y conversaciones
con los transportistas. A las cuatro de la mafiana de ese mismo
dia, el personal de obras pablicas atin no terminaba de poner las
sefalizaciones en los lugares adecuados. Todo salié mal. Crea-
mos el caos vial mas grave de la década. Los cuadrados viales esta-
ban tan saturados de camiones que no podian circular pues unos
se atoraban con otros, mientras que el transporte privado circula-
ba en las intersecciones agravando el problema. Los ciudadanos,
desesperados, no encontraban sus camiones, sus rutas, y cuando
encontraban las sefalizaciones los camiones no llegaban, o bien,
no salfan. Dar a la vuelta a este circuito cuadriculado llevaba mds
de 2 horas, antes de poder salir a su destino. No buscdbamos la
salida. Los transportistas se echaban la culpa unos a otros; los
policfas decfan que habfamos hecho mal los cilculos. Algunos
asesores subrayaban lo evidente: los camioneros saturaron el
circuito poniendo a todos los camiones en el centro a la misma
hora y, ademds, habfan sacado de golpe y porrazo todo su parque
vehicular. Después de tres dfas, cancelamos el proyecto. (TP)

tes y politicos:
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Las fallas técnicas sirvieron de mucho para hacer surgir otros fac-
tores y motivar el ataque de los adversarios de la autoridad muni-
cipal hasta hacerlo fracasar: Creo, dice Escalante Morales, que el
principal elemento que no funcioné fue el de la confianza, pues
el Ayuntamiento crey6 de buena fe que los transportistas cum-
plirfan con su parte en el proyecto sin considerar sus costumbres,
tradiciones y viejos vicios. Pero, claro, también hubo graves erro-
res. Primero los autobuses que entraron al circuito no fueron,
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en cantidad, los que los transportistas habfan declarado; ellos
saturaron a voluntad las rutas. El par de circuitos tenfan cabida
para 78 unidades en el exterior y 73 en el interior y el recorrido
total en cada uno de ellos necesitaba entre 20 y 25 minutos; sin
embargo, el dia del inicio del programa, los camioneros metieron
50% de su parque vehicular de un jalon, haciendo imposible a los
camiones salir del circuito y prestar correctamente el servicio lo
cual afect6 a miles de usuarios del transporte pablico. Factores
de tipo cultural también influyeron: los choferes de los camiones
no siguen un tiempo uniforme en sus rutas por diversas razones;
la presion periodistica no dio tiempo para probar de manera gra-
dual un circuito y luego el otro; la rapidez con la que se realizé
la nueva senalizacion de las rutas no dio tiempo a los ciudadanos
a comprender los lugares correctos; los choferes tampoco tenfan
claro cudl era el esquema de operacion. (TP)

Durante la entrevista, también manifest6 que la premura de aplicacion del
plan evité un correcto andlisis de los factores técnicos y los modos de
resolver los problemas en el caso de escenarios como el que ocurrié. Ade-
mis, afirma el entrevistado, tampoco se informé adecuadamente a miles de
usuarios de todo el sistema. “La escasa publicidad no sélo se vio afectada
por aspectos econémicos sino por el tiempo. Se imprimieron 100,000 ma-
pas con los circuitos, se publicaron en los periddicos y se difundié en la
television y la radio; en la plaza grande se instalé un médulo para recabar
la opinién y explicar el nuevo esquema encontrando adeptos entre quienes
lo comprendian. Sin embargo, si el Ayuntamiento hubiera impulsado una
campana de meses y gozara de fondos suficientes, de todos modos mucha
gente que no lee periddicos, ni escucha radio, ni tiene television tampoco
se habrfa enterado”. No me queda duda, dice el Sr. Escalante Morales, que
“s1 todo hubiera estado bien planeado, de todos modos la mano negra se-
guirfa influyendo, pero claro, con menor margen de éxito”.

La molestia ciudadana iba en aumento. Las historias conflictivas del
proyecto de rescate integral de la zona del mercado Lucas de Gilvez y
las del proyecto de modernizacion del transporte publico se entrelazaban.
Los intereses ocultos se hacfan manifiestos. Rumores de marchas y movi-
lizaciones se sucedian en el Centro Histérico, lo mismo que volantes ap6-
crifos invitando a reuniones y protestas. Una de ellas se habia convocado
para el miércoles 13 de agosto de 2003, a las seis de la tarde sin que hubiera
una organizacion o cabeza visible. La manifestacion se harfa enfrente del
Palacio de Gobierno en la plaza principal de la ciudad.

Esta convocatoria sin nombre tuvo penosas consecuencias para la au-
toridad y su relaciéon con los ciudadanos. Mas de 500 personas, amas de
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casa, ninos, jévenes, ancianos, agitadores profesionales y delincuentes se
reunieron en la Plaza Grande sin que hubiera un responsable explicito de
dicha convocatoria por algtn sector de la politica local. La reunién, acalo-
rada en sus consignas y actitudes, fue propiciando motivo para la violencia
e ilegalidad que culminaron con el secuestro de camiones del transporte
urbano y su enfilamiento en las calles aledanas a la Plaza Grande de la
ciudad. Lo que fue un hecho simbdlico amenazé con convertirse en una
turba violenta e incontrolable que sumaba otros camiones parados, ¢ in-
cluso, amenazaba con quemarlos. Los hechos requirieron la intervencion
policiaca, el uso de gases lacrimdgenos y la detencion de 28 sujetos que
provocaron los disturbios.

Una manifestacion de protesta contra el programa de transpor-
te urbano derivé en un zafarrancho frente al Palacio Municipal
ayer por la tarde, con saldo de 28 detenidos y varios lesionados,
y obligé a la suspensién, por tiempo indefinido, del proyecto de
la comuna. La violencia estuvo precedida por el secuestro de nue-
ve autobuses por el grupo de inconformes y del bloqueo de tres
calles: 62 entre 61 y 63; 63 entre 60 y 62 y 61 entre 60 y 62 (...)
Los disturbios estuvieron rodeados de varios incidentes: 1) du-
rante el dfa circularon volantes anénimos donde se invitaba a un
planton frente al edificio del Ayuntamiento. El objetivo, se decfa,
era pedir “el regreso de los paraderos a su antiguo lugar”, 2) a las
4 de la tarde comenzaron a formarse grupos en algunos sectores
de la Plaza Grande. Media hora después se concentraron frente al
Palacio Municipal, 3) Nueve autobuses fueron desviados de sus
rutas para sumarlos a la protesta. Algunos choferes celebraban la
decision. Otros manifestaron su descontento, 4) el grupo de in-
conformes era de unas 200 personas, segin cdlculos de nuestros
reporteros (...) No habfa una cabeza visible, al menos conocida,
de la protesta (...) 5) una parte de los inconformes arrojo pie-
dras que no s6lo hicieron blanco en los agentes de la SPV, sino
en otras personas (...) 6) a lo largo del dia, al menos 50% de las
unidades de transporte —autobuses, minibuses y combis- rompi6
de nuevo los circuitos. (Diario de Yucatdn, 16 de julio de 2003;
seccién local, pagina 1)

Anoche en una sala del Palacio Municipal, la alcaldesa Ana
Rosa Paydn Cervera declar6 lo siguiente sobre lo ocurrido mi-
nutos antes en la Plaza Grande: -sospecho que tres regidores (no
mencioné sus nombres ni el partido al que pertenecen) estuvie-
ron detrds de este disturbio. Ustedes (los reporteros) saben que
en los dos afios de mi administracion esos tres regidores se han
opuesto a los proyectos que impulsamos. No los puedo acusar
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ahora porque no tengo pruebas, pero ellos estin metidos. Ten-
dremos la fuerza pablica el tiempo necesario, tanto para que cus-
todie el Palacio Municipal como para que vigile los circuitos. Fue
oportuna la intervencién de la policia uniformada porque unos
vindalos secuestraron varias unidades de transporte, trajeron
petardos, palos y piedras y alteraron la paz social que caracte-
riza a nuestra ciudad. S era necesario usar gases lacrimégenos
y detener a los provocadores. Este incidente y el del mercado
no manchan mi desempefo. Yo estoy en este cargo para buscar
la mejorfa de los servicios pablicos y no temo el costo politico.
Hay quienes tienen intereses mezquinos y seguramente detrds de
este movimiento estin algunos militantes de algtin partido. (Ana
Rosa Paydn Cervera en rueda de prensa posterior a la represion
policial)

Para el 15 de agosto, los autobuses ya habian regresado a sus antiguos
paraderos en una decision tomada por las autoridades estatales y munici-
pales de manera conjunta. El caos vial regresé a su lugar de costumbre y
muchos ciudadanos sonrefan al tener sus camiones tan cerca como antes.
Los editorialistas del Diario de Yucatan elaboraban sesudos discursos so-
bre la gobernabilidad, las oportunidades perdidas en manos de los gambe-
rros de siempre, mientras que el peridédico Por Esto! senalaba los errores
de aplicacion de un proyecto que no conté con el suficiente tiempo para
decantarse.

Los juicios conclusivos de esta experiencia colectiva son muchos. Los
expertos municipales reconocen diversos errores de aplicacion del plan,
tales como la falta de tiempo para revisar las situaciones secundarias pero
de influencia notable; la pobre difusion de los cambios; el exceso de con-
flanza en los transportistas sin tener la supervision directa de las cargas
vehiculares y sus tiempos de desplazamiento en los circuitos. Los politi-
cos de oposicion resaltan los procesos antidemocriticos de las autoridades
municipales que no dialogan ni consensan sus politicas antes de aplicarlas,
ocasionando graves desérdenes y afectaciones a la paz pablica. Los ciu-
dadanos tenfan un mosaico de opiniones entre “el plan era magnifico y lo
echamos a perder por falta de paciencia para ajustarlo” hasta “el Ayunta-
miento es responsable completo por no tomar en cuenta muchas molestias
que ocasionarfa”. Los editoriales resaltaban la necesidad de experimentar
nuevas formas de interaccidn para lograr el consenso antes de aplicar cual-
quier proyecto; considerar formas de planeacién que no se reduzcan a es-
tudios sin control de sus aplicaciones, como en el caso de Logit, o bien,
analizar las condiciones de maduracién de proyectos sociales para no des-
truir buenas iniciativas antes de tiempo.

143




Irving Berlin Villafasia

Desde el primero, de los tres escasos dias que aguant6 el ensa-
vo de aplicacion del programa, choferes y duefios de camiones
hicieron lo que pudieron o les dejaron hacer para que el intento
abortara. Tortuguismo, mala disposicion a seguir las rutas, inade-
cuada planeacion de horarios, comentarios a la gente de que ellos
solo obedecfan un capricho de la autoridad, instrucciones a los
operadores de que mandase al diablo el plan y cambiasen de ruta
cuando les pareciera (...) Ya lo dijimos, pero lo repetimos para
que no se nos entienda mal: el disefio, promocién y aplicacion
del esquema dificilmente hubieran podido ser peores, con la agra-
vante de una jefa de gobierno cada vez mds autoritaria y con una
popularidad menguante por una serie de caracteristicas personales
que incluyen una intolerancia creciente y la pérdida de claridad en
sus objetivos politicos (...) Desde hace meses, practicamente des-
de que perdié el gobierno del Estado, el PRI le apuesta a todo lo
negativo, busca boicotear todo lo que provenga de las autoridades
que son sus enemigas, se opone a todo, incluso irracionalmen-
te, descarta cualquier idea que no sea la suya, -culpa sin memoria
-¢Quién sento las bases de todas las mafias, de los cotos de poder,
de las miserias sociales que ahora padecemos? (Mérida, rehén de
miserias politicas. Por Ginder Peraza Kumdn; Diario de Yucatdn,
15 de agosto de 2003; pdgina editorial, 4).

Esta vez calculamos mal el tamano del reto, comenté Ana Rosa
Paydn. Hubo falta de cooperacion de los choferes que tienen un
miedo horrible al cambio, a cualquier tipo de cambio; los ciuda-
danos tampoco desean modificar sus hibitos asf sean tan sencillos
como caminar una o dos cuadras para abordar su transporte. Los
comerciantes son peores. Piensan que con la modificacién de las
zonas de transbordo todos sus clientes se van a ir a otro lado. No
dudo que ellos hayan sido uno de los dedos de esa mano negra que
intervino en los disturbios sin mostrar la cara. (TP)

La modernizacion del transporte: segunda etapa

Los errores cometidos en el primer programa de reubicacion de zonas de
ascenso y descenso no disminuyeron el interés y preocupacion de la ad-
ministracién por generar un proyecto que resolviera de algin modo este
problema afejo del Centro Histérico®. Los expertos de ingenierfa vial

63 Si afectaron, en cambio, algunos indices de aceptacion del trabajo municipal. La encuesta de
septiembre de este afo sobre la actuacion de la alcaldesa confirmaba una disminucion de la
conflanza que le dispensaba el ciudadano, pues sélo 13% admite tenerle mucha confianza
contra 32% de mediciones anteriores; el indicador sobre cémo toma las decisiones se modificd
en sentido inverso, pues la encuesta antigua sefalaba que 13% de los ciudadanos piensa que las
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de Desarrollo Urbano (que en realidad era una persona) y del pequeno
Departamento de Transporte fueron preparando un segundo proyecto
mds modesto y paulatino. Se disefié un paquete de cambios de paraderos
tratando de modificar algunas variables de trifico y circulacion vehicular.
Asi pues, se consideré que en el perimetro de la calle 57 al norte, 52 al
oriente, 71 al sur y 66 al poniente, se registran en la hora de maxima de-
manda —de 8 2 9 AM- 9,071 vehiculos que entran al centro de Mérida, de
los cuales 1664 son autobuses destinados al servicio publico de transporte
de pasajeros. Otro dato de la zona, es su altisima concentracién de mo-
vimientos de personas, pues se hacen cerca de 550,000 transbordos todos
los dias, mientras que el promedio mensual de accidentes de transito es de
80. Otros cdlculos consideran que se pierden 300,000 horas hombre que
equivalen a 37, 250 jornadas de trabajo. Los cambios, distribuidos en tres
etapas, querfan orientar las pricticas culturales de cobranza del servicio, de
modo que fuera mds agil el abordaje y liberar del trifico importantes calles
del centro meridano.

La primera se efectué el 1 de noviembre de 2003, consistiendo en la
reubicacion de 14 rutas que comprenden 152 unidades entre autobuses,
minibuses y combis que circulan por el primer cuadro de la ciudad. La se-
gunda, inici6 el 8 de noviembre de 2003 con la reubicacion de 8 rutas, que
comprenden 63 unidades entre autobuses y minibuses del poniente de la
ciudad de Mérida que circulan por el primer cuadro de la ciudad. La tercera
etapa debfa ocurrir el 15 de noviembre de 2003 para reubicar 5 rutas que
comprenden 29 unidades entre autobuses y minibuses. Lo anterior signi-
ficarfa un total de 27 rutas reubicadas, lo que equivale a 17% de las zonas
de ascenso y descenso, mientras que el 83% restante sigue en su mismo
lugar, es decir, 124 rutas no modificarfan sus zonas de ascenso y descenso.

toma basada en sus intereses personales, mientras que la mds reciente sube al 25% . El cardcter de
intransigente ¢ impositiva también sube del 18% al 20%, y 42% de la gente declaré que la percibe
lejos de los ciudadanos contra un 32% anterior. En correspondencia, el defecto mds visible es
su aislamiento y desvinculaciéon con los intereses ciudadanos. En otros temas, los ciudadanos
observan con claridad la intervencién de otros actores, pues casi 50% perciben que el PRI y
sus afiliados son los principales obstaculizadores de sus acciones. Mds concretamente, 47% de
los ciudadanos se dijeron afectados por el nuevo sistema, sea como usuario o como conductor
particular, mientras que 53% declaré no pasar por el Centro. EI 49% estan de acuerdo con la
cancelacion del proyecto pues 29% lo vio totalmente inadecuado, el 23% poco adecuado, el 35%
adecuado con defectos y s6lo 11% lo vio totalmente adecuado. Casi 32% picnsa que no funciond
por la mala planeacion, 27% por la falta de informacién y 10% y 15% por cuestiones politicas y
de obstaculizacion de los choferes. Aunque 23% de los encuestados creen que el Ayuntamiento
fue el culpable del fracaso del programa, 22% piensa que la responsabilidad fue de todos y 17%
a grupos y partidos opositores, repartiéndose entre un 15, 12 y 10% los choferes, usuarios y
empresarios del transporte. 46% declar6 estar a favor de intentar de nuevo otro programa con
mejor planeacion y cuidado. (Reporte oficial de la Direccion de Comunicacion Social. Encuesta
de septiembre de 2003)
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Conscientes de la necesidad de realizar acciones paralelas tanto en los
espacios urbanos como en el mismo sistema de transporte, esta propuesta
incluye la remodelacion de ciertos espacios urbanos que faciliten el flujo
continuo de unidades de transporte ptblico, asf como camiones propios
del Municipio para dar servicio gratuito a nifos, personas de la tercera
edad y discapacitados que se vieran afectados por las reubicaciones.

La comunicacién de tal propuesta no fue hecha de manera masiva me-
diante la prensa, sino sélo a los sectores directamente involucrados. Se
colocaron con tiempo suficiente sefialamientos verticales de cada ruta y
horizontales (sefialamientos de delimitacion de cajones, leyenda sélo bus
y flecha en el sentido de la circulacién) y calcomanias informativas pe-
gadas al interior de las unidades que se moverfan de lugar. No obstan-
te, no se realizé en esta ocasiéon una campana de prensa y medios y sélo
se confirmaron los cambios cuando éstos ya habian ocurrido de manera
cast silenciosa, ya que uno de los asesores de comunicacién del Gobier-
no Municipal atribuyé parte del estrepitoso fracaso del primer proyecto
al comportamiento politizado de la prensa. El ruido informativo, en esta
ocasién, se generd por su contrario: el Ayuntamiento de Mérida oculta la
informacién de sus propios programas y esconde las medidas que afectan
a miles de ciudadanos.

Estudios posteriores a los cambios de la primera etapa arrojaron que:
a) 152 unidades dejaron de recorrer 1 km por vuelta que multiplicados por
dfa y por un promedio de 10 viajes equivalen a 1,520 km diarios no reco-
rridos, b) 20 unidades reducen su desplazamiento 400 metros por cada una
lo que representarfa 11.6 km diarios por unidad por 10 viajes en promedio.
En un mes se dejarfan de recorrer 3,480 Km. Entre el 1y 6 de noviembre
se reportaun 32% de disminucién de accidentes viales en el Centro Hist6-
rico. Se reducen congestionamientos viales en la zona del parque Eulogio
Rosado y las calles 65 y 67. Mds de 6,000 personas han sido atendidas por
los vehiculos oficiales del Municipio que da apoyo gratuito a nifos, disca-
pacitados y personas de la tercera edad.

Este programa solo se realizé en sus dos primeras partes. La Cimara de
Comercio de Mérida intervino de manera enérgica solicitando aplazar los
cambios hasta el 2004, o bien sustituirlos por un programa diferente que
ellos proponian. Las razones no eran de naturaleza urbana sino comercial:
los paraderos de camiones representan grandes cantidades de personas
todo el dia, circulando entre pequefios comercios que venden productos
de ocasion y también tiene efecto en la ocupacion de bienes inmuebles en
el Centro Histérico de Mérida. Hay una problemadtica de rentabilidad del
suelo que afectarfa a unas cuantas familias de mayor peso econémico en
la entidad y otra de naturaleza comercial que impactarfa a comerciantes
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del Centro Historico. La afectacién serfa decisiva, segin ellos, dado que
los cambios estaban programados para noviembre y algunos en diciembre,

fechas claves para el comercio meridano.

En defensa de sus intereses, como en el proyecto de cierre de calles al
transporte publico en la zona del mercado Lucas de Gélvez, los grandes te-
rratenientes de la ciudad y los medianos y pequeiios comerciantes solicita-
ron diversas reuniones a la presidencia municipal para exteriorizar su total
desacuerdo con estas medidas que ya se estaban implementando. Logra-
ron parcialmente su cometido: detener las siguientes fases del proyecto.

Aunque las primeras dos reubicaciones habfan generado malestar entre
los ciudadanos, el cuidadoso control de cada uno de sus efectos negativos
los habfa disminuido, logrando, por fin, que los usuarios del servicio de
transporte ptblico, los transedntes y los choferes de vehiculos particulares
comprendieran que estos proyectos tenfan lados positivos y un impacto
visible en la seguridad de los ciudadanos, la calidad de vida, la comodidad
de las relaciones sociales en el Centro. Estos dos meses del ano mostraban
imagenes inéditas, pues podian dibujarse calles y parques con ciudadanos
caminando en las banquetas, con menos aglomeracién y densidad en el
movimiento, calles menos cargadas de transporte pdblico, humo, con-
taminacién, etc. Pero también, decfan algunos comerciantes, con menos
compradores. Las declaraciones en la prensa y las amenazas de los comer-
ciantes contra el Municipio ponfan en riesgo de nuevo medidas pequenas,
pero significativas para el proceso de reordenamiento vial. El resultado
de estas presiones fue la posposicion de las medidas hasta los siguientes
meses, el dltimo semestre de la administracion, cosa que finalmente se
prolongé dado que el nuevo sistema de limpieza y recoleccién de residuos
s6lidos ocupé los primeros meses del afo.

Las reuniones de los lideres de la Canacome encabezados por Luis
Alberto Rivas Polanco, empresario de la radio, eran frecuentes.
En una de ellas propusieron realizar diversos actos de protesta
para frenar los cambios del transporte si la alcaldesa no cejaba en
su empefio de manera voluntaria. Asi, se propuso: 1)suspender
el pago de contribuciones fiscales al Ayuntamiento, como en el
caso del impuesto predial, 2) realizar una manifestacién masiva el
8 de diciembre en la Plaza Grande de la ciudad -el mismo dia de
la inauguracién de la Conferencia Internacional de la ONU en
contra de la corrupcion-, y 3) elaborar un manifiesto dirigido a la
sociedad meridana donde los comerciantes fijan su oposicion a la
reubicacién de paraderos en el centro de la ciudad. Dicha Carta
Abierta se publicé el 5 de diciembre en los principales diarios
del estado, diciendo basicamente que las medidas eran decisiones
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locas y arbitrarias de una autoridad alejada del bien comtn para
cimentar de manera egofsta su propia carrera politica. (TD)
Aunque en el Ayuntamiento habfamos declarado que no se da-
rfa marcha atrds a estas transformaciones porque estaban dando
buenos resultados y un grupo de disidentes del comercio organi-
zado nos estaba apoyando, la beligerancia del grupo dirigente y
la cercanfa con estos eventos internacionales propici6 frenar los
cambios hasta el siguiente afio. Ya en el 2004 no los realizamos
porque otro de los proyectos fundamentales de la alcaldesa, el
del nuevo sistema de recoleccién de la basura, entré a su fase
de aplicaciéon compleja y en mayo tendriamos las elecciones para
renovar las autoridades municipales. En pocas palabras, el tiempo
dio al traste a proyectos importantisimos para la ciudad. (TP)

Los esfuerzos del Ayuntamiento de Mérida en esta asignatura fueron in-
éditos. En primer lugar, era la primera administracion en recuperar para
sf algunas de las atribuciones de regulacion del transporte piablico en la
ciudad; la primera en décadas en poner a funcionar el Consejo Municipal
del Transporte a fin de consensuar medidas con los empresarios del trans-
porte y otros actores involucrados; la primera en encargar la realizacion de
estudios que arrojaran informacion confiable sobre transportistas, flotilla,
rutas, etcétera. La primera en exigir el cumplimiento bdsico de la Ley Es-
tatal de Transporte que imponia reglas a la flotilla, condiciones y antigiie-
dad; en proponer tarifas con descuentos a personas de la tercera edad; en
entregar a los ciudadanos una flotilla renovada en un 30% vy, desde luego,
en proponer modificaciones esenciales a las pricticas del transporte pabli-
co en Mérida.

El tltimo informe de gobierno, en relacién con este proceso de moder-
nizacion, afirma que “gracias al compromiso formal de los transportistas
se logré (...) tener un mejor parque vehicular al contar con casi 400 unida-
des renovadas y las 1,000 faltantes estdn ubicadas dentro del rango de an-
tigliedad que marca el acuerdo del Cabildo”. Con relacion al plan original
de dos cuadrados de circulacién, se afirma haber fracasado debido a “fallas
que se magnificaron por intereses ajenos y a los acuerdos originales”, aun-
que dos meses después “implementamos el programa de reubicacion de
zonas de ascenso y descenso que existe ahora”.
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PROYECTO INTEGRAL DE DESARROLLO DEL CENTRO
HisTORrRICO Y DEL MERCADO LucAs DE GALVEZ

Antecedentes

La ciudad de Mérida tiene un centro histérico problemitico, populoso y
nostalgico. Se trata de un espacio donde la presencia de estilos arquitect6-
nicos coloniales, afrancesados y modernos coexisten con la prestacion de
servicios comerciales que dan servicio a miles de personas que se mueven
en direccion a los cuatro puntos cardinales de la ciudad, pero deben pasar
por el centro debido a un sistema radial de transporte pablico. La calidad
de vida del Centro Histérico dista mucho de ser representativo de lo que
puede sentirse en otras partes de la ciudad. Aqui, se viven problemas de
alta densidad poblacional, contaminacion ambiental de ruidos, humos y
gases, falta de seguridad e higiene, incomodidad y otros males sociales
como prostitucion, trifico hormiga de drogas, alcoholismo y una gran
cantidad de ambulantes obstaculizando el libre transito por las angostas
calles, trafico de locales municipales y la corrupcion de una clase de repre-

sentantes populares de cooperativas y sindicatos de locatarios, palangane-
ras, cargadores, locatarios, baratilleros, afiliados casi todos al PRI.

Al interior del Centro Histérico hay zonas como la del mercado Lu-
cas de Giélvez. Se trata de un espacio de mas de 15,900 metros cuadrados
alrededor del centro de abasto mas grande y antiguo de la ciudad, crea-
do como tal en la década de los afios cuarenta. Aqui hay una abigarrada
conjuncion de supervivencias arquitectonicas prehispdnicas, coloniales,
afrancesadas, neo mayas, con una vida bulliciosa, popular, espontinea y
desordenada. En esta zona hubo asentamientos mayas prehispanicos; en
la Colonia alberg6 el convento de San Francisco para después convertirse
en ciudadela de San Benito que tenfa funciones militares y de reclusorio
hasta convertirse en el siglo XX en centro de abasto.

En los diferentes procesos de planeacién municipal se menciona con
insistencia la necesidad de disefar un programa de rescate integral de la
zona% que le dé una nueva vida y supere sus problemas de contaminacion,
deterioro, caos vial, entre otros. La zona del mercado Lucas de Galvez,
como senalamos anteriormente, es un lunar especialmente notable. Su in-
tervencion tiene factores especialmente conflictivos de naturaleza politica

64 Una primera version de este proyecto integral de rehabilitacion y mejoramiento del drea del
mercado Lucas de Gilvez incluye acciones de intervencion en los edificios mds representativos
como lo son: el Portal de Granos, los portales de Elizalde, el edificio de Correos (que se convertirfa
en Museo de la Ciudad), la ampliacion del programa de rescate de fachadas y la desconcentracion
del transporte puablico.
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(va que en dicho centro de abasto operan varios sindicatos de voceadores,
cargadores, verduleras, etcétera, representados por lideres de escasa pre-
paracién y con avaricia del tamano de su poder de movilizacién de esos
sectores. Ademds, su afiliacion al PRI es antigua e incondicional y han
protagonizado zafarranchos y escenas de choque en los procesos electo-
rales de los afos del autoritarismo). Otros grupos organizados estdn re-
presentados por los pequenios comerciantes y los grandes tenedores de
edificios del Centro Histérico, usualmente organizados en la Canacome,
Cdmara de Comercio de Mérida, dirigida en este perfodo por Luis Al-
berto Rivas Polanco, empresario de la comunicacion radiofénica y pieza
cercana al ex gobernador Cervera Pacheco. Hay factores juridicos pues-
to que el mapa de la propiedad es muy variado, pues coexisten espacios
de propiedad privada con los de propiedad puablica y, dentro de ésta, una
impresionante y compleja red de problemas formados por tantos afos de
impunidad y desarreglo mstltuuona] aunque el reglamento de mercados
municipales determina que s6lo pueden otorgarse concesiones validadas
por el Cabildo y por el Congreso a particulares y sélo puede ser una con-
cesién por persona, el mosaico de variantes es asombroso. Hay locatarios
ocupando espacios desde afios sin concesién alguna; locatarios “propieta-
rios” de varios locales al mismo t1cmpo que subarriendan; locatarios con
concesién pero que no tienen ocupacién; quienes ocupan espacios de sus
familiares muertos que alguna vez tuvieron la concesion; locales registra-
dos de una manera que han sido divididos, aumentados, sumados a otros
por “compras sucesivas” de varias generaciones; reclamos de ocupantes,
concesionarios, desplazados, seudo propietarios, etcétera.

Otros problemas son de naturaleza social, pues el mercado es un sitio
populoso donde convergen miles de personas, prostitutas, alcohdlicos,
indigentes, delincuentes y comerciantes ambulantes, afadiéndole insegu-
ridad, falta de higiene y deterioro de la imagen y la calidad de vida en la
ciudad. En la argumentacién de los programas oficiales aparece que las
demandas medidticas de mejoramiento social y urbana de la zona han sido
frecuentes y que se intentard responder a éstas y a las necesidades genera-
lizadas de la poblacién meridana que hace uso de estos espacios. “La nece-
sidad de remodelar y recuperar este espacio puablico, ha sido una demanda
de caricter social (manifestada) en los medios de comunicacion a través de
informaciones, reportajes, etcétera”.

Los beneficios para toda la zona de un proyecto integral serfan, en opi-
nion de los gestores del proyecto de la Direccion de Desarrollo Urbano,
aumento de la calidad de vida de los usuarios y de los visitantes; devolverle
al peatén la seguridad y 1a comodidad de transitar libremente por las calles;
crear infraestructura publica con servicios culturales, turisticos, turisticos
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y comerciales; reducir la inseguridad social, mejorar y garantizar las inver-
siones comerciales.

El diserio del plan integral (Expertos-politicos-periodistas-cindadanos)

Una de las primeras acciones de la autoridad municipal el primer mes de
trabajo fue realizar un recorrido de diagnéstico en todos los mercados de
la ciudad, ya que la oferta electoral comprometia la voluntad institucional
de atenderlos como nunca antes. El 4 de agosto de 2001 se efectud una
reunién entre la alcaldesa y los diferentes lideres de la Union de Loca-
tarios del Mercado Lucas de Galvez para intercambiar puntos de vista y
pactar los mecanismos de intervencién en este inmueble muy deteriorado:
uno de los compromisos de esa reunioén fue remozar el viejo edificio y
aumentar la seguridad, pues los males identificados eran la inseguridad y
su notable fealdad. De manera paralela, el 8 de agosto del mismo ano, la
alcaldesa informé que “proyecta construir un mercado en el terreno del ex
Chetumalito, que se integrarfa al Lucas de Gilvez como parte de un plan
para darle nuevo rostro a ese centro de abasto”. En los siguientes meses se
especuld sobre las caracteristicas que debia tener el nuevo centro, los tiem-
pos para convocar a los proyectistas, las convocatorias a los comerciantes
ambulantes, puesto que ese serfa un lugar para ellos y dejaran libres, de
nuevo, las calles al peatén. Lo que se deseaba lograr con estas acciones era
mejorar la calidad de vida, trdnsito e imagen del Centro Histérico libre de
ambulantes.

El nuevo Chetumalito serfa para 700 ambulantes y tendra esta-
cionamiento, dreas verdes y otros elementos para darle un toque
agradable de modo que todos quieran ir a comprar ahi, nos dicen
funcionarios de la Direccién de Desarrollo Urbano. Aunque se
vefa muy dificil que los comerciantes ambulantes aceptaran tras-
ladarse al nuevo mercado porque las mercaderfas que ofrecen son
de consumo ripido, la ciudadanfa apoyé rapidamente el proyecto.
Solicitamos una encuesta —cuyos resultados fueron publicados en
el Diario de Yucatan el 19 de noviembre de 2001- a la Direccion
de Comunicacién para saber el sentir ciudadano y arrojo: 65% de
los ciudadanos piensa que los comerciantes obstruyen las vias pu-
blicas haciendo mds peligroso caminar y 43% afirmé que el am-
bulantaje deja mds cosas malas que buenas a la ciudad. El sondeo
del Diario mostraba también las otras fuerzas: los ambulantes no
quieren otro mercado, estin bien vendiendo en la via ptblica bajo
el sol y la intemperie, pero cerca de los caminadores. (TP)
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Algunos meses después, en febrero de 2002, comienza a delinearse un
programa integral de intervencién en la zona. “El proyecto para construir
un mercado en terrenos del ex Chetumalito forma parte de un plan muy
amplio que el ayuntamiento ha enfocado a regenerar los alrededores del
mercado grande (...) El rescate de esa zona que también infructuosamente
intentaron realizar otras administraciones municipales, se enlaza con el re-
cién anunciado programa para reestructurar el transporte urbano de pasa-
jeros (...) Deacuerdo con el plan, todo lo anterior acabarfa con el desorden
funcional y visual que hay en esa parte del Centro Histérico” (Diario de
Yucatdn; 6 de febrero de 2002; seccion local, pigina 7).

El plan integral del rescate de la zona del mercado Lucas de Gilvez fue
conformidndose como un rompecabezas que no sabia cual era la imagen
final. Las piezas sueltas se acomodaban y removian una y otra vez, sin que
se viera con claridad su forma y sus jugadores.

Asi, empieza a hablarse de un grupo de discusién formado por funcio-
narios ptiblicos y miembros del Colegio de Arquitectos que desarrollan
una investigacion historica sobre las caracterfsticas de cada uno de los edi-
ficios mds importantes de la zona, de modo que se vuelvan a constituir las
unidades arquitecténicas como estaban, en unos casos y, en otros, generar
intervenciones para edificios que pudieran tener nuevos usos sociales. Se
plantea cerrar la Segunda Calle Nueva al transito vehicular y restituir la
arcada de Elizalde que se encontraba en el parque Eulogio Rosado junto
con el mantenimiento de este espacio ptblico; la remodelacion del edificio
de Correos para instaurar ahi el nuevo Museo de la Ciudad de Mérida;
desaparecer los kioscos de la Calle Ancha del Bazar y en su lugar restituir
la imagen urbana del Paseo de las Bonitas (una gran avenida arbolada y ex-
clusiva para el trdnsito peatonal); la demolicién del viejo mercado Lucas de
Galvez para construir en su lugar una plaza pablica, la phza de la ciudadela
y los locales para los kioscos eliminados de la Calle Ancha; la construccion
del nuevo mercado de San Benito para comerciantes ambulantes que cir-
culan en el primer cuadro de la ciudad y locatarios del Lucas de Galvez. El
San Benito también tendrfa un estacionamiento, aunque también se hablé
durante un tiempo de construir ahf, debajo, una central camionera para
responder a las inquietudes del comercio organizado que temfa el despla-
zamiento de personas lejos de sus tiendas.

Cada una de las etapas de este proyecto integral tiene programas par-
ciales de intervencién en cada uno de los edificios, siendo la demolicién
del mercado Lucas de Gilvez y la construccion del mercado de San Benito
los que tienen mayor complejidad social, politica y arquitecténica. Este
mercado, construido en 1948 con un estilo funcionalista, tiene un area

152




Capitulo 3: La agenda gubernamental

de 14,100 metros cuadrados en una sola planta, donde 1,800 locatarios
venden carnes, flores, zapatos, herramientas y abarrotes. Sin embargo, el
edificio original ha sido intervenido en multiples ocasiones haciéndole
adecuaciones, remodelaciones, adosamientos para responder a la demanda
creciente de espacios de comercio, creando una estructura parchada, labe-
rintica, totalmente anti funcional. Los problemas mds graves de este edifi-
cio son: a) mala o nula iluminacién, b) insalubridad ante la falta de planta
de tratamiento de aguas negras, ¢) falta de lugares bien ventilados, d) fugas
y filtraciones en las instalaciones sanitarias, ¢) saturacion de oferentes y
clientes en espacios tan reducidos que propicia mayor criminalidad, des-
orden, etc. Este edificio, dice el reporte de arquitectos encargados del pro-
vecto, “ha cumplido ya con su funcién y excedido su capac1dad instalada”.

La problemdtica urbana tiene que ver con la saturacion de vialidades,
déficit en la oferta de cajones de estacionamiento, discontinuidad de la
calle 67 que se corta por el edificio, carencia de instalaciones para personas
con discapacidad, incremento desmedido del ambulantaje, contamina-
c16n ambiental y deterioro de la imagen urbana, falta de espacios publicos
y dreas verdes. Los desérdenes arquitectonicos son la pérdida del esquema
y cardcter original del conjunto, desborde de la escala de servicios, inade-
cuado sistema de drenaje, carencia de recoleccion de residuos solidos y
alta contaminacion del subsuelo.

Los expertos que elaboran y promueven el plan, tienen consideracio-
nes sobre temas urbanos y arquitectonicos y sélo de manera tangencial
reportan la problemitica social que se vive en el viejo mercado. Aunque
no se encargaron otros estudios adicionales como de impacto politico-so-
cial, econémico empresarial, técnico-juridico y de riesgos que supondria
la obra, el gabinete ampliado del Municipio realiz6 prolongadas reuniones
que sugerian un camino empedrado de problemas. De un lado, de puede
afirmar que corresponden a la tramitologia de la administracion publica
(gestion para la transferencia de las tierras para la construccién del nue-
vo mercado del Gobierno del Estado al Municipio; los tramites para la

65 Se verd que a lo largo del trabajo se citan diversos ntimeros de locatarios con concesion en el
Mercado Grande. La primera cifra oficial fue ésta, de 1,800, aunque después se hablé de 2,100
y al inicio del proceso de traslado de locales, el nimero era de 2,500. Los datos oficiales de la
convocatoria para el disefio arquitecténico consideraban 2,090 locatarios fijos. Los regidores del
PRI daban, por su lado, otras informaciones con el propésito de convencer a la ciudadanfa de
la inviabilidad del nuevo centro de abasto, por la cantidad de locatarios que tendrian que ser
ubicados en un terreno, cuyas dimensiones no eran adecuadas para todos. La ambigiiedad del
dato sugiere vacios administrativos entre el Municipio y los locatarios del centro de abasto, pues
al no tener los datos actualizados, el cobro de los impuestos y el control es irregular. El impacto
de estos vacios para el proyecto fueron fundamentales, porque el disefio y planificacion de los
espacios podia verse afectado por nimeros equivocados como, en efecto, sucedi6, debiendo
después reducir muchos espacios para que pudieran caber algunos sectores de comerciantes.
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aprobacién de un crédito en la banca mexicana de desarrollo®; la solicitud
de permisos, licencias de construccion, de uso de suelo, etc. del mismo
municipio y de algunas dependencias federales como el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia; las aprobaciones respectivas en el Cabildo
y en el Congreso, etc.) De otro, estaba la gestion del proceso mismo de
construccién de la obra y de generacion de espacios alternos provisionales
para la reubicacién temporal de los locatarios del mercado actual y, mds
alla, la construccion del consenso que hiciera justificada y demandada la
propuesta en cuestion.

Aunque el plan de desarrollo arquitectonico hacfa mencion de una de-
nuncia sistemdtica del Diario de Yucatdn de los procesos de deterioro del
Centro Histérico vy, en especial, el del Mercado Grande, la idea de demo-
lerlo y construir otro no estaba en la mente de los ciudadanos y menos en
los intereses de los locatarios prifstas, regidores del mismo partido, acadé-
micos y empresarios que realizan operaciones en ese lugar o en espacios
contiguos. El proyecto de rescate integral del mercado Lucas de Galvez se
planteaba como una necesidad arquitecténica y urbana, pero era mis que
eso: reestructuraria los lazos sociales entre lideres, empresarios, locata-
rios y el Ayuntamiento, desapareciendo la jugosa oportunidad de seguir
haciendo negocio con la propiedad municipal. La modernizacion no serfa
s6lo la de un centro de abasto, sino de relaciones sociales, politicas y co-
merciales. ¢Como se transformé la idea original, conversada con la Unién
de Locatarios del mercado Lucas de Gilvez y los sindicatos de ambulantes,
de remozar el primero y construir otro diferente en los terrenos contiguos
para cobijar a los ambulantes? ¢Por qué se dio marcha atrds en un proyecto
estaba logrando sus primeros consensos en otro de radical confrontacién
con uno de los sectores sociales mds combativos del prifsmo clientelar?

Las interacciones expertos-politicos-ciudadanos-periodistas

Este proyecto municipal es un conjunto de ideas y lineas de trabajo sobre
los diferentes edificios de la zona del Centro Histérico. La voluntad po-
litica del gobierno y las aproximaciones presupuestales y urbanas ponen
de manifiesto que el desarrollo del programa estd sujeto a numerosos pro-
cesos intermedios, estudios y disefios, que supuestamente se irdn reali-

66 La realizacion del Proyecto de Rescate Integral de la zona del Centro Histérico tendrfa un costo
aproximado de 150 millones de pesos y los fondos municipales no alcanzaban para su realizacion,
considerando otros compromisos ya adquiridos. Este hecho hacfa necesario aumentar la deuda
del .53 % al 6.44% de las participaciones federales y estatales a un plazo mayor a los tres afios de
la administracién. En la medida en que el proyecto continuaba, los presupuestos y la inversion
llegaron a mas de 155 millones de pesos.
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zando conforme el proyecto avance. La conclusion definitiva del proceso
de planeacion que incluia desde la presupuestacion hasta la realizacion de
estudios de impacto ambiental, de exploracién arqueolégica del subsuelo,
la donacién de terrenos del gobierno municipal, el trdmite de construccio-
nes, de préstamos bancarios y las convocatorias para disefios y etapas de
construccion no podria realizarse de manera silenciosa en la esfera admi-
nistrativa, sino que implicaba altos niveles de publicidad. No obstante, la
presentacion en sociedad del proyecto se hizo de manera descontrolada y
azarosa; manejada por manos ajenas a las municipales, se dirfa.

En las oficinas municipales se realizaban reuniones privadas con
la alcaldesa y adn la Direccion de Comunicacioén no recibia in-
dicaciones para formular una estrategia para difundir el proyec-
to. De pronto, empezamos a ver notas de sensibilizacién en el
Diario de Yucatan que difundfan el punto de vista de arquitec-
tos extranjeros sobre la recomendacion de demoler el mercado
y asomos de resistencias. Por ejemplo, el 12 de junio el Diario
publicé un pequefio reportaje ubicado en la primera plana de la
seccion Imagen con las ideas del arquitecto austriaco, Bernhard
Rehn, en el sentido de demoler el viejo mercado Lucas de Gal-
vez. Adn no habia proyecto, sino ideas generales. Es mds, el 2 de
julio de 2002, la CP. Ana Rosa Paydn Cervera asisti6 a la Cimara
de Comercio, invitada por su lider Luis Alberto Rivas Polanco a
presentar las innovaciones municipales en materia de e-gobierno
y transparencia. Al final de dicha reunién, algunos socios de la
Cdmara preguntaron sobre el proyecto, pues habian oido algunas
especulaciones al respecto. La alcaldesa contesté en broma que,
efectivamente, habia un plan municipal y que demolerfa total-
mente el mercado viejo Lucas de Gélvez. No obstante, inmedia-
tamente rectificé diciendo que el estudio no estaba terminado y
que no se preocuparan porque serfan consultados de todas las
decisiones que se tomaran en la zona. Al final de la reunién y una
vez que las autoridades municipales habian abandonado el recin-
to empresarial, su lider, Luis Alberto Rivas Polanco®” convocé a

67 La actuacién de Luis Alberto Rivas Polanco al frente de la Canacome es clave para entender
la politizacion del proyecto pues con esta declaracion abrié el debate pablico y en constantes
ocasiones presioné al municipio para dar informacién antes de que los proyectos estuvieran
terminados o, por lo menos, adelantados. En los siguientes meses continué exigiendo a las
autoridades la difusion de su proyecto de intervencion en el Centro Histérico que inclufa el cierre
de calles, la reubicacion de paraderos, etcétera. El 3 de septiembre del mismo afio aseguré que la
alcaldesa se negaba sistemdticamente a hablar con €l para darle a conocer sus ideas y, sin embargo,
en actitud dolosa habfa “iniciado un censo de los comerciantes ubicados en dreas afectadas por el
posible cierre definitivo a la circulacion del parque Eulogio Rosado, la Segunda Calle Nueva y la
Calle Ancha del Bazar™. (El Mundo al Dia; 3 de septiembre de 2002, seccion local, pagina 1)
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una rueda de prensa para confirmar que existia dicho proyecto y
que empezaria por demoler el viejo mercado. (TP)

A partlr de esa fecha y sin un proyecto definido y sin estrategia de comu-
nicacién inici6 un proceso de politizacion incesante que acompaié todas
las etapas, pues el peso especifico del proyecto estaba cargado de intereses.
El Colegio de Arquitectos querfa conseguir el compromiso explicito de
las autoridades municipales a sus ideas, los medios de comunicacion es-
taban alertas y desesperados para confirmar una noticia asi, mientras que
los rumores agitaban la imaginacion de locatarios y comerciantes sobre el
impacto que dicha decision tendria en sus vidas. A la rueda de prensa de la
Canacome, siguieron preguntas obligadas y la busqueda de confirmacién
del proyecto por parte de todos los medios de comunicacion.

“Estamos analizando varias propuestas, entre ellas, la demolicion del
mercado. Vamos a ver cudl, dijo la alcaldesa Payin Cervera al diario £/
Mundo al Dia el 5 de julio. Prefiero esperar, continu6, no quiero alertar a
la gente e inquietarla en algo que es un suefio. No nos vamos a adelantar.
(...) Hay que dar los pasos adecuados para no crear falsas expectativas, ni
alarmar a la gente o algo que pueda entorpecer el trabajo de quienes depen-
den del mercado. (...) Lo que si queremos es hacer un proyecto importante
(en el mercado) que evidentemente traerd modificaciones importantes”.
(El Mundo al Dia; seccion local, 5 de julio de 2002)

La rueda informativa, sin embargo, ya habia sido estimulada y era dificil
frenarla con ambigiiedades o respuestas dilatorias®. Los diversos sectores
de la sociedad ya habian sido alertados y las especulaciones aumentarfan
presionando sobre los tiempos de avance técnico del proyecto y la defensa

68 A la declaracién ambigua del 5 de julio de 2002, siguié una rueda de prensa definitoria: el 4 de
septiembre se presentd a los ciudadanos el Plan Integral de Rescate de la Zona del mercado
Lucas de Gilvez (demolicion del viejo mercado, construccion del mercado de San Benito,
construccion de la Plaza de la Ciudadela en el lugar del primero; demolicion de los kioscos de
la Calle Ancha del Bazar para reedificar el Paseo de las Bonitas y construccion de nuevos locales
para estos comerciantes desplazados en lugares aledafios al nuevo mercado) Al dia siguiente, las
declaraciones de los funcionarios estaban en la linea de un plan en marcha y totalmente decidido,
por no decir impuesto: “El arquitecto Manzanilla Estrada precisé que la Direccién de Desarrollo
Urbano ya tiene la informacién sobre los requerimientos del nuevo mercado que sustituird al
Lucas de Gélvez y ahora elabora el programa arquitecténico que establecerd, entre otras cosas, la
superficie necesaria para el inmueble, el tamafio de los pasillos, la altura de los techos, el ntimero,
dimensiones y distribucion de los locales comerciales y otros aspectos de ese tipo (...) En tanto,
el Ayuntamiento empezard la excavacion del terreno del ex Chetumalito para construir el
estacionamiento, con capacidad para 600 vehiculos, no 800 como se anunci6 (...) También se verin
aspectos de vialidad y de transporte pablico de pasajeros para que el movimiento de camiones de
volteo y maquinarias afecte lo menos posible las actividades de la zona (...) El siguiente paso,
explico, serd comenzar el nuevo edificio”. (Diario de Yucatdn, 6 de septiembre de 2002; seccion
local, pagina 1)
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de los intereses de sectores involucrados®. Las primeras manifestaciones
de debate publico vinieron de los expertos en arquitectura y los comer-
ciantes y sindicatos con intereses en el drea. Entre los detractores de la
idea estaban profesores, académicos y funcionarios de la Universidad Au-
ténoma de Yucatdn y del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
Del otro lado, se oponifan los locatarios del viejo mercado Lucas de Gilvez
v la mayoria de los comerciantes organizados del Centro Histérico afilia-
dos en la Canacome. Mis alla, los regidores priistas del Ayuntamiento de
Mérida esperaban un nuevo conflicto para gestionar y obstaculizar en sus
diferentes etapas: a) la gestion y aprobacion de la solicitud de los terrenos
del Gobierno del Estado, donde se construiria el nuevo mercado, b) la
gestion y aprobacion de los créditos para el financiamiento de la obra, ¢)
la gestion y tramitacion de las licencias para modificaciones arquitecténi-
cas en el Centro Histérico en el INAH y el INBA, d) la organizacién de
las resistencias y movilizaciones de comerciantes y locatarios afiliados y
simpatizantes del PRI, a cualquier desalojo o reubicacion temporal, e) la
organizacion de la resistenciaa la construcci(’)n, alainformacién y traslado
de locatarios al nuevo mercado.

Asi pues, el inicio de esta politica pablica parece estar caracterizada por
una decision inalterable de promoverla por parte de las autoridades muni-
cipales y, al mismo tiempo, una reaccion idéntica para impedirlo de varios
actores sociales y politicos en defensa de sus intereses sectoriales.

Empecemos con el debate entre los expertos. El director de la Facul-
tad de Arquitectura, Edgardo Bolio, expres6 pablicamente su desacuerdo
sobre la demolicién ya que “ese edificio, desde el punto de vista de la ar-
quitectura, marca una época y posee valor distintivo (...) la zona donde
se encuentra el mercado tiene valor. No podemos olvidar que ha pasado
pricticamente por todas las etapas historicas importantes de la ciudad. Se-
guramente habria en ese sector vestigios prehispanicos que, si se hace un
buen trabajo de arqueologfa seguramente aparecerfan (...) el Portal de Gra-
nos, el parque Eulogio Rosado y el antiguo Pasco de las Bonitas poseen
la calidad de un conjunto urbano que pocas ciudades han tenido. En vez
de demoler el mercado hay que integrarlo mediante un proyecto serio”.
(Diario de Yucatdn, 19 de junio, seccion Imagen, 2002; pigina 6)

69 Algunas entrevistas pulodlstmas daban cuenta desde el principio de razones que podrfamos
considerar de dos tipos: a) las de tipo econémico y comercial y b) las de tipo politico o legal.
Las primeras, enfatizaban la probable pérdida de clientes si se ubicaban los puestos comerciales
en otro lugar y la inversion que cada locatario habria hecho en sus locales en muchas ocasiones
de manera conjunta con el Municipio. “En cada una de las obras que se han hecho en el mercado,
los locatarios han pagado el 50%. Por lo que para tirar ¢l mercado, Ana Rosa Payan no le
tiene que pedir permiso a nadie mas que a los locatarios”. Las segundas tenfan que ver con los
procedimientos de traslado al nuevo mercado y el respeto por los derechos de todos los locatarios.
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Voces en favor fueron miembros del Colegio de Arquitectos y has-
ta académicos internacionales afines a esa red. Bernhard Rehn, profesor
de la Universidad Técnica de Graz, Austria, habia terminado su posgrado
elaborando un estudio sobre el tema, cuya conclusion fue “la demolicion
de un edificio sin ningan valor histérico o arquitecténico como la mejor
forma de resolver ese caos”. Los despachos con mds prestigio en el sureste
mexicano, como los de Augusto Quijano Axle, Jorge Mufioz Menéndez,
Roberto Ancona y otros también participaron en el debate:

Ese mercado es obsoleto -dijo Quijano Axle en una entrevista-.
Estoy de acuerdo con tirarlo y construir otro totalmente moder-
no de varios pisos que mantenga los espacios para la cultura po-
pular que se asienta aqui. Podrfa tener un estacionamiento subte-
rrineo y resolver el problema de déficit de cajones en el Centro;
los ambulantes y los locatarios estarfan en un mismo lugar. El
Centro Historico estarfa ordenado y con mayor calidad urbana.
Es tiempo que las autoridades piensen en proyectos integrales
y no en soluciones aisladas, pues hay miles de opciones que po-
drfan aplicarse para modernizar el Mercado Grande en todos sus
aspectos y convertir el drea que ocupa en un comercio alterno o
de artesanfas. (TDP)

El rescate de la zona del mercado se catalogé como un pro-
yecto prioritario desde la administracion de Herbé Rodriguez
Abraham (1985-1987) pero nunca se avanzé porque el tema se
politizé hasta el absurdo, me aseguré el presidente del Colegio
de Arquitectos Francisco Rodriguez Vadillo. Los comerciantes
que se oponen, dijo, estin dando las pautas para un suicidio co-
mercial porque el creciente, imparable hacinamiento en esa zona
impedird a corto plazo que los clientes de clases media y media
alta hagan sus compras ahf (...) El Colegio de Arquitectos apoya
el Plan Municipal, pero considera que es una idea que s6lo tomard
forma de proyecto cuando se logre el consenso con los locatarios
y comerciantes. (TP)

La oposicién més activa y mejor documentada fue representada por el Ar-
gto. Aercel Espadas Medina, primer director de la Facultad de Arquitectu-
ra de la Universidad Auténoma de Yucatin, quién se desempeniaba como
miembro de la Junta de Conservacién de Edificios Histéricos y Arqueol-
gicos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia y editorialista del
periédico de inclinacion priista Por Esto! El también miembro del Colegio
Yucatanense de Arquitectos —de muy reducida membresia y en contra-
posicién permanente con el dominante Colegio de Arquitectos- escribié
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largos articulos para explicar como a lo largo de la historia la centralidad
urbana ha sido objeto de disputas por el poder.

Asf como en el pasado grupos politicos se organizaron para qui-
tar a los franciscanos el espacio, hoy se tejen intrigas y estrate-
gias, corrupciones y traiciones, para eliminar el mercado Lucas
de Gilvez sacando al grupo mis débil econémicamente de este
codiciado sitio histérico. (...) La disputa por este espacio se ha
repetido en diversos momentos de la Colonia, la Independencia
y ahora, en la época contempordnea. Recuerdo que con éste ya
lleva dos intentos de demolicién, el primero en época de Aspe
Armella, Secretario de Hacienda, quien vefa en el Chetumalito un
foco de venta de productos ilegales. Asfi, se declaré que ‘el edifi-
cio era un peligro para la sociedad yucateca y no era histérico por
ser del siglo XX, y era deber del gobierno proceder a su demoli-
ci6n inmediata’. La miedosa y débil oposicién vino de la Facultad
de Arquitectura. Asf, en 1990 se demoli6 el ex Chetumalito, don-
de estaba el centro escolar Felipe Carrillo Puerto, quedando sus
tierras desocupadas. A partir de entonces se presentaron, por los
intereses oligdrquicos en contubernio con los gobiernos, diversas
y disfrazadas propuestas para la utilizacion de esos terrenos. Pero
ninguno ha tenido la menor intencién de contemplar una inter-
venciéon mtcgra (Por Esto!, 10 de diciembre de 2002, seccién La
Ciudad, pagina 14)

En siguientes entregas periodisticas, Espadas asegura que el proyecto del
Ayuntamiento no existe, sino que es un documento virtual de computa-
dora. Y no existe porque no se ha hecho un andlisis sobre los procesos
urbanisticos, arquitecténicos, histéricos, poh’ticos sociales, econémicos
que inciden en la zona. En su lugar, los jévenes arquitectos que hicieron
los trazos con entusiasmo tan inconsciente como juvenil, sélo presenta-
ron dibujos animados por una computadora donde hasta el cielo es azul y
sin nubes. En opinion del primer director de la Facultad de Arquitectura,
la alcaldesa sucumbié ante la nostalgia de rescatar el esplendor de una zona
imposible de reconstruir en los mismos términos del pasado, porque los
usos sociales y urbanos han cambiado.

La intencién de construir un mercado nuevo en terrenos del ex
Chetumalito, para sustituir al mercado popular Lucas de Galvez
y demoler éste, no puede ser una etapa inicial sino final, la conse-
cuencia fundamentada en un proyecto o planeacion previa. (...) El
plan requiere, (SIC) entre otras cosas: 1. Analizar los mercados
existentes y su funcion, (...) 2. Analizar las plazas comerciales y
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Mis articulos vinieron después de éste. En los siguientes, Espadas Medina
aborda todas y cada una de las zonas a intervenir, ofreciendo razones ar-
quitectonicas, historicas y urbanisticas, marcando acuerdos y desacuerdos
con los subprogramas de remodelacién que habia planteado la autoridad
municipal. De la defensa de métodos, planteamientos y marcos concep-
tuales e 1deolégicos del urbanismo, Aercel Espadas —uno de los dictamina-
dores del INAH sobre los proyectos municipales en el Centro histérico-
pasa a la simpatia y solidaridad histéricas con el Comité de lucha contra el

su funcién, (...)3. Analizar la continua y permanente sustitucion
de las tiendas de la esquina por otras modernas del gran capital,
(...) 4. Analizar la conveniencia de la construccién de un sistema
periférico de mercados, (...) 5. Conocer y analizar cudl es el esta-
do de la zona definida y prefijada como del Lucas de Galvez, (...)
6. Analizar el estado y funciones del mercado Lucas de Galvez,
(-..) 7. Un estudio de factibilidad econémica y de inversion. (...)
La ausencia de todo lo anterior demuestra que la presidenta mu-
nicipal no tiene un proyecto integral de zona del mercado Lucas
de Gilvez y s6lo realizard por sus intereses politicos unas cuantas
obras desarticuladas, sin interrelacién alguna. (Por Esto!; sibado
11 de enero de 2003, seccion La Ciudad, pagina 16)

Ayuntamiento y en contra de la demolicion del viejo mercado.
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Acertada y pertinente resulta la politica de la coalicion de orga-
nizaciones para la defensa del Centro Histérico de Mérida. (...)
de dar a conocer a la sociedad emeritense su amplia alternativa
(...) al proyecto integral elaborado unilateralmente por la pre-
sidenta municipal y sus técnicos como la dGnica y necesaria so-
lucion posible. (...) En primer lugar, demuestra que es posible
desarrollar otras soluciones al problema, distintas y amplias a las
de la propuesta del Ayuntamiento de Mérida (...) La contrapro-
puesta de la coalicion coincide con la propuesta en la mayoria
de lo que ésta pretende (...) ademds de resolver los problemas
especificos del mercado Lucas de Gélvez. (...) No a la demoli-
ci6n del actual mercado Lucas de Gilvez tanto por razones eco-
némicas, ya que esta demolicion es un despilfarro inmobiliario,
como por razones sociales, porque destruye el capital intangible
de los locatarios. Por razones historico arquitecténicas: la demo-
licién es un atentado al patrimonio histérico construido, ya que
parte del mercado es el edificio funcional construido en 1948,
y que si bien no estd protegido por las leyes obsoletas, esto no
implica automdticamente su descalificacién (...) La decisién de su
demolicion indiscutiblemente estd determinada por un proceso
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histérico-politico que requiere de esta accion para construir un
escalon de ambicion personal y continuar con la historica entrega
del contrapunto de la centralidad urbana emeritense, en tGltima
instancia al gran capital transnacional. (Por Esto!, 23 de enero de
2003; seccién La ciudad, pagina 10)

La participacion de Aercel Espadas Medina se sitta a lo largo de todas
las etapas relacionadas con el proyecto -desde su presentacion hasta las
fases de convocatoria del concurso del disefo, la construccion de la obra,
etcétera- y no se limit6 a la redaccion de articulos periodisticos sino que
se reuni en varias ocasiones con los regidores prifstas Ingrid Priego Cér-
denas, Ignacio Mendicuti y Gabriela Santinelly, a quienes dio sus razones
y argumentos, mismos que fueron amplificados por éstos a lo largo del
debate publico a través del periddico Por Esto! También de manera mds
silenciosa y técenica se pronunciaba negativamente contra todo trdmite
realizado por la Direccion de Desarrollo Urbano en la Junta de Conserva-
ci6n de Monumentos Historicos del INAH, del cual formaba parte. De
manera coherente, el primer director de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Auténoma de Yucatdn, repetia incesantemente sus argumen-
tos, como lo hacfa desde hace afios contra todo aquello que significara el
triunfo, el ascenso de los arquitectos oligdrquico formalistas en la arqui-
tectura yucateca. En efecto. El debate tenfa, desde luego, como centro el
proyecto municipal, pero también se inscribe en otro mayor relacionado
con las esferas académicas de la arquitectura yucateca, las mismas que re-
movieran al Arqto. Aercel Espadas de la direccion de la Facultad del ramo
después de mis de 10 afios de encabezarla.

En lugar de la demolicion proponemos la restauracion del edi-
ficio funcionalista y su conversiéon en musco de la arquitectura
yucateca donde todas las influencias, incluso las Ohgarqmcas ten-
gan su lugar. Contrariamente a algunos arquitectos que quisieran
contratar a un tal Bush para que les limpie la ciudad de Mérida y
puedan implantar en cualquier lugar sus esquemas formalistas,

70 Aunque el edificio del mercado Lucas de Gilvez no es un edificio histérico, estd situado en el
Centro Histérico por lo que el INAH tiene que avalar cualquier proceso de intervencion urbana
y arquitecténica en esa zona. La oposicion de los miembros de la Junta de Conservacion fue
sistemdtica llegando a solicitar los documentos y estudios que el Arqto. Espadas sugeria en sus
articulos periodisticos, mds alld de lo obligado por la normativa de los procesos de dictaminacion.
Ante tales hechos, el Ayuntamiento de Mérida recurrié a las instancias federales del mismo
Instituto y de la INBA, Instituto Nacional de Bellas Artes, institucion de la que dependen los
dictdmenes relacionados con edificios no histéricos, pero que pueden tener algan significado
estético. Muchas de las gestiones atoradas en los espacios locales tuvieron que ser gestionadas con
resultados positivos en la capital del pafs.
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seudoarquitecténicos en los que el usuario no cuenta, porque
siempre estd ausente. ( Por Esto/; 30 de marzo de 2003; La ciu-
dad, pigina 2)

En otros articulos, Espadas Medina continta con esta linea de argumen-
tacién contra los arquitectos formalistas que han secuestrado el Colegio
de Arquitectos y a la propia alcaldia de Mérida, y contra su repercusion
en cada una de las siguientes partes del proceso de convocatoria y cons-
truccién del nuevo mercado. Los ejes de sus ataques son: a) la elitizacion
de los concursos del disefio que “deja fuera despachos que no dispongan
como minimo $40,000 para pagar los gastos directos de disefios que quizds
no sean aceptados”, b) el proceso antidemocritico de hacer la convoca-
toria de la obra, como antes ya lo habfan hecho otras administraciones
panistas, que no incluy6 a ningin experto que no fuera funcionario mu-
nicipal. Como escribi6 en 1996 respecto de otra obra, “el proceso no es
propiedad de una autoridad, una institucion o de algin grupo selecto de
arquitectos, por tanto, los procedimientos que se sigan para el concurso
convocado por autoridades del Ayuntamiento de Mérida... tienen que ser
adecuados, claros y publicos”, b) la determinacién de los terrenos donde
se construirfa el nuevo mercado es incorrecta y violatoria de la misma le-
gislaciéon municipal, pues ha incluido la invasion de la calle 56 y de otros
predios cercanos ¢) la asignacion autoritaria y antidemocratica del Jurado
que designarfa al disefio ganador, d) lailegal y sectaria publicacion de la
convocatoria en un sélo diario afectando a los arquitectos que no leen
el Diario de Yucatdn, favoreciendo s6lo a los miembros del Colegio de
Arquitectos oligdrquicos y formalistas. Otras 1deas desarrolladas en los
siguientes meses al dictamen?, abril, mayo y junio de 2003, se relacionan
con “el ocultamiento de todos los proyectos que participaron en lugar de
una exhibicién pablica para que todos pudieran ver los proyectos que per-
dieron y conocer sus razones; las impugnaciones de algunos arquitectos
participantes al proyecto ganador, pues se alegaba que no habfan cumplido
con las bases y que su disefio no contaba con el nimero de espacios que
solicitaba la convocatoria, entre otros detalles técnicos.

La terquedad de Ana Rosa de realizar esas demoliciones denota
mis que fortaleza una gran debilidad de ella, porque estd demos-
trando falta de capacidad para abordar con agilidad politica los

71 En el concurso participaron nueve proyectos y gané el despacho de arquitectos Quijano vy
Mufioz, un grupo que podria ser calificado como oligirquico formalista, segtin las clasificaciones
de Espadas Medina, y que suele ganar grandes concursos locales, regionales y nacionales, dada su
gran capacidad técnica para el desarrollo de proyectos. Los vinculos con grupos empresariales y
medidticos de estos profesionales son cercanos.
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problemas que van surgiendo en el agitado camino de un presi-
dente municipal. Hay, por tanto, ya tres planteamientos en pug-
na: el planteamiento de un nuevo mercado municipal propuesto
por un pequefio grupo del Colegio Yucateco de Arquitectos en-
cabezado por su presidente, en un esquema subjetivo e idilico,
totalmente abstracto, pues estd desligado de toda realidad. (...) El
esquema (...) conlleva el entendimiento de que todo el que se le
opusiera y todo lo que se le obstaculizara, es obsticulo resultante
de la politizacion del problema por las fuerzas que se oponen al
rescate de la zona del mercado. Este rescate, obviamente, consis-
te en la deformacion del sitio y la eliminacion de la memoria y el
patrimonio histéricos y artisticos de la zona y por tanto todos los
que argumentaban elementos confirmativos y comprobatorios
de los distintos valores que se ven afectados con las demoliciones
son acusados de politicos retardatarios al servicio de los gobier-
nos antidemocraticos pasados y, por consiguiente, democriti-
camente tienen que ser callados y no deben tomarse en cuenta
en sus argumentos. Y lo que se oponga es resultado de la politi-
zacion. Este esquema light (...) s6lo era un dibujo del volumen
abstracto de un edificio con un patio central circular, simulando
el futuro nuevo mercado; este esquema fue presentado a la presi-
denta municipal, la cual sin mas lo adopté y quedé apresada por
laidea que, al parecer, reiterada y permanentemente le fue retroa-
limentada por sus secuestradores. Este ‘dibujo-edificio-mercado’
v su parque fue el que le sirvié a la presidenta para publicitar toda
su campafa para ‘rescatar’ la zona del mercado. (...) Otro plan-
teamiento fue el resultante de los ‘proyectos’ de los arquitectos
participantes en el concurso convocado (...) que tuvieron que irse
aproumando a la terca realidad (...) en los que se distribuyeron
los espacios en tres plantas porque materialmente no cupieron
en menos (...) y s6lo uno de los 9 proyectos presentados en el
concurso, ajustindose a la legalidad y al convencimiento de los
valores edificados en la zona se concret6 al terreno autorizado y
respet6 el edificio funcionalista del Lucas de Gélvez (...) el tercer
planteamiento es el de la “Coalicion de Organizaciones para la
Defensa del Centro Histérico que expresa conceptualmente su
aceptacion de la remodelacion del mercado Lucas de Galvez y sus
ampliaciones al Oriente y para la construccion de una nueva am-
pliacion en los terrenos del ex Chetumalito, creando una nueva
y adecuada realidad urbano arquitecténica (...) Para resolver de
rafz el problema actual del mercado en esa zona, se requieren dos
cosas: 1. Tomar en cuenta el planteamiento que la Coalicién ha
hecho para la remodelacion del Lucas de Gdlvez y sus ampliacio-
nes y la construcciéon de un nuevo mercado en el ex Chetumalito
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propuesta que ha salido fortalecida con los limitados resultados
del concurso, al mismo tiempo que debilita notablemente las
propuestas tanto del Colegio como de los proyectos del concur-
soy 2. Laautoliberacién de la presidenta municipal de sus secues-
tradores, para tener la posibilidad de razonar y decidir libremente
una solucién que atienda el problema y sentir de la comunidad
entera en torno de la zona del mercado, con lo que ella se engran-
decerfa politicamente al cobrar una auténtica personalidad, y se
proyectaria politicamente més alld de lo que es posible hacer con
la limitada decision que ha tomado actualmente. (Por Esto!; 8 de
mayo de 2003, secciéon La Ciudad, pagina 13)

Esta linea de argumentos acompafié todo el proceso de construccién del
mercado de San Benito y la operacion politica de sus detractores, quienes
los usaron como base para sus posiciones ante la prensa. En distintos mo-
mentos, el arquitecto Espadas estimul6 y legitimé desde las paginas del
periddico Por Esto! las acciones del Comité de lucha y posteriormente de
la coalicion pro rescate de la zona del mercado Lucas de Gélvez, a con-
tracorriente de otros editorialistas del Diario de Yucatdn que apoyaron la
idea practicamente a ciegas y dejando de ver circunstancias fundamentales.

La politizacion de nuevos actores:
periodistas, politicos, locatarios, comerciantes

El 4 de septiembre de 2002 se presenté en una rueda de prensa el Plan In-
tegral para la Reordenacién del Centro Histérico con una inversion calcu-
lada de 150 millones de pesos y més de seis edificios intervenidos, ademads
de vialidades y nuevos usos urbanos del suelo. El Plan, en su totalidad,
comprendia: a) reconstruccion de los portales de Elizalde, b) convertir la
Segunda Calle Nueva en pasaje peatonal comercial, ¢) rehabilitar el edifi-
cio de correos para adecuarlo como Museo de la Ciudad, d) remozamiento
de fachadas, ¢) demolicion y traslado de los Kioscos comerciales de la calle
65 alos costados norte y oriente de la nueva plaza ptblica, f) readecuacion
del Paseo de las Bonitas, g)demolicion del mercado Lucas de Gélvez para
la construccion en su lugar de la plaza de la Ciudadela, h) construccién
del nuevo mercado de San Benito en los terrenos del ex Chetumalito para
1800 locatarios del mercado viejo y 800 lugares para ambulantes, 1) conti-
nuidad en calles truncas, como la 67 y construccion de un estacionamiento
subterraneo con 800 cajones.

Las pretensiones municipales eran iniciar los procesos de demolicién
y construccion en enero de 2003, mientras se lograban los consensos en
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torno de las obras mas pequenias como las senaladas en los incisos a y b.
Entre tanto, se harfan simulacros de cierre de calles y reuniones con los
comerciantes agrupados en la Cdmara a fin de comprobar los efectos posi-
tivos o negativos que pudiera tener la medida.

A partir de este anuncio puablico, las reuniones de cabildeo se hicieron
frecuentes e intensas. La alcaldesa y los funcionarios publicos iniciaron
una ronda de conversaciones con sectores diversos: cdmaras de comercio
y empresariales, uniones de baratilleros, uniones de palanganeras y comer-
ciantes ambulantes, grupos estudiantiles y académicos.

Las adhesiones tuvieron poco impacto medidtico. No asf las detraccio-
nes, Luis Alberto Rivas, dirigente de la influyente Cdmara de Comercio,
evolucion6 muy rdpidamente de comentarios positivos a la confrontacion
directa. Algunas de sus opiniones iniciales afirmaban que “el proyecto era
bueno, ambicioso y audaz (...) pues acabarfa con esa lacra para el comer-
cio organizado que es el comercio callejero que no sélo ensucia, afea y
afecta a los comerciantes sino que obliga a las personas a caminar sobre e]
pavimento pues las mercancias se venden sobre las banquetas”. Sin embar-
go, también opinaba que el cierre de calles, el cambio de paraderos (que
se inclufa en otro programa paralelo a éste) y la demolicion del Mercado
Grande era complejo, negativo y llevaria un gran trabajo de conciliacion
de intereses.

Los comerciantes agrupados en la Cimara de Comercio, muchos ellos
con negocios en el Centro Histérico, superaron pronto la ambigtiedad
de sus intereses ya que, por un lado, estaban de acuerdo con la construc-
cién de un mercado para retirar a los ambulantes de las calles™, pero, por
otro, no querfan movimientos en los paraderos de transporte publico ni
modificacion al sistema de vialidades?. La superacion de la ambigiiedad se
tradujo en una serie de propuestas para debilitar el proyecto original del

72 Aunque era previsible ese interés, tampoco fue rotundo pues muchos comerciantes establecidos
eran también padrinos de los ambulantes y rentaban incluso parte de las entradas de sus
establecimientos. Acabar con el ambulantaje era una demanda antigua y persistente pero no
totalmente unificada por estas variaciones de interés y de estrategia comercial. Por otro lado, la
demolicion del viejo mercado también afectarfa los intereses de grandes terratenientes del centro
que, poco a poco y de manera ilegal, se habfan apropiado de locales municipales que rentaban
a locatarios y pequefios comerciantes a bajo costo. De esta manera, las transformaciones que
parecian favorables a las demandas cldsicas de los comerciantes respecto de los ambulantes, no
impidieron su posterior y sorpresiva unién en la oposicién a este proyecto.

73 Laevaluacion que el 8 de septiembre hacen los comerciantes del cierre experimental de calles fue
negativo, aunque no existfan suficientes razones para tal calificacion, pues diversas declaraciones
de empleados de los comerciantes publicados por la prensa, sugieren que la medida no afecta al
comercio organizado. No obstante, la representacion de los comerciantes fue mds alld de esa
demanda de aplazar el inicio del programa hasta después de terminada la temporada navidena,
gracias al liderazgo de otras figuras empresariales como Luis Peraza Duarte, Antonio Abud,
Martin Luna, Jorge Arias y Janet Becil, muy vinculados con el PRIy con Cervera Pacheco.
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municipio, entre los que estaba la oposicion sistemdtica. Los argumentos
fueron transitando de “nos ocultan la informacién”, “proyecto bueno, am-
bicioso y audaz” a “obras promovidas al vapor y caprichos de la alcaldesa”
hasta terminar siendo “atentados contra el patrimonio de los mds pobres”

“peldano politico de la nueva faraona de Yucatin”.

Ya parael 11 del mismo mes, las declaraciones subian de tono en ambos
sectores. Ana Rosa Paydn, la alcaldesa, calificaba de “egoista e inadecuada”
la postura de los comerciantes y anticipada y de mala fe, puesto que no se
habfan divulgado atn los detalles de planeacion del programa, pues ésta
s6lo era una propuesta integral que reclamarfa un trabajo administrativo
detallado. Atn mas, la Canacome exigié al Ayuntamiento un programa
administrativo que aclarara (y acatara) los siguientes puntos: “1. El Ayun-
tamiento presentara en forma detallada, por escrito, su proyecto desde del
punto de vista arquitecténico, de vialidades, de costo e impacto social y
mercantil, 2. El ayuntamiento procederd de acuerdo con el orden 16gico
siguiente: a) obtener los terrenos del ex Chetumalito del Gobierno del
Estado, b) obtendrd los fondos para realizar la obra, ¢) obtendrd el acuer-
do de los locatarios del actual mercado y de los kioscos de la calle 65,
d) obtendri el acuerdo de los permisionarios de autobuses afectados, e)
construird el nuevo mercado, f) demolerd el mercado actual, f) reubicard
a los locatarios actuales, g) construird el nuevo parque y la nueva estacion
de autobuses urbanos, h) reubicard los autobuses, 1) remodelara el parque
Eulogio Rosado, 3. No cerrard el trifico vehicular a la llamada Segunda
Calle Nueva, ni tampoco la calle del lado norte del parque Eulogio Rosa-
do que va de la segunda calle nueva a la calle 56, 4. No se construirdn las
arquerfas de Elizalde, 5. Los paraderos de las actuales rutas de autobuses
que tienen su ascenso y descenso en el Parque Eulogio Rosado, asi como
los de la Calle Ancha del Bazar, serian reubicados a una estacién de auto-
buses urbanos a ser construida en parte o debajo del parque proyectado
en lo que actualmente es el mercado Lucas de Gélvez, 6. El costo de la
obra, en su totalidad, gorrera a cargo del Ayuntamiento y por lo tanto no
se creardn 1mpucstos contribuciones, licencias o derechos adicionales,
especiales o de ningan otro tipo a la ciudadania para sufragar los gastos;
los impuestos existentes como el predial”® no serdn aumentados para ese

74 La financiacién del proyecto era otro de los temas relevantes, pues el Municipio no contaba con
un capital entre 150 y 200 millones de pesos para realizar la obra. En consecuencia, la alcaldesa
habia dejado abierta la posibilidad de que fuera mediante una modificacion a la Ley de Hacienda
para 2003, cosa que finalmente no ocurrid, pues se opté por el crédito de la Banca Mexicana para
el Desarrollo.

75 Lavoluntad de cambio institucional de este ayuntamiento estd expresada en numerosas acciones
que no aparecen, sino de manera coyuntural y tangencial, en este estudio que se centra en las
politicas ptblicas de mayor dimensién. La queja subrayada por la Canacome en este punto se
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fin, 7. El nuevo parque y el parque Eulogio Rosado no serdn usados para
eventos antes de las nueve de la noche y las vialidades adyacentes no serin
cerradas para realizar o preparar dichas actividades, 8. El Ayuntamiento se
comprometerd por escrito y de forma publica a no permitir el ambulantaje
de ninguna forma en el Centro Historico y, para lograr tal fin, el Ayunta-
miento firmard un convenio con el Gobierno del Estado para contar con
el apoyo de la policia en los desalojos que fueren necesarios”. (Por Esto!
11 de septiembre de 2002, seccién La ciudad, pagina 3)

Las reuniones con las diferentes agrupaciones del mercado Lucas de
Galvez tampoco conducian a acuerdos. Las primeras declaraciones de los
lideres fueron discretas y algunas elogiosas:

El proyecto es bueno para la ciudad, pues dard mejor imagen a la
zona de mercado y hard mds segura esa parte del centro. No me
opongo, porque los comerciantes estarfan en mejores condicio-
nes que las actuales. Si mis agremiados estdn de acuerdo, pues yo
lo diré. (Porfirio Castillo Peraza, lider del sindicato de vendedo-
res de paletas y productos congelados)

El proyecto es bonito. El principal pero que le veo es que al
cambiarse los locatarios tendrfan que desembolsar una cantidad
que no tenfan planeado gastar. Ese cambio seguramente inclui-
rd una inversiéon de nuestra parte. (René Velizquez, lider de la
Uni6n de Baratilleros)

El proyecto me gustd. Se construird un mercado tipo gran pla-
za con locales higiénicos y mds bonitos que los de ahora. (Felipe
Estrella Baas, lider de la Unién de Locatarios de la seccion de
recados)

Otros lideres, como Ramoén Ortiz, secretario general de Pequenios Co-
merciantes Fijos y Semifijos, y Wilberth Parra, presidente de la Unién
Sindical de Pequeios Comerciantes Ambulantes, también se expresaron
bien del proyecto, pero dijeron que sélo fijarfan su posicién hasta conocer
el punto de vista de sus agremiados. En consecuencia, solicitaron una reu-
ni6n informativa para que, junto con otros gremios de baratilleros y loca-

refiere al aumento notable del impuesto predial que realiz6 el propio municipio durante los
primeros 6 meses de su ejercicio. Mds que aumento en el impuesto, se traté de una actualizacion
de los precios catastrales, base para dicho impuesto, ordenada por una reciente actualizacion
constitucional del articulo 115. Esto generé un aumento en los pagos, ya que los precios catastrales
no habian sido actualizados desde una década y muchas de las zonas mds caras de la ciudad tenfan
condicion de tablajes rdsticos con precios en el catastro de 4 0 5 pesos el metro cuadrado y valores
comerciales entre 40y 50 délares. Esta politica aument6 hasta en un 300% los pagos de las zonas
mis ricas de la ciudad construidas en espacios campestres y mantuvo en su nivel los predios de las
clases bajas.
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tarios, las directivas conocieran de viva voz estas pretensiones. El evento,
sin embargo, se convirtié en concentracion de cientos de agremiados con
resultados desastrosos. La reunion se efectué el 11 de septiembre de 2002.

Mis de quinientas personas sin control y con prejuicios graves sobre el
proyecto, interpelaron a las autoridades municipales reclamando la no des-
truccion del mercado viejo, pues era su tnica fuente de recursos. Entre empu-
jones, gritos, insultos y pancartas, la presentacién del proyecto fue interrum-
pida desde el principio y en numerosas ocasiones, sin que se lograra explicar
sus caracterfsticas. Incluso, fue necesario formar una doble valla para poder
sacar a la alcaldesa de un auditorio abarrotado de personas intransigentes y

violentas que ponen en riesgo la seguridad de quienes habfan asistido.
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El rotundo no de los casi dos mil locatarios a la demolicion del
Lucas de Galvez y la terquedad de Ana Rosa Payin Cervera en
insistir de que sf serd derruido a pesar de la oposicion que mani-
festaban los comerciantes, ocasioné una acalorada discusion que
derivé en empujones y gritos y la obligada huida de la alcaldesa a
un salén de la planta alta del Olimpo. (Por Esto! 12 de septiembre
de 2002, La ciudad, pigina 2)

En los contingentes fue notoria la presencia de jovenes con
tatuajes, cabello largo y lentes oscuros, algunos con ahento alco-
holico. Sin esperar la presentacion de los planes municipales, los
presuntos locatarios comenzaron a ofender a gritos a la alcaldesa
Ana Rosa Paydn Cervera, quien a las 9.50 hrs. en el interior de
la sala ndmero cuatro del Olimpo expres6: mientras mds griten,
menos didlogo. Como no hay posibilidades de dialogar, se da
por concluida esta reunion. La funcionaria salié por el corredor
oriente que comunica al Palacio Municipal, pero fue detenida por
un grupo de locatarios. Regreso a la sala del Olimpo, pero sus co-
laboradores de inmediato organizaron una valla para preparar una
segunda salida. La reunion fue tensa, se prolong6 casi dos horas y
la alcaldesa abandoné el recinto protegida por la valla humana, tal
y como se habfa planeado, en medio de empu]ones y gritos. Los
representantes de los joyeros entraron a una reunién privada con
la alcaldesa en la Sala de Juntas del Palacio Municipal y el resto
de los locatarios regres6 al mercado. (Duario de Yucatdn, 12 de
septiembre de 2002; local 1)

Las principales dudas, propuestas y rechazos planteados son:
a) temor a que no se les respeten sus espacios y medidas que
actualmente poseen, b) a la pérdida de clientela, ¢) rechazo a
otorgar nuevas aportaciones econémicas debido a que muchos
no han terminado de saldar el dinero que les exigi6 el anterior
Ayuntamiento de Xavier Abreu Sierra para reparar sus locales,
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en algunos casos de 14 a 20 mil pesos, d) el nuevo mercado que se
pretende en el Chetumalito no tendrd el suficiente espacio para
albergar locatarios y ambulantes, ¢) temor a que no les respeten
las concesiones, f) lo presentado no es un proyecto, sélo es una
idea y por lo tanto carece de todo sustento técnico y legal, g)
consideran que es mejor remozar el mercado Lucas de Galvez
en vez de demolerlo, h) sf a la construccion del mercado en el
Chetumalito pero sélo para ambulantes como en campana pro-
metié Ana Rosa. ( Por Esto! 12 de septiembre de 2002, secciéon
La Ciudad, pigina 3)

En la reunién fueron identificados presuntos gamberros del
Lucas de Gélvez y agitadores que caldearon los dnimos, entre
ellos algunos conocidos por sobrenombres como “El pulga’, los
temidos “Taqueros’ y ‘El camarén’, quien ayer hizo acto de pre-
sencia de nueva cuenta, ya que fue uno de os principales deses-
tabilizadores de la primera administracién de Payan Cervera. (£/
Mundo al Dia; 12 de septiembre de 2002, seccion local, pagina 1)

Poderosos intereses econémicos (la alta plusvalia de los locales
fijos y los ahorros fiscales que representa el comercio informal)
sociales (una micro ciudad que se resiste a una reubicacion) y
politicos (minar un proyecto emanado de Accion Nacional) son
las barreras que tendra que superar el Ayuntamiento para dotar a
Meérida de un centro de abasto acorde con una ciudad de mas de
700,000 habitantes, manifesto ayer el regidor de mercados, Ar-
mando Ceballos Cetina. (Diario de Yucatdn, 12 de septiembre de
2003, seccion local, pdgina 1)

En el mercado (continta el regidor Ceballos) se reparten vo-
lantes apocrifos que aseguran que la comuna pretende construir
una plaza comercial que desplazarfa a los locatarios (...) tenemos
informes de algunos veteranos locatarios que poseen contra la
ley hasta seis locales que vende o rentan (...) los comerciantes
también tienen intereses pues ellos son los que promueven el am-
bulantaje. (Idem)

No hay nada mds comodo que no meterse en problemas, no
hay nada mis cémodo que no hacer nada y dejar que las cosas
sigan como estan; lo dificil es lo que estamos haciendo en este
momento ustedes y yo, dialogar, construir y buscar un mejor fu-
turo para ustedes. Sefiores, este mercado, ustedes lo saben (...)
hay una permanente pestilencia y contaminacién (...) no hay po-
sibilidades arquitecténicas de poder hacer un nuevo drenaje sin
tocar los cimientos del edificio. (Fragmento del audio oficial del
evento, entre cortado por gritos y sonidos inaudibles. Voz de la
alcaldesa de Mérida)
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No queremos dreas verdes; no somos turistas; no tenemos
tiempo para pasear; te elegimos para que nos ayudes, no para que
nos destruyas. (Voz de locataria en el audio oficial, entre gritos
y otras voces)

El 11 de septiembre de 2002 fue el inicio de las hostilidades contra un
proyecto municipal que fue desarrollindose contra viento y marea en los
siguientes afio y medio de la administracion. EI 20 del mismo mes se cons-
tituy6 un frente de oposicién’® comandado en primer lugar por los lideres
de los locatarios del viejo mercado y, después, por un comité ampliado al
que se sumaron los miembros de la Cimara de Comercio que, por razones
diferentes, tampoco estaban de acuerdo con la realizacion del proyecto.

Tendrd que pasar sobre los cadaveres de 2,500 locatarios, advirtié
el secretario general de Ia Unién de Baratilleros “Andrés Ortega”,
René Velisquez (...) Dijo que aunque la autoridad se enterque y
lleve maquinarias para derribar el mercado, los locatarios no lo
van a permitir. (...) La alcaldesa no va a lograr dividirnos como lo
hizo con los locatarios de Santa Ana, a quienes les prometié una
cosa y ahora anuncia otra. (E/ Mundo al Dia, 20 de septiembre,
seccién local, pagina 1)

El 13 de noviembre del mismo afio se constituyé la Coalicion
de Organizaciones para la Defensa del Centro Histérico y en
su primera accién firmaron un manifiesto contra el proyecto
para remodelar la zona del mercado Lucas de Galvez (...) diri-
gido al presidente Vicente Fox Quesada. Firman el documento
Luis Alberto Rivas, de la Canacome, René Velizquez Franco de
la Unién de Baratilleros de Yucatdn, Javier Leal Rodriguez de la
Canacope, Gilmer Castillo Guémez, presidente de la Union de
Comerciantes y Detallistas del Estado de Yucatan, Felipe Ma-
gafia Pérez, presidente de la Asociacion de Comerciantes de la
Calle Ancha del Bazar y Felipe Estrella Baas, presidente de la
Unién de Locatarios Similares y Conexos del Estado”. Dicho
manifiesto fue conocido en la ciudad como el manifiesto del no,

76 ElFrente estaba formado por Felipe Estrella Baas de la Unién de Locatarios, Similares y Conexos;
de Angel Enrique Sinchez, directivo de la Unién de Baratilleros de Yucatan Andrés Ortega;
Candelaria Uicab Can, presidenta de la Unién de Expendedores y Pequefios Comerciantes;
Gilmer Castillo Guémez, del sector de calzado, entre otros. A este frente se sumo el periédico Por
Esto! de manera directa, pues su director, Sr. Mario Renato Menéndez, declar6 posteriormente a
una visita de locatarios a su periédico que su rotativo estard al servicio de los trabajadores del viejo
mercado: “Por Esto!, estard al lado de ustedes, ni por delante ni por detrds, al lado para luchar de
manera consecuente”, dijo en esa ocasion.
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aunque aceptaba parcialmente el programa”. (El Mundo al Dia;
14 de noviembre de 2002, seccién local, pagina 1)

La politizacién de este proyecto municipal era grave. Los partidos politi-
cos, sus representantes en el Cabildo y otros niveles de gobierno declara-
ban en los diversos medios de comunicacién’ —que también disponian de
una posicion militante-su rechazo u aprobacion. El PRI advirtié de ma-
nera oficial que no permitiria la demolicion del Lucas de Gdlvez, mientras
que el PAN pugn6 por abrir una mesa de andlisis de ese plan.

Los prifstas eran representados por diversos voceros. El presidente del
Comité Municipal en Mérida, Victor Caballero Durin, declaré que “los
panistas incurren en lo mismo que criticaban de los gobiernos emanados
del PRI: que trabajan con base en caprichos e ideas de momento, no en
estricto cumplimiento de los planes de desarrollo que ellos mismos di-
sefnan” (...) pues este programa no estd inscrito en el Plan Municipal de
Desarrollo aprobado por el Cabildo meridano. Este programa, anadia el
lider partidista, estd creando “condiciones de enfrentamiento social” (...)
vigilaremos que los locatarios no caigan en provocaciones y divisiones y
que se mantengan firmes en su postura. Los inconformes son locatarios
que han rebasado a sus propios lideres”. (Diario de Yucatdn, 13 de sep-
tiembre de 2002, local 3)

En doce afos de administraciones panistas se han invertido en
remodelaciones del Lucas de Gélvez decenas de millones de pe-
s0s, lo cual se constituird en un fraude de grandes proporciones
al erario municipal en caso de derruir el mercado (...) tan solo en
la pasada administracién (...) se mnvirti6 mas de ocho millones

77 Los dirigentes de esta coalicion firmaron por el NO. No a la demolicion del mercado Lucas de
Gilvez, NO al cierre de la calle y reubicacion de paraderos de autobuses en el drea del parque
Eulogio Rosado, NO al derroche y despilfarro de recursos pablicos, NO a la demoliciéon de
los kioscos de la Calle Ancha del Bazar y Si al nuevo mercado de San Benito para alojar a los
ambulantes, Si al rescate de fachadas en la zona del mercado, Si al rescate del edificio histérico
de Correos, Si al rescate del parque Eulogio Rosado. La respuesta oficial en torno a esta nueva
coalicion fue de extrafieza: “Ningtn socio de la Cimara de Comercio de Mérida tiene locales en el
Lucas de Gélvez. No puede ser. Ahora si que me sorprendieron, porque cuando estuve con ellos
a todos les encanté el proyecto, pero ahora no los entiendo,” declaré la alcaldesa de Mérida al
mismo rotativo citado.

78 Aunque con diferentes niveles de profesionalismo, el Diario de Yucatdan y el periédico Por Esto!
asumieron una agenda polarizada respecto del Plan. Los editorialistas, reporteros y caricaturistas
de ambos medios de comunicacion buscaban argumentos, declarantes e informaciones colaterales
capaces de generar una opinién favorable / opuesta al nuevo proyecto y poder gestionar el
conflicto de manera que grupos sociales y politicos pudlemn -y ellos mismos- usufructuar del
derrotero de las acciones y la legitimacion social. El minoritario pcuodlco El Mundo al Dia hizo
una cobertura favorable a los locatarios.
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de pesos en trabajos de remodelacion, con un monto similar de
aportacion de los locatarios, porque el Ayuntamiento no hace
nada gratis (...) pareciera que la alcaldesa Ana Rosa Payin Cer-
vera pretende que los recursos ptblicos sirvan para financiar em-
presas privadas que en la mayorfa de los casos estan vinculadas
con gente de su partido (...) Nos preocupa, manifestd, que las
decisiones de su gobierno estén basadas solamente en percepcio-
nes de tipo personal, en la intencién de hacer obras magnas que
dejen huella y que no se hagan obras y se implementen servicios
que realmente beneficien a la sociedad. Tan es asf que estas accio-
nes estan al margen del Plan de Desarrollo Municipal: en la parte
especifica de las lineas de accion con base en ese diagndstico, el
Ayuntamiento de Mérida establece como una linea de accién la
creacion de una red de mercados periféricos para atender preci-
samente los sectores de la poblacién que mas demandan el equi-
pamiento de mercados. En lo que se refiere al mercado Lucas de
Gilvez, lo que plantea como linea de accién es especificamente
desarrollar un proyecto de rescate de la zona, en ninguna de sus
partes el Plan Municipal de Desarrollo contempla el derrumbe o
nueva construccion de dicho mercado. Es obvio que a pesar de
que el mercado tiene problemas, hoy por hoy atiende al sector
mds importante de la ciudad en materia de abasto, y derrumbarlo
en este momento para construir otro no resolverfa absolutamen-
te en nada el problema de abasto de la ciudad, que es realmente
lo que procura en el caso del mercado Lucas de Gélvez. (Declara-
ciones de Victor Caballero Durin; Por Esto!, 11 de septiembre de
2002; La ciudad, pagina 4)

Otros actores del PRI también tuvieron un papel protagénico en la critica
al problema y al programa. Los regidores” de obras ptblicas, de mercados
y de desarrollo social, Ing. Ignacio Mendicuti, y Licdas. Ingrid Priego Car-
denas y Gabriela Santinelly Recio, formaron parte directa no solamente de
la oposicién sistemdtica sino de la operacion politica en contra de las pro-

79 El grupo de regidores priistas estaba conformado por ocho elementos, de los cuales estos tres
asociados al grupo politico de Victor Cervera Pacheco mantuvieron de principio a fin de la
administracién una posicién de rechazo sistemdtico y operacion obstaculizadora en virtud de
que defendfan los intereses de locatarios y comerciantes. La posicion del trio es diferente de
otros regidores del mismo partido. Antonio Morales Balderas repetia en privado su adhesion
al proyecto y su censura a las malas estrategias de sus compaferos de partido. Rafael Acosta y
Joel Barbosa Novelo mantenfan una beligerancia medidtica pero no participaron en procesos de
organizacion de la oposicién. Una de las pocas sorpresas fue el aval que el diputado federal del
tricolor Jorge Carlos Ramirez Marin dio al proyecto panista: “El Lucas de Gélvez ya no aguanta.
Es insalubre y la inmensa mayorfa de los locales estd pestilente y olvidada (...) el hecho de que sea
priista no quiere decir que deba descalificar todos los proyectos de la Comuna, mucho menos si
son buenos, declaré. (El Mundo al Dia; 18 de septiembre de 2002, seccién local, pagina 3)
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puestas municipales. Su participacién decidida no se limitaba a este caso,
sino que también —como se recuerda- asumieron un papel protagénico en
otro de los proyectos modernizadores de la comuna meridana, como lo
fue el nuevo sistema de recoleccion de la basura urbana. Los momentos de
enfrentamiento y la organizacion de actividades de protesta se multiplica-
ron a lo largo del afio con argumentos técnicos, administrativos, politicos,
periodisticos, arquitectonicos, econdémicos, etcétera.

Es un total engafio e irresponsabilidad de Ana Rosa Paydn cuan-
do asegura que todos los 2,500 comerciantes tendran cabida en
el nuevo mercado que pretende construir pues técnicamente con
la superficie proyectada es imposible acomodar a la totalidad (...)
los cdlculos de la inversion estin mal. No se requieren 150 mi-
llones, sino mas de 250 (...) el tamafo de los locales serd tan pe-
quefio que nadie querrd vender ahf (...) locales como los molinos,
los tablajeros, las zapaterfas no podrian funcionar en espacios de
cuatro metros cuadrados (...) ademds, el anuncio de este proyec-
to es para desviar la atencion ante el cdmulo de irregularidades
y denuncias de corrupcién que dia a dfa se evidencian en esta
administracion. No entendemos cémo la autoridad anuncia un
programa asf careciendo de todo: de los proyectos, los permisos
del INAH, el terreno, el dinero y el consenso de los directamen-
te involucrados. (Por Esto! 7 de septiembre de 2002, seccion La
Ciudad, pagina 6)

Por su lado, las autoridades municipales, los regidores mayoritarios y los
lideres municipales del PAN® iniciaron un proceso intenso de comunica-
c16n que diera a conocer los pormenores del proyecto, las etapas, las con-
diciones del mercado actual y la zona, asi como los efectos positivos que
produciria para la ciudad. El Ayuntamiento de Mérida inici6 una ronda de
medios y una campana publicitaria para dar a conocer estos detalles a toda
la ciudadanfa.

El Ayuntamiento no cederd ante las presiones de grupos, y de ser
necesario, convocard a una consulta popular para conocer la opi-
ni6n de los meridanos, subray6 la alcaldesa en una reunién con
los comités municipales del PAN.(...) Los panistas defendere-
mos el plan de la alcaldesa ante las agresiones de los grupos opo-

80 Aunque el PAN apoy6 abiertamente el proyecto, algunas voces distinguidas lo criticaban como
el ex alcalde de la ciudad, Lic. Xavier Abreu Sierra, quien comentaba publicamente que desde
su administracion existia el plan para la construccién de un nuevo mercado, pero que esto serfa
s6lo para los comerciantes ambulantes y limpiar las calles. La critica de otros era mas discreta y
facilitaba el flujo de informacion entre regidores de un partido y otro.
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sitores, porque es una obra que beneficiard a la comunidad y em-
bellecerd la ciudad, afirmé Rodolfo Gonzilez Crespo, miembro
municipal del PAN (...) La obras se realizardn no por terquedad
de la alcaldesa sino porque contribuird a resolver varios proble-
mas urbanos (...) y nosotros privilegiaremos el didlogo siempre,
por lo que en poco tiempo volveré a reunirme con los diferentes
grupos descontentos, declar6 la C.P Ana Rosa Payén, alcaldesa
de Mérida. (Diario de Yucatdn, 18 de septiembre de 2002; local,
pagina 12)

Algunos otros sectores apoyaban de manera total o condicionada. La
unién de carniceros del viejo mercado mostré su conformidad siempre y
cuando los locales tuvieran cortinas metalicas, aire acondicionado, cuartos
frios y demds infraestructura para el traslado y manejo higiénico de carnes.
La uni6n de abastecedores de carne mantuvo durante todo el proceso una
voluntad de negociacion para influir en el proyecto, de modo que estuvie-
ran beneficiados de manera directa y clara. La CMIC, Camara Mexicana
de la Industria de la Construccion, manifestéd su apoyo decidido al pro-
vecto y subray6 “la necesidad de erradicar los tiempos en los que intereses
partlculares se anteponian a los de la comunidad (...) pues con ¢l saldrfan
ganando la ciudad y los locatarios de ese centro de abasto, (...) Mérida, sus
habitantes y los turistas merecen que se haga ese esfuerzo para lograr el
consenso necesario. (Diario de Yucatdn, 18 de septiembre de 2002, entre-
vista a Ariel Cantén, presidente de CMIC)

Otras agrupaciones que alentaban la realizacion de este proyecto eran
la Asociacion de Autotransporte Organizado, el Gobierno del Estado, el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (siempre que se cumplie-
ran los tramites y las condiciones que la delegacion impondria al proyecto
por situarse en zona historica), el Museo de Arte Contemporaneo.

La politizacién excesiva tuvo como salida institucional la organizacion
de una consulta popular® que conociera la opinién de los meridanos sobre

81 Como se observa, entre las primeras confrontaciones durante el mes de septiembre y la realizacion
de la consulta en diciembre median 3 meses. En esta pausa, la ciudad de Mérida vivié el huracin
mis devastador del siglo. El huracin Isidoro dej6 pérdidas de mds de 200 millones de pesos, dafios
en pricticamente toda la infraestructura urbana, problemas de abastecimiento de agua, viveres.
No se presentaron, por fortuna, pérdidas humanas. Entre el 22 de septiembre y 8 de diciembre, las
prioridades del municipio cambiaron drdsticamente: lo urgente era activar la ciudad y recuperar
los servicios publicos, antes de continuar con el trabajo proyectado. El gabinete gubernamental
realiz6 esfuerzos dramdticos por restituir la normalidad en Mérida, cosa que fue logrando en poco
tiempo. La sesion edilicia del 6 de octubre de 2002 da cuenta de un prolongado debate en relacion
con el uso del préstamo de Banobras para el proyecto del mercado y su posible reclasificacion para
el seguimiento de los dafios de Isidoro. En medio de este proceso continuaron los enfrentamientos
sobre las politicas pablicas con el afiadido argumental de que “no se atendia adecuadamente a los
damnificados de Isidoro por los caprichos de grandeza de la alcaldesa de Mérida”.
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el tema y sujetara a esa voluntad, la decision de las autoridades y de las
partes en conflicto. Asi, las autoridades municipales y el Cabildo crearon
un consejo ciudadano integrado pluralmente por las partes en el conflicto,
pero con distinguidas personalidades del mundo académico como respon-
sables del comité. Catorce fueron los miembros de este comité organi-
zador: los regidores de las comisiones de mercados, desarrollo urbano y
seguridad publica; los representantes de la Coparmex, Canacome, Cani-
rac, Coordinadora Turistica de Yucatdn, y del Colegio de Arquitectos, asi
como el cronista de la ciudad, el Prof. Jorge Alvarez Rendén, como ciu-
dadano el presidente del Consejo Electoral del Estado Prof. Ariel Avilés
Marin, un funcionario de la Direccion de Gobernacién de la Comuna y
como presidente, el Dr. Luis Ramirez Carrillo, representante del Centro
Regional de Investigaciones de la UADY. El objetivo de este consejo fue
el de organizar la consulta publica con imparcialidad y objetividad, dando
garantias a todas las partes y claridad y precision al conteo de los votos,
sean por el si o por el no.

Si participara el 10% o un 20% del padrén electoral de Mérida
serfa extraordinario, tomando en consideracién que no es una
eleccion de autoridades sino una opinién sobre un proyecto. (...)
Nosotros daremos garantfas para que el proceso sea limpio y
trasparente, por lo que no daremos opinién ni fijaremos nuestra
postura en torno al plan oficial de rescate, sino nos vamos a limi-
tar a recabar la opinién de los meridanos y entregar los resultados
a las autoridades municipales a fin de que sean tomados en cuen-
ta. (Declaraciones de Luis Ramirez Carrillo al Diario de Yucatdn,
21 de noviembre de 2002; seccién local, pagina 9)

El proceso de organizacion de esta consulta publica —al margen de la ley
que no contempla a la fecha de su realizacién el referéndum municipal
o cualquier tipo de consulta ciudadana- estuvo llena de contradicciones
dado el papel que los actores realizaron en su interior. Entre los miembros
de este Comité estaba Luis Alberto Rivas®, presidente de la Canacome
y miembro de la coalicién pro rescate del mercado Lucas de Galvez, los
regidores Prifstas Ingrid Priego Cdrdenas y Antonio Morales Balderas.

82 El lider de la Canacome fue invitado a participar en el grupo organizador, pero declin por
considerar que no tenfa, en lo personal, una posicién neutral, pero promovié en su lugar la
participacion otro directivo de la Cdmara de modo que pudieran representarse sus intereses,
sin qultallc el protagonismo que Luis Alberto Rivas Polanco estaba teniendo en la coalicion
opositora.
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Temian perder la consulta. Desde el principio, observamos que
este grupo afin al NO acepté entrar al Comité con la encomienda
de reventarlo. Solicitaban presupuestos descomunales, tiempos
diferidos, reglamentaciones del Cabildo, publicidad en todos los
periddicos para el proyecto, dinero para impulsar la campafa del
no en medios, ya que el Ayuntamiento estaba haciendo su propia
campafia por el si. Con el paso de las semanas, los regidores del
PRI y los miembros de la Canacome que estaban en el Comité
renunciaron en pleno y quisieron poner en jaque la organizacion
y el grupo. No obstante, seguimos adelante con la organizacion y
con la informacién neutral que la ciudadanfa solicitaba. Incluso,
pedimos al Ayuntamiento de Mérida fondos para anunciar ob-
jetivamente la consulta y el proyecto en todos los medios, hasta
en el diario Por Esto!, periddico que no era considerado por la
Comuna usualmente dentro de sus paquetes de publicidad.
Decidimos retirarnos de este Consejo —dice Ingrid Priego
Cardenas- por considerar que la consulta ptblica que el Ayun-
tamiento de Mérida pretendfa realizar estaba descaradamente in-
ducida y s6lo beneficiarfa a la alcaldesa para que pueda realizar el
mencionado proyecto. Vimos a lo largo de las sesiones actitudes
y posiciones que no garantizan la imparcialidad del mencionado
mgamsmo especialmente la intervencién del director de Comu-
nicaciéon Social de la Comuna, Trving Berlin Villafana. La alcal-
desa juega con los dados cmgados pues todo el mundo sabe que
estd utilizando recursos del erario para realizar una campana de
desinformacion e induce al voto de la poblacién a favor de su pro-
yecto. Ademads, los integrantes del consejo ciudadano tampoco
quisieron instalar un mayor ntimero de casillas en las comisarfas,
especialmente donde viven cientos de las personas que todos los
dias acuden al mercado Lucas de Gilvez a vender lo que cosechan
en sus milpas o unidades productivas. Estd en manos de Luis Ra-
mirez Carrillo desenmascarar todo lo que estd sucediendo y evi-
tar que la Comuna participe con dados cargados en la pretendida
consulta piblica, ya que tiene las manos metidas en el proceso:
en caso contrario se estarfa jugando su prestigio y reputacion de
universitario e investigador serio, al convertirse en complice de

la alcaldesa. (TDP)

La consulta popular sobre el programa de rescate del Centro Histérico se
realiz6 el 8 de diciembre de 2002, pese a las criticas de politicos priistas y
el respaldo, por otro lado, de editorialistas del Diario de Yucatdan. Laboleta
decfa si al mercado y enumeraba las acciones e intervenciones programa-
dos para los edificios de la zona y no a los mismos detalles. Se pusieron
mesas de votacién en 45 zonas de la ciudad y sus comisarfas durante todo
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el dia y se convocé a la consulta mediante spors de radio y television. La
participacion fue de 15,438 personas, de las cuales 83.65% manifesté cono-
cer el plan, mientras que 2,229 indicaron que no. El resultado fue de 11,254
votos a favor del sy 3,931 a favor del no. Se registraron 253 votos nulos.

Los resultados de la consulta no pararon la politizacion del proceso.
La Canacome, la Coalicién Pro Rescate de la Zona del Mercado Lucas de
Galvez y el periédico Por Esto! denunciaron irregularidades® sin compro-
barlas que, segtin ellos, estaban afectando el computo de la votacion hecha
por los ciudadanos. En su lugar propusieron una campana de recoleccion
de firmas en contra del proyecto que, después de quince dias segin los
organizadores, habia conseguido mas de 22,000. Es decir, a la legitimidad
cuestionada de la consulta popular, se le oponia una nueva consulta hecha
por los interesados en el no mediante firmas directas. Diciembre fue la
guerra de las encuestas y las consultas hechas sin reglamentacién alguna,
dados los vacios de la Constitucién yucateca.

El siguiente afo serfa decisivo para la realizacion del proyecto. Los trd-
mites de donacién del terreno, los estudios preparatorios del subsuelo a
fin de asegurar que el sitio no tuviera vestigios arqueolégicos, la reubica-
ci6n de asentamientos irregulares de ambulantes en los terrenos del ex
Chetumalito, los preparativos para la asignacion de partidas presupuesta-
les v las corridas financieras del préstamo de la banca privada y la banca
para el desarrollo se cumplian. El 6 de enero de 2003 iniciaron los trabajos
de excavacion para los cimientos y el estacionamiento subterrineo —ya
no central camionera- del nuevo mercado de San Benito. El banderazo
de la obra se realizé con proteccién policiaca y riesgo de amotinamiento,
pues cientos de locatarios lo rodearon en medio de gritos ofensivos y de
protesta.

Desde este momento, 6 de enero de 2003 y hasta el 2 de junio de 2004,
un rosario de conflictos enfrentaron a los grupos que hemos estado re-
sefando. Los litigios sobre supuestos derechos violados de locatarios; la
obstaculizacién iz situ de vendedoras de verduras que ponfan sus peque-
flos puestos bloqueando las entradas de la construccion; los debates entre
expertos y el INAH; las denuncias contra las licitaciones publicas de la
obra; los concursos de asignacién de parcelas de la construccion y de dise-

83 Mientras ¢l 9 de diciembre, ¢l Diario de Yucatdn titulaba “Buena participacion en las casillas
instaladas en el mercado” y “Respaldo al plan de la Comuna sobre el mercado”, el Por Esto! lo
hacfa en sentido inverso: “Red de irregularidades” (apertura tardfa de casillas, dnforas rellenas y
funcionarios de casillas sin identificacion, entre las mas notables; también se practicé el carrusel
de votantes y hasta la compra y coaccion del voto) o “Gran abstencionismo” (sélo sufragaron 15,
438 ciudadanos, ni el 10% de la poblacién, y sélo 11 mil dijeron si al rescate integral de la zona
del mercado Lucas de Gélvez) y hasta “Fraudulenta y amafada. Locatarios denuncian una serie de
lunares durante la consulta popular. Quitaron voz y voto a los habitantes”.
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fio; las negociaciones con locatarios y ambulantes cercanos a la obra para
su reubicacion; el cambio temporal de paraderos de autobuses; el cierre
de calles para facilitar el acceso de vehiculos de construccidn, los riesgos
y accidentes de una construccion de 10, 136 metros cuadrados, fueron
centro de polémicas incesantes. Aunque el didlogo no estaba totalmente
roto, es verdad que no existian condiciones para avanzar, dado que la obra
ya estaba en curso. “Ella podrd construir su mercado y los que quiera, pero
nosotros no lo queremos, ni nos vamos a trasladar” decian los locatarios
por medio de sus lideres.

El 23 de julio de 2003 otro episodio violento se escribié. Una manifes-
tacion callejera par6 en las puertas del Palacio de Gobierno para exigir a las
autoridades la suspension del cierre de una calle aledana al viejo mercado.
Ante los intentos infructuosos de los lideres de dialogar con la alcaldesa
por las disposiciones de seguridad del edificio, la C.P. Payin decide bajar
de sus oficinas para atenderlos directamente en las puertas del palacio,
donde fue conminada a acudir al sitio de la calle cerrada para constatar las
afectaciones negativas que podrfa causar. En el transcurso fue conducida
a empujones al local sindical de baratilleros, rodeada por més de 300 loca-
tarios y privada de su libertad en tanto no firmara documentos en contra
del cierre de la calle en cuestion, fundamental para la construccion del
nuevo mercado. El secuestro terminé horas después, cuando la alcaldesa y
un grupo de funcionarios municipales salieron escoltados por la prensa en
medio de agresiones, golpes y graves riesgos para su seguridad.

Inconformes por la intencién de cerrar la calle 56 por 67, los co-
merciantes del Lucas de Gélvez realizaron ayer una marcha que
parti6 precisamente del punto de referencia y culminé frente
al palacio municipal, donde intentaron dialogar con la alcalde-
sa, quien en primera instancia traté de dialogar con ellos, pero
ante la griterfa de los locatarios opté por subir a su oficina con
la promesa de que en 30 minutos acudirfa al sitio de la obra para
detallar como quedarfan las calles (...) al llegar sobre la calle 69
entre 54 y 56, a unos metros del local de la Unién de Baratilleros,
los lideres la invitaron a pasar y con la promesa de que 20 loca-
tarios dialogarfan con ella en busca de una solucién al conflicto
(...) una vez dentro del local inici6 un estira y afloja en el que
los dirigentes de locatarios le pedian desistir de su intencion de
cerrar la calle 56 por 67 porque si ahora con la lejanfa de los pa-
raderos de autobuses las ventas se han desplomado, con el cierre
de la citada arteria serfa peor (...) ante las fuertes presiones y gri-
tos Ana Rosa no tuvo mas remedio que tomar una hoja de papel
y redactar el siguiente compromiso: siendo las doce horas con
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cuarenta minutos de hoy, me comprometo a que no cerraré la
calle hasta el dfa en que efectuemos un didlogo satisfactorio para
ambas partes; empero los comerciantes no aceptaron el escrito
con el argumento de que no era oficial porque era un simple papel
que sirve para limpiarse (...) entonces empezaron los empujones,
golpes y agresiones hasta que los periodistas salieron y detrds de
ellos, la alcaldesa (...). (Por Esto! 24 de julio de 2003, seccién La
ciudad, piginas 3,4 y 5)

Aunque presenté una demanda penal en contra de las personas
responsables de este incidente, también convoqué a los lideres a
una urgente reunién para darles garantias. Este proyecto desea
mejores condiciones de vida para todos, no violencia ni afectacio-
nes negativas. Es injustificable que la autoridad sea secuestrada y
que sean violadas sus garantias individuales. No obstante, pongo
por delante la vocacién de servicio. El mercado se hard porque
asf lo decidi6 la sociedad en una consulta abierta y los locatarios
deben entender que el proyecto también es para su beneficio. Me
reuni también con los arquitectos para valorar la necesidad de
cerrar esa calle o bien, de encontrar alternativas que lesionen lo
menos mientras la obra termina. La situacion habfa sido de mu-
cho riesgo personal, pero creo que los ciudadanos identificaron
bien alos agresores. Estaban, desde luego, los lideres del mercado
y diversas personas relacionadas con los regidores priistas que ya
todos conocemos: Ingrid Priego, Gabriela Santinelly, todos bajo
las 6rdenes de Cervera Pacheco y de su candidato perdedor a la
gubernatura del estado, Orlando Paredes Lara. (Declaraciones de
la alcaldesa en rueda de prensa ocurrida en el palacio de gobierno
el 23 de julio de 2003)

Los ocho regidores prifstas del Ayuntamiento de Mérida ex-
presaron en una Carta Abierta que lamentan profundamente el
incidente, apoyan el didlogo para encontrar soluciones y sefalan
que “no debemos perder de vista que este sector de la sociedad
(los locatarios del Mercado Grande) sienten amenazado su patri-
monio. (Diario de Yucatdn, 24 de julio de 2003; local, pagina 10)

Los siguientes meses fueron de pacifica resistencia. El gran mercado de
San Benito sigui6 su construccién y la informacion generada se relaciona-
ba con accidentes de trabajo, las técnicas y mecanismos de seguridad en el
proceso de colocacién de grandes planchas prefabricadas, con escasas in-
tromisiones de los lideres del viejo mercado que tampoco fueron investi-
gados y apresados por los desordenes de julio. El traslado de locatarios de
un mercado a otro empezé a organizarse a través de una oficina creada por
el Ayuntamiento que convocaba por radio, television y volantes a todos
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los inquilinos que desearan estrenar el nuevo inmueble tan pronto como
estuviera listo. Los locatarios del mercado Lucas de Galvez que pidieron
su reubicacién fueron poco mds de 400, motivados, entre otros eventos,
por la finalizacién de las obras del mercado de Santa Ana, mismas que tu-
vieron un impacto positivo en las ventas y por la campana de difusién que
se desarrollé. Por su lado, los ambulantes del Centro Histérico también
formaron parte del paquete de comerciantes que empezaron a gestionar su
relocalizacion.

El sector de obras publicas tenfa retrasos en la construccién de
la obra y siempre nos cambiaban las fechas. Otros temas de la
agenda gubernamental como la basura y el transporte se habfan
acumulado para los meses finales de la administracion. En este
catdlogo de pendientes, el traslado de los ambulantes y locatarios
era otra de las prioridades. Montamos un despacho, confirma la
alcaldesa, con la participacién de la tesorerfa, el Departamento
de Mercados, la Direccién Juridica de Gobernacién, la Subdirec-
ci6n de Relaciones Pablicas, Desarrollo Urbano y los arquitectos
encargados de la obra. Juntos disenamos un procedimiento para
registrar a los locatarios que voluntariamente solicitaban su tras-
lado. EI proceso no era sencillo, ya que no existia informacién
confiable del estado actual de los locatarios y sus espacios. Era
necesario verificar el estado de las cuotas municipales, la conce-
si6n legal de los lugares que casi nadie tenfa, acreditar en su lugar
la posesion continuada, atender y dictaminar los conflictos entre
concesionarios y poseedores, comprobar el tamafio de cada uno
de los locales que se decfa poseer y encontrar mecanismos justos
para la reasignacién de lugares en el nuevo mercado, de acuerdo
con dimensiones estandarizadas y ubicadas por ramos de servi-
cios. Mientras en marzo de 2004 el inmueble tenfa un avance del
85% el traslado de locatarios parecia un proceso sin fin. (TD)

Los tiempos para la entrega del nuevo mercado de San Benito a la sociedad
fueron aplazindose una y otra vez. La primera fecha fue el 31 de marzo,
luego el 15 de mayo y, finalmente, se entregé el 2 de junio de 2004, a
escasos dias de terminar la administraciéon municipal. En una ceremonia
emotiva en la que participaron los presidentes de los poderes legislativo y
judicial y representante del gobernador del estado, la alcaldesa de Mérida
entregé a los meridanos dicho mercado con la salvedad de que atn no se
inaugurarfa, porque falta “el acondicionamiento de los locales de acuerdo
con los gustos de sus nuevos inquilinos; ademads, faltan detalles de energia
eléctrica, gas y otros servicios”.
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La ceremonia fue impecable. Cientos de personas se dieron cita
para ver el final de una obra tan polémica y obstaculizada. El mo-
numental mercado de mds de 2,800 locales estaba de pie, pese a
los esfuerzos de quienes se opusieron al mismo. El ambiente era
de fiesta y de gloria. La alcaldesa estaba visiblemente emocionada
y su discurso fue vibrante y comprensivo de los temores y recelos
de los locatarios: “Ahora que estd listo, afiadid, verdn que el sitio
dard mejores condiciones para la venta y sus clientes aumenta-
rin notablemente. Ganarin ustedes y también la ciudad”. Era,
sin duda, la nota de ocho columnas de la prensa del dia siguiente.
No obstante, nos quitaron la nota, comenta el jefe de prensa del
Ayuntamiento: por la tarde una amenaza de bomba moviliz6 a
equipos del ejército mexicano y policias de elite, sin encontrar
ningtn artefacto explosivo. Pero el dafio estaba causado. La nota
de la violencia posible se sobrepuso a la entrega del polémico edi-
ficio, con excepcion del Por Esto! que sorpresivamente habfa dis-
minuido sus ataques al proyecto y la administracion municipal.

(TP)

El programa de rescate integral de la zona del mercado Lucas de Gilvez
se cumplio sélo en algunas de sus partes: a) el portal de granos habia re-
cibido el mantenimiento planeado, b) el Museo de la Ciudad no alcanzé a
concluirse ni a disefar sus espacios de exposicion dado que el edificio era
de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes del Gobierno Federal
y la firma de convenios de transferencia se retrasé considerablemente c)
el mercado de San Benito estaba terminado en su primera etapa, ya que la
segunda etapa de la construccién debia hacerse en una zona ya desocupa-
da de locatarios, d) la plaza de la Ciudadela no se habia podido construir
sobre los vestigios del viejo Lucas de Gailvez, pues no logré demolerse,
e) los paraderos de camiones del transporte urbano habian cambiado de
lugar dejando grandes espacios para caminar sin riesgos. Otras partes del
proyecto como la demolicién de los Kioscos y la remodelacion del Paseo
de las Bonitas no llegaron a intentarse.

Las estrategias de comunicacion del proyecto

El recorrido por los diversos momentos de conformacion de este pro-
yecto suglere un déficit importante de planeacién estratégica y comuni-
cacional, asi como la intervencién inicial de otros actores cuyos intereses
se manifestaron muy pronto en el espacio ptblico mediante filtraciones,
declaraciones, especulaciones, etc. Asi, la politizacién prematura secues-
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tr6 el proceso antes de tener, efectivamente, los estudios de factibilidad
que dieran solidez a un conjunto de ideas promovidas por el Colegio de
Arquitectos.

Se observa, en consecuencia, que los propios creadores de la 1dea ini-
ciaron un proceso de sensibilizaciéon ciudadana para poner el tema en la
agenda periodistica, como lo demuestran articulos y reportajes donde se
comentan los aportes de arquitectos extranjeros sobre la demolicion del
viejo mercado Lucas de Gélvez, sin que efectivamente, el Ayuntamiento
de Mérida aparezca como su promotor e impulsor. No obstante la infor-
macion limitada, el rumor de su posible demolicion surge de las reuniones
de trabajo con la alcaldesa de Mérida y llega también a uno de los grupos
interesados: la Camara de Comercio. Y de ahi, en otro comunicado no
oficial, sale por voz del lider de los comerciantes en una rueda de prensa
donde se exponen algunas caracteristicas del proyecto, apurando a las au-
toridades municipales a anticipar la informacién disponible.

Laprensay sobre todo los actores interesados presionan una vez difun-
dida la idea a fin de conseguir una confirmacién o negacién del proyecto
sin que éste estuviera totalmente acabado. No podia ser de otra manera si
se considera: a) el interés social y periodistico del proyecto, b) el nivel de
politizacién y de conflictividad que las medidas ocasionarfan, ¢) la canti-
dad de personas, intereses y recursos que se podrfan afectar.

La prematura presentacion del proyecto sorprendio a las autoridades
municipales, entre cuyos funcionarios habia de nuevo ideas contrapuestas.
Documentos oficiales de la Direccion de Comunicacion hacen un analisis
de los escenarios informativos del caso y utilizando el modelo narrativo
del conflicto proponen que no sea la alcaldesa de Mérida qu1en presente el
proyecto, sino que sea defendido por el grupo promotor. “Habitualmente,
dice el estudio, la C.P Ana Rosa Paydn Cervera aparece como sujeto de
las acciones y ya es necesario que tenga el papel de destinador. Es decir,
un actor que observa los conflictos entre otros y cuando la tension estd
madura interviene inclinando la balanza hacia alguno de los polos enfren-
tados. Este modelo es de menos protagonismo de conflictos, de menos
desgaste de imagen y tiene el beneficio de que la autoridad se convierte
en la dadora definitiva de la Gltima palabra y la fuerza necesaria para la
definicién”. (Mejoramiento integral de la zona del mercado; plan de co-
municacion; 2002)

El andlisis propone que fueran los propios arquitectos quienes presen-
taran y defendieran su proyecto o bien, que el Plan Estratégico de Mérida
condujera el cabildeo entre otros organismos sociales, hasta hacerlo total-
mente suyo e, incluso, le permitiera construir un consorcio empresarial o
social que lo impulsara y gestionara de cara a la opinién pablica. Algunas
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dependencias municipales, como Desarrollo Urbano, las Direcciones de
Cultura o de Obras y Servicios Publicos podrian ser coadyuvantes en el
proceso y mantendrian a la presidenta municipal en posicién neutra. “La
alcaldesa, dice de nuevo el documento citado, es destinador de la historia,
no sujeto. Es decir, no propone directamente nada y se comporta como
observadora de los debates y solamente declara cuando sea necesario
orientar el debate hacia un fin predeterminado. En el momento cumbre
del debate puede entrar para orientar el desenlace y definirlo. Esto debiera
ocurrir cuando el tema ya esté suficientemente desgastado en los medios”.
(Idem, 2002)

Ortras de las recomendaciones de este plan eran: a) observar en el avan-
ce el comportamiento de los actores sociales oponentes y su grado de fle-
xibilizacién, b) elaborar un mapa de actores y sus posibles reacciones, c¢)
graduar la intervencién municipal en funcién del estado de las fuerzas, d)
realizar simultdneamente a estos procesos de opinion ptblica la planeacion
estratégica fina del proyecto que incluyera apartados de comunicacion, en-
cuestas y focus group. Este planteamiento narrativo permitirfa ganar tiem-
po v espacio en la discusion pablica, en tanto se realizaba el disefio com-
pleto del proyecto y se producian materiales comunicativos de respaldo a
la iniciativa cuando se convirtiera en politica municipal.

Los publicos de interés eran abismalmente diferentes. De un lado es-
taban los grupos politicos -los regidores y los diputados- y los sectores
empresariales, comerciantes, de la construccion que podrian conocer el
proyecto en presentaciones directas. De otro lado, estaban situados los lo-
catarios del mercado Lucas de Gilvez, entre los que palanganeras, chicha-
rroneros, zapateros, ambulantes, verduleras, etcétera, representaban un
sector social de bajo nivel de estudios, lealtad ciega a sus lideres politicos y
con un temperamento ficilmente resuelto en la violencia verbal o fisica. El
rumor y la comunicacion oral en los pasillos, bafios, calles, era el circuito
de interrelacion mds frecuente e influyente. Mas alld de estos grupos ex-
tremistas, estaba el resto de la sociedad meridana, para quienes el mensaje
tendria que ser medidtico, entre informativo y publicitario.

Aunque el plan de comunicacion alertaba sobre escenarios de intensa
politizacién, acre debate en los medios y gran incertidumbre sobre el de-
rrotero del proyecto que, incluso, podrfa “llevar a interpretar la promesa
de un bien como algo peor al mal actual”, no se acepté. Algunos miem-
bros del gabinete y la misma autoridad municipal mantuvieron la idea de
que una estrategia como la planteada debilitaria el proyecto al no contar
con el peso decisivo de la autoridad desde el inicio de los debates, que se
prevefan muy fuertes. Otros actores con menor capitalizacion politica y
liderazgo no aguantarfan esas presiones y el proyecto abortaria antes de
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crecer. Era necesario, en consecuencia, que la primera figura municipal
asumiera totalmente la responsabilidad y sumara a los actores necesarios
para defenderlo.

Ademis de los argumentos del Director de Obras y Servicios Pa-
blicos, Arqto. Pedro Manzanilla Estrada, curiosamente miembro
del Colegio de Arquitectos que propone el proyecto, también
pesé el temperamento de la alcaldesa. Lider curtida en la oposi-
ci6n, Ana Rosa Paydn es conocida como mujer fuerte que asume
totalmente sus responsabilidades y no teme enfrentamientos,
cuando estd convencida que las metas son adecuadas y necesarias
para el desarrollo de la sociedad. Sélo asi se explica el que haya
asumido el riesgo del proyecto y encarado hasta con desfachatez
en sus inicios, pues, sorpresivamente dio cuerda a la rueda infor-
mativa diciendo en una reunién con la Canacome: Voy a tirar el
Mercado Grande, icreen que no puedo?. (TP)

En consecuencia, el proyecto de rescate integral de la zona del mercado
Lucas de Gélvez se implementa mediante la conduccion directa de la alcal-
desa de Mérida y apoyado en el liderazgo y habilidades de negociacion de
la primera edil. En efecto, la suma y resta de voluntades individuales, de
asociaciones civiles, de grupos empresariales se plantea desde el principio
como resultado de las negociaciones directas de la alcaldesa, acompanada
por algunos cuantos coadyuvantes institucionales como pueden ser los
funcionarios publicos, los regidores del PAN, algunos sectores comercia-
les como los relacionados con el turismo y los servicios colaterales. Desde
el punto de vista periodistico, dada la simpatia del Colegio de Arquitectos
con el Duario de Yucatdn, la linea editorial de ese periédico por la arqui-
tectura tradicional y la afinidad politica entre los gobiernos emanados del
PAN vy la prensa de referencia, podia esperarse un apoyo decidido y en
el peor de los casos, una presentacion moderada y neutral. El periédico
Por Esto! se convirtié en un actor fundamental para la instrumentalizacién
politica de la obstaculizacién a proyecto y £/ Mundo al Dia actué cargado
hacia los intereses de los grupos opositores.

Los apoyos de mercadotecnia y de paquetes especiales de informacion
se relacionan con momentos dlgidos cspcc1ﬁcos como: a) la realizacion
de la consulta popular para determinar la opinién de los ciudadanos en
torno del proyecto, b) el inicio del proceso de registro de locatarios para
la asignacion de locales en el nuevo mercado y ¢) inauguracién del nuevo
mercado de San Benito. El primer momento es, evidentemente, un tiempo
de persuasion sobre las bondades del proyecto con todos los miembros del
municipio que pueden votar, mientras que el segundo se trata de informa-
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ci6n y persuasion focalizada en los espacios del viejo mercado y para un
segmento de audiencia popular muy especial.

Ante el vacio de la ley sobre el tema de las consultas pablicas, el Ayun-
tamiento jugé dos posiciones diferentes en la organizacién de dicho pro-
ceso de comunicacién social. St bien habia creado un organismo ciudadano
a cargo de universitarios y personas con calidad moral probada, también es
cierto que habfa nombrado a algunos funcionarios municipales para hacer-
se cargo de las partes operativas. Asi, la organizacion de las mesas, la en-
trega de la documentacion, el traslado de las cajas de la votacion fue hecha
por trabajadores municipales, de la misma manera como en la Direccion
de Comunicacién se elaboraron dos estrategias diferentes: por un lado, se
destin6 una partida presupuestal para difundir con neutralidad la consulta,
las fechas, los términos, las preguntas y los requisitos para votar y, por
otro, recursos paralelos para realizar una camparia por el si.

Esta participacién dual de funcionarios municipales, en especial los
de Comunicacion Social y Gobernacion, ocasioné que los regidores del
PRI abandonaran dicho Consejo al denunciar parcialidad en los procesos.
No obstante su ausencia, la consulta se realizé como estaba previsto bajo
el control de distinguidos ciudadanos, quienes supervisaron cada una de
las acciones, vigilaron las mesas de votacion, abrieron y contaron los pa-
quetes electorales y entregaron un documento a la alcaldesa de Mérida el
mismo dia de la votacion con los resultados que sefalamos en otra parte
del trabajo. Asi, mientras la consulta popular promovida por este consejo
ciudadano consigui6 la participacion de 15,438 ciudadanos, la coalicion de
lucha encabezada por Luis Alberto Rivas realizé su propia medicion con-
sistente en la recoleccion de 22,000 firmas entre comerciantes, locatarios y
meridanos en general que, evidentemente, firmaron por el no y nadie por
el si. No obstante, esta recoleccion de firmas s6lo sirvié para la declara-
ci6n periodistica, pues no existen pruebas documentales o notariadas de
su realizacion.

Tanto en este momento comunicacional como en los otros (inicio de
la edificacion, organizacion y convocatoria para la reubicacion de los lo-
catarios e inauguracién del nuevo edificio) se dinamizaron dos grandes
estrategias opuestas. Una que circulaba a través de los medios masivos
de comunicacién difundiendo las propuestas entre todos los meridanos y
otra popular y/o alternativa que echaba mano del rumor, la desinforma-
c16n, el comentario familiar o personal entre lideres, locatarios y clientes
del viejo mercado.

En lo general, la difusion entre los meridanos del proyecto era
adecuada. En las diversas etapas del proceso elaboramos cam-
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pafas publicitarias que venfan a sumarse a la gran cantidad de
declaraciones que se producian. No obstante, el reto mayor era
poder llegar y convencer a los mismos locatarios, pues podiamos
construir los edificios sin ellos, pero no serfan habitados sin su
consentimiento. En efecto, la comunicacién con los locatarios
era practicamente imposible, pues los lideres impedian cualquier
acercamiento y era arriesgado entrevistarse con ellos de manera
directa. No podiamos volantear en el viejo mercado ni convo-
car a reuniones en las oficinas de la administracion del centro de
abasto. Era un pablico fundamental, de dificil acceso, controlado
por esquemas clientelares y un lenguaje popular con un imagi-
nario extraio. La ola de rumores promovida por el miedo y el
interés, ocasionaba que cualquier error, obsticulo o accidente en
el proceso de construccion del nuevo edificio se magnificara. Asi,
se inventaron muertos y caddveres de albafiles que eran sepulta-
dos de noche; fuerzas sobrenaturales que amenazaban con tirar
el pesado inmueble y vaticinios que auguraban poca y mala vida
al nuevo mercado de San Benito. El mismo dia de inauguracion
del edificio circulé el rumor de que estallarfa una bomba en el si-
tio, demeritando la nota informativa y la accién constructora del
gobierno municipal. Uno de nuestros asesores de comunicacion
propuso iniciar una campafia con medios populates canciones
y cumbias con el tema en boca de los conjuntos mas conocidos;
bolsas de mano, delantales y enseres domésticos podian ser parte
de un paquete de publicidad dirigido a los futuros locatarios del
nuevo mercado. La falta de recursos econdémicos impidi6 realizar
estos proyectos. Asf, los locatarios fueron el pablico mas dificil
de informar y confiamos en el efecto colateral que la informacién
masiva estaba generando. (TP)

Esta dualidad de circuitos comunicativos fue uno de los problemas mas
dificiles que impidieron una eficaz convocatoria para lograr que los lo-
catarios hicieran sus trdmites de reubicacion. El Cabildo habia aprobado
facilidades administrativas, condonaciéon de deudas y recargos, de modo
que tuvieran mds incentivos para solicitar su traslado al nuevo mercado.
Por otro lado, la campana de informacién reproducia voces de locatarios
de otro mercado, el centro de abasto conocido como de Santa Ana, mismo
que habia sido intervenido por este Ayuntamiento con muchas protestas
al principio, pero con un saldo altamente favorable después de su reinau-
guracion. Algunos de ellos tenfan parientes y amigos en el viejo mercado
central que serfa destruido.

No obstante, el Ayuntamiento 2001-2004 terminé sus Gltimos dfas de
ejercicio gubernamental con un proceso que llevé a cerca de 1,084 loca-
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tarios a gestionar su reubicacion al nuevo mercado de San Benito, de los
cuales s6lo 464 corresponden a comerciantes situados en el Lucas de Gil-
vez, mientras que los 620 restantes son comerciantes ambulantes. Si con-
sideramos que la suma de ambos, locatarios y ambulantes, es cercana a los
2,800, entonces nos referimos a la gestion del traslado de menos del 40%
del total, y cerca del 20% de los situados en el viejo mercado. Los otros
comerciantes agrupados en diversos sindicatos y uniones cooperativas se
negaron a realizar los trimites para ser reubicados y sus lideres terminaron
de rodillas, pidiendo ayuda y proteccion al candidato del PRI a la Presi-
dencia Municipal de Mérida, Victor Cervera Pacheco®

Aunque el mercado de San Benito abrié sus puertas el 2 de junio de
2004, la puesta en marcha de los procesos de reubicacion de locatarios
continué meses mas tarde en manos de una nueva administracién muni-
cipal encabezada por el también panista, Manuel Fuentes Alcocer. Algu-
nos procesos pendientes como la electrificacion de un sector del merca-
do, el sellado de techos, el montaje de toldos para el sector de comidas
y otros detalles de la construccién demoraron mds de lo planeado por la
administracion anterior. No obstante, los primeros locatarios empezaron
a cambiarse el 26 de febrero de 2005, por lo que el alcalde Manuel Fuen-
tes pregon6 uno de sus primeros y notables éxitos: lograr que las calles
del Centro Histérico quedaran limpias de comerciantes ambulantes sin
conflictos con los lideres o con los agremiados. Todos habfan obtenido
buenas negociaciones de la reparticion de los locales en complicidad con
los lideres de las uniones y cooperativas. Los locatarios del mercado Lucas
de Gilvez permanecieron en sus puestos, sin que la nueva administracién
determinara moverlos, de modo que los dos grandes mercados, el viejo
Lucas de Gélvez y el nuevo San Benito coexisten uno enfrente del otro
con riesgos mayores en un breve plazo para el congestionamiento de la
zona, que era uno de los temas que se queria evitar.

84 Esliteral. El11 de abril de 2004, el Diario de Yucatan publicé en su primera plana una fotografia que
dio mucho de que hablar los siguientes dias: se trata de una imagen del sonriente candidato priista
Victor Cervera Pacheco en una visita al viejo mercado, rodeado de locatarios, todos de rodillas,
que también sonrientes ¢ implorantes le piden —viendo con devocion la cara del candidato- su
apoyo para no demoler ese centro de abasto. En la foto, un lider opositor al Municipio, Gilmer
Castillo Giiémez, festeja la ocurrencia de sus agremiados.
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CAPITULO

EriLoGo. ,
COMUNICACION Y POLITICAS PUBLICAS
EXPERTOS, POLITICOS, PERIODISTAS Y CIUDADANOS

as agendas gubernamentales suelen incluir politicas pablicas de muy

diverso tipo. Si nos atenemos a la naturaleza de los problemas que se

incorporan a la agenda formal, ésta pueden ser de conflicto o consen-
so; altamente focalizada o altamente difusa, (Conolly, 1977). Si se consi-
deran las politicas publicas desde su impacto social, entonces se habla de
mayoritarias, donde los beneficios y los costos para resolverlos estin bien
distribuidos; de grupos politicos de interés, donde ambos, los beneficios
y los costos estdn concentrados; de clientela politica, donde los beneficios
estan concentrados, pero no los costos, y los de politica empresarial donde
los beneficios son difusos, pero los costos estin concentrados. (Cobb y
Elder, 1981)

Existen otros esquemas que suelen clasificar los paquetes de accion gu-
bernamental en politicas de iniciativa externa, de movilizacion y de inicia-
tiva interna, segdn las cuales la cuestion se origina en los problemas y con-
flictos de varios grupos sociales; en el interior del equipo de gobierno, y se
debe implantar en la agenda publica y, finalmente, aquellos que naciendo
al interior de la esfera gubernamental no reclaman una validacién puablica
sino s6lo la de los expertos. (Cobb y Ross, 1976)

{Cémo se clasifican las politicas pablicas mas importantes desarrolla-
das por el Ayuntamiento de Mérida? {Cudl es el impacto de la seleccion de
determinado tipo de politicas para la comunicacién gubernamental? ¢Qué
clima politico comunicacional generan las selecciones de la agenda formal?

Entre los temas seleccionados por esta administracion destacan aque-
llos que tienen que ver con la organizacion, fortalecimiento y consolida-
c16n del territorio gubernamental. El diagndstico de la situacion inicial del
gobierno municipal, segin informes de sus autoridades, reconoce zonas
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de debilidad institucional que podemos enumerar de la siguiente manera:
a) formas organizacionales centralizadas, b) obsolescencia normativa de
reglamentos, planes y leyes, ¢) debilidad organizacional para hacer valer la
fuerza de gobierno y sancionar la aplicacion de los reglamentos municipa-
les; d) dependencia de otros érdenes de gobierno para tomar decisiones
de vigencia mayor a su propio periodo constitucional, ¢) bajo nivel de
institucionalizacion de los procedimientos internos lo cual abre la ventana
para desarrollar relaciones clientelares y otras de naturaleza informal, f)
ambigiiedad de jurisdiccidon sobre su territorio y poblacién, pues existen
conflictos de colindancia con otros municipios cercanos como Umdn y
Kanasin y f) la modernizacién de servicios ptblicos municipales.

Entre sus fortalezas estian la estabilidad financiera, el buen control de
los recursos publicos y la eficiencia en la prestacion de los servicios y la
construccién de obra publica.

De esta agenda sistémica, el gobierno incluyé de manera formal los
temas siguientes: a) la incorporacién de patrones menos verticales a la
organizacion, b) la actualizacion de los reglamentos municipales que com-
peten al Cabildo, ¢) la transferencia de servicios publicos nuevos, tales
como la policia y la administracion de los panteones y d) la creacion de la
contralorfa municipal dependiente del Cabildo y la ampliacién de zonas de
transparencia de recursos publicos e informacion administrativa mediante
el programa de e-gobierno.

El tema con mayor relevancia es, sin lugar a dudas, el de la transferencia
de los servicios policiales al municipio, pues reivindica una lucha politica
de afios y consolida la funcién pablica. Esta politica municipal fue selec-
cionada de manera controvertida entre los actores politicos panistas del
momento —el primer gobernador de este instituto politico en Yucatdn,
Sr. Patricio Patrén Laviada y la alcaldesa por segunda vez, C.P. Ana Rosa
Paydn- pues se trataba de una transferencia obligada por la Constitucién
mexicana y retrasada estatalmente por las discordias entre gobernadores
prifstas y alcaldes panistas. De todos modos, la seleccion formal no era
automadtica por mds que el tema fuera discusion obligada en el espacio
puablico de manera intermitente y obedeciera a un mandato legal superior,
ya que la transferencia implica el reconocimiento de capacidad de adminis-
traciéon que muchos municipios en México no poseen.

En efecto, Mérida reclama atn diversos servicios pablicos que no fue-
ron priorizados luego de una valoracion presupuestal y administrativa ta-
les como la Junta de Agua Potable y Alcantarillado o la creacién de zonas
de reserva territorial. Ambos temas fueron motivo de debates durante las
campanas electorales y también durante los primeros dfas de la administra-
c16n municipal. Incluso, se hicieron declaraciones anticipadas sobre el gra-
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do de avance en los procesos, llegindose a decir que todo estaba listo para
realizar dichas transferencias, cosa que nunca ocurrié. {Por qué la policia
de Mérida debfa regresar al municipio en la coyuntura actual y no en otra?

Algunos autores que han estudiado las oportunidades de seleccion
(Kingdon, 1984) llaman policy windows a los escenarios favorables para
la facil adopcion de determinadas politicas pablicas. En este caso, las ven-
tanas de la oportunidad estaban abiertas de par en par, dada la coexisten-
cia de actores politicos con andlogos planteamientos doctrinales en varios
6rdenes de gobierno. Otros factores coadyuvantes eran la estabilidad fi-
nanciera del municipio, el paraguas retérico del gobierno del cambio de-
rivado de las campafas nacionales que llevaron a Fox a la presidencia de
la reptblica y la reciente, pero cruda rivalidad entre los actores mismos de
ese partido en el estado®, sin menospreciar el papel del Diario de Yucatin
como guardiin de la memoria histérica de esas luchas.

Esta ventana de oportunidades estaba abierta, pese a que existian vien-
tos invisibles suficientemente fuertes para entornarla, y acaso cerrarlaa es-
casos centimetros del candado, pues existian motivos técnicos y politicos
para no ceder el poder de los cuerpos de seguridad a la esfera municipal,
s1 no fuera por la reivindicacion histérica del panismo y la politica federal
de consolidacién municipal. Asi, la transferencia de los servicios policia-
les estd caracterizada por la confrontacién politica con la oposicion, pero
también el enfrentamiento silencioso, oculto entre las nuevas autoridades
panistas que, sin embargo, tuvieron la discrecion suficiente para generar
beneficios propagandisticos para sus clientes en un modelo de iniciativas
externas al gobierno municipal. En términos de la distribucién de recursos
politicos, se podria decir que la alcaldesa gané espacios importantes en la
opinién publica, mientras que el gobernador acumul6 actores para instru-
mentalizar acciones contra la autoridad municipal.

85 Patricio Patrén Laviada y Ana Rosa Payan Cervera, gobernador y alcaldesa de Mérida,
respectivamente, habian sido los principales contendientes en la seleccion interna del PAN para
la candidatura gubernamental, lo cual los enfrent6 en distintos tiempos, pues representaban
dos formas diferentes de hacer politica en ese partido politico. Asf, la transferencia de servicios
policiales venia a consolidar no sélo el aparato burocrético de un nivel de gobierno sino también
a los actores capaces de gestionar las iniciativas y llevarlas a cabo, pese a que representaran
pérdida de poder, en uno, y ganancia en otro, tanto en la esfera social como en la partidista. En
consecuencia, los procesos que dan inicio al programa no parecen ser producto del consenso
sino del arrebato, ya que desde los primeros dfas de la administracién municipal se planted
unilateralmente el proceso y se dieron pasos para su realizacion, llegandose a dar como un hecho
sin la intervencién formal del Gobierno del Estado que actuaba de manera reactiva y lenta a los
reclamos. Como se puede observar en el seguimiento del programa, las primeras declaraciones del
gobernador son consecuencia de las demandas municipales y siempre son en sentido afirmativo y
generoso ofreciendo apoyos presupuestales, equipo, personal y otros recursos que, en el plano de
los hechos, ocurrieron de manera limitada.
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Los ajustes entre la ambiciéon municipal de “recuperar la policia para
los meridanos” y las condiciones administrativas impuestas por el gobier-
no estatal casi convierten el programa en simbélico, pues no se transfirié
el aparato de seguridad existente, sino se crearon las condiciones para ir
desarrollando otro paralelo que paulatinamente podria sustituir al estatal
luego de consolidar de manera auténoma sus capacidades. El Gobierno
del Estado limit6 su coadyuvancia a la donacién de equipamiento maltre-
cho, la capacitacion de oficiales de transito y al reconocimiento juridico
politico de la nueva corporacién mediante un convenio que le autorizaba
operar en el Centro Histérico. El Ayuntamiento, por su parte, soport6
presiones presupuestales en contra de la obra y los servicios pﬁblicos la
cultura y los programas asistenciales, asf como el desarrollo de otras dreas
de inspeccién municipal a cambio de iniciar un proceso de transferencia
poco mids que simbélico. Es decir, para avanzar en un drea de total rezago
y dependencia al Gobierno del Estado, se retrocedié en la distribucion
presupuestal destinada a otras dreas de desarrollo municipal.

El trabajo de los expertos se limit6 a formalizar legal y administrativa-
mente las posibilidades que los lideres gubernamentales acordaban, notin-
dose recelos, frustraciones y fricciones entre los equipos de negociacion.
Se llegé a decir en los ambientes municipales que uno de los principales
frenos al proceso de transferencia era la falta de voluntad de realizarla por
parte del Secretario de Proteccion y Vialidad, quien gozaba de la confianza
del gobernador, pero no de probada militancia panista, lo cual sesgé la
interpretacion del problema y las soluciones posibles.

El proceso de toma de decisiones no estuvo basado en las relaciones
costo beneficio, sino en los niveles de partidizacion coyuntural que pro-
duciria la accion y, al mismo tiempo, en un planteamiento estratégico de
fortalecimiento institucional para equilibrar los poderes -y de paso ubicar
estratégicamente a los actores reales- en un escenario de poca transforma-
c16n real pero de gran actuacion simbdlica. Mientras el desarrollo e imple-
mentacion de la politica se realizé de manera discreta, publicitando sélo
los avances y en muy pocas ocasiones los desacuerdos, la inauguracion de
la misma fue apotedtica pues estuvo acompanada de ceremonias oficiales
y discursos de correccion de la historia. La realidad de la nueva policia
implicaba una jurisdiccion muy limitada y un acomodamiento a las cos-
tumbres viales de los distintos actores del Centro Histérico, en especial
los comerciantes v sus clientes.

El tipo de politica es, ademds de conflictiva, focalizada, puesto que era
facil prever las posiciones verdaderas de los actores mas alld del discurso
publico y el comportamiento soterrado y oprimido en la agenda oculta, de
acuerdo con los mérgenes que tenfan para la negociacion y el desacuerdo.
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La pertenencia al mismo partido los conminaba al silencio y al arreglo
oculto de sus diferencias, lo mismo que a la generacion propagandistica
cualquiera que fuera su resultado, aun mds en el escenario de enfrenta-
miento planteado por el caso Medina Abraham. Es mds, el episodio sirvi6
para simular las buenas relaciones y acuerdos productivos entre ambos
gobernantes, en medio de la vordgine descalificadora de la tematizacion
del caso Medina Abraham, cuyo estudio darfa para muchos informes de
investigacion.

El comportamiento de la prensa sigui6 las pautas del pluralismo pola-
rizado, notindose a los principales medios impresos contar historias de
héroes o villanos diferenciados, segin la filiacion partidista.

LA MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El espacio pablico yucateco ha tenido, en las altimas décadas, un medio
impreso dominante, el Dzario de Yucatdn. Este protagonismo se refleja en
la construccidn temdtica de los problemas que la sociedad debe resolver.
Los problemas del transporte, del mercado y del sistema de recoleccion de
la basura, forman parte de la agenda sistémica de esta sociedad, repetidos
de manera ciclica e intermitente segin las rutinas periodisticas. Por ejem-
plo, las fotografias de grandes conflictos viales en el Centro Histérico vie-
nen repitiéndose todos los meses de noviembre y diciembre de los tltimos
anos, dado el aumento significativo del volumen de transetntes y pasaje-
ros por las compras navidenas. Lo mismo podemos decir de los reportajes
sobre la inseguridad, la calidad de vida y el deterioro de los edificios afran-
cesados del Centro Historico y el mercado Lucas de Gélvez. En ambos
casos, los expertos incluyeron en su diagndstico notas informativas del
Diario de Yucatdn para dar sustento y credibilidad a sus argumentaciones.

No es que el Diario de Yucatdn ejerza o haya ejercido un control om-
nipotente de las agendas formales de gobierno, pero es verdad que su rec-
torfa ha influido en no pocos gobernantes prifstas y, desde luego, en los
actores politicos provenientes del Partido Accién Nacional. Tampoco es
que sélo exista esa seleccién temdtica ideolégica, sino que la apertura de
medios electrénicos informativos y la competencia de medios impresos es
relativamente reciente y se encuentra en proceso de consolidacion, por lo
que la lucha por la agenda social tiene en la alianza Diario de Yucatdn-Par-
tido Accion Nacional y otros grupos empresariales un bloque hegemonico
de envidiable fuerza.

El pluralismo polarizado es reciente y atin no cuenta del otro lado, des-
de la alianza Partido Revolucionario Institucional- Por esto/- Canacome,
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con recursos informacionales y periodisticos suficientes para imponer una
agenda sistémica, aunque empieza a ganar terreno en algunos temas que
ha logrado incluir en la agenda formal del gobierno conservador, especial-
mente de denuncia y correccion de politicas equivocadas.

Adn cuando no podemos afirmar que estos temas (basura, transporte
y mercado) sean definitorios de la agenda social y tampoco aventurar los
grados de coherencia entre los temas de interés social y los de la agenda
periodistica, es claro que son temas recurrentes en el espacio publico, de
conocimiento general. Es probable que la basura, el transporte y el mer-
cado tengan mayores grupos de identificacion, de atencion especifica y
luego de interés general, por lo que tienden a ocupar grandes espacios en
los medios de comunicacion locales.

Su recurrencia en la agenda medidtica conservadora demuestra, por un
lado, que son temas ttiles para la confirmacién de valores ideolégico po-
liticos v, por otro, que son asuntos sin resolver, pues los gobernantes ac-
tdan con recelo al ir desempacando los problemas de poco en poco, ya que
temas como el transporte o el mercado han sido incorporados a la agenda
formal mediante el disefio de politicas publicas focalizadas y parciales que
solo resuelven situaciones inmediatas y algunos de sus derivados mds sen-
cillos. En consecuencia, la dimension de los problemas se mantiene, y en
algunos casos se acrecienta, sin que los gobernantes hayan dispuesto me-
canismos para disminuir sus efectos perturbadores en el mediano plazo.
Los tres problemas han tragado muchas monedas y tinta, segtn el caso, ya
que una y otra vez, en cada administracion, se gestionan metas compen-
satorias y tranquilizantes sin que puedan resolverse de manera definitiva.

Quizds una de las razones de mayor peso para esta nula o cuidadosa
inclusion en la agenda formal, haya sido la estructura politica priista que,
atn cuando permiti6 la alternancia en el nivel municipal desde 1990, man-
tuvo el control de todos los demids ordenes de gobierno, haciendo muy
dificil el disenio de politicas que afectaran sus enclaves corporativos tradi-
cionales. Asi, en mds de diez anos de gobiernos panistas, las politicas de
modernizacién de servicios ptblicos tocaron de manera moderada el tema
de la basura, logrando cerrar el tiradero abierto municipal y concesionar a
la iniciativa privada el relleno sanitario, no sin antes proveer de subsidios a
los recolectores cooperativistas y superar algunos zafarranchos. No toca-
ron, sin embargo, los otros dos temas, a no ser que fuera para dar mante-
nimiento a los centros de abasto o para aumentar las tarifas del transporte.
Algunos gobernantes panistas definfan los temas como auténticas cajas de
Pandora que era mejor no abrir.

El escenario 6ptimo para las transformaciones llego en el 2001, pues la
primera administracién del siglo XXT tenia la oportunidad de contar con la
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cooperacion solidaria de otras instancias de gobierno, como el legislativo y
los ejecutivos local y federal, asi como la experiencia suficiente de su alcal-
desa, que estaba curtida por largas luchas en favor de la democratizacion
del pais y gobernaba por segunda vez la ciudad.

La seleccion de los temas nacié de la agenda medidtica, se valido desde
la campana electoral por los actores politicos afines al pensamiento del
Diario, y se refrend6 en los procesos de planeacion participativa. La defi-
nicion de los mismos y el diseno de los paquetes de soluciones fueron una
elaboracién posterior con diferentes etapas de retroalimentacién ya que
las presentaciones periodisticas suelen ser simplistas por mds que vengan,
en algunos casos, reforzadas por editorialistas profesionales y declaracio-
nes de expertos. No obstante, en los momentos de intensa tematizacion,
los medios son capaces de imponer sus propias definiciones de los proble-
mas por s y apoyados en los expertos ideolégicamente afines.

Se confirma, pues, que los medios tienen un peso sustancial en la selec-
c16n temadtica de los problemas sociales y en su retroalimentacion. Sin em-
bargo, la definicién de los problemas y las propuestas de solucién corres-
ponden a los expertos ya que los empaquetamientos periodisticos suelen
expresar los sintomas de los problemas, sus efectos nocivos, sus aspectos
sensibles y espectaculares, pero no siempre ven con claridad las causas que
los provocan. Este trabajo de andlisis, de integracion, de identificacion de
relaciones causa-efecto, le corresponde a los expertos, que pueden tener
afinidades ideoldgicas con los medios de comunicacién, como parte de
una red de asuntos.

La definicion de los problemas y el disefio de las politicas pablicas mu-
nicipales proviene de varios grupos de expertos. El nuevo sistema de re-
coleccion de residuos sélidos es producto del trabajo de funcionarios mu-
nicipales; el Plan integral para el reordenamiento de la zona del mercado
Lucas de Gilvez fue elaborado por miembros del Colegio de Arquitectos,
mientras que el plan para el reordenamiento del transporte tiene etapas
construidas por expertos internacionales y otras por funcionarios locales.

La formulacion del nuevo sistema de recoleccion de los residuos solidos
fue realizada una y otra vez con avances y retrocesos tanto por razones or-
ganizacionales como politicas. Al no existir grupos fuertes de presion en
materia ecoldgica, el espacio publico tenfa pocas ofertas que hacer sobre el
tema y, en cambio, los expertos municipales tenfan una gran libertad para
pensar diversas opciones pese a su poca experiencia en procesos de inno-
vacion en sistemas de recoleccion. Ademads, algunos cambios de personal
en el gabinete permitieron que las ideas de unos y las especulaciones de
otros pudieran entrar en contacto, para buscar soluciones sobre la marcha
sin romper las relaciones establecidas con los antiguos recolectores.
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Las posiciones politicas permitieron la presentacion de numerosas op-
ciones y propuestas, sin que hubiera demasiadas amenazas o ataques a los
actores del proceso. A diferencia de los liderazgos del mercado Lucas de
Galvez, los lideres de las cooperativas recolectoras eran jovenes y recién ve-
nian de un proceso de ruptura interna que expulsé a los caciques historicos
del movimiento, de modo que los intereses de unos y otros eran presenta-
dos y escuchados sin afdn de politizacion. Incluso hubo episodios como la
manifestacion de mujeres, esposas de los trabajadores de las cooperativas,
que terminé de manera solidaria, pues la alcaldesa refrendé su compromiso
de respetar el trabajo de sus maridos y aumentar el ingreso de sus familias.
Asi, laactitud de buena fe, de respeto entre los interlocutores, la aceptacion
de sus intereses legitimos y la voluntad de negociar espacios para mantener
lo esencial, permiti6 el recorrido incesante de acciones comunicativas.

Es cierto que la politizacion estuvo presente mediante la propuesta de
un paquete de soluciones elaborado por tres regidores del PRI y las sub-
secuentes acciones de obstaculizacion y cuestionamiento en diferentes
momentos del proceso, de modo que la lucha por las soluciones tuvo jue-
gos, contrapartes y expresiones piblicas de debate plural en las paginas de
medios polarizados de comunicacién impresa. La lucha horizontal entre
miembros del mismo partido permitié a otro grupo de regidores priistas
poblar con mis propuestas el espacio de los expertos, pues se contaron
por lo menos otros tres paquetes razonables y bien armados, entre los que
se podia seleccionar o combinar. El caso es que diversos actores pudieron
ofrecer puntos de vista diferenciados, mismos que fueron incorporados al
programa de trabajo que permanecié mucho tiempo abierto a la retroali-
mentacion, tanto que ya empezaba a pesar en la imagen gubernamental.

El plan de reordenamiento integral de la zona del mercado Lucas de
Gilvez no tiene el mismo esquema comunicativo de la politica anterior.
Este programa se disei¢ por un grupo reducido entre funcionarios ptbli-
cos y miembros del Colegio de Arquitectos. La primera vez que fue pre-
sentada a las autoridades municipales, se informé de un trabajo conjunto,
pero quienes expusieron el trabajo eran miembros de ese cuerpo colegiado
y en exposiciones posteriores se insisti6 en la paternidad del Colegio de
Arquitectos. El caso es que la propuesta fue conformada por una red de
interés bastante bien coordinado y conectado entre los mds altos niveles
profesionales, politicos y mediticos. Es mis, la red suele activarse en di-
versas circunstancias para orientar otras politicas ptiblicas que dinamicen
la actividad del gremio como en las convocatorias para la remodelacion
de edificios pablicos, la construccion de universidades e instituciones de
educacion superior, ete. El profesionalismo de sus actores estd altamente
reconocido en la region y en el pais, por lo que sus propuestas suelen tener

196




Capitulo 4: Epilogo. Comunicacién v politicas pablicas

aceptacion entre los actores de la hegemonia conservadora con los que
comparten los mismos marcos de interpretacion.

Los diagnésticos de los arquitectos formalistas fueron suficientes para
tomar las decisiones que abrieran las convocatorias para el diseno de los
espacios, pero no para explicar todos los procesos sociales que influyen
en el problema. La base de la argumentacion fue la saturacion del espacio
urbano, al que no se le pueden someter ajustes parciales, por lo que es
mejor destruir el inmueble para construir otro mds adecuado a la dindmica
social y resolver integralmente las manifestaciones de tal saturacion: a)
limpiar las calles de comerciantes ambulantes, b) eliminar zonas de in-
feccion y de contaminacion permanentes, ¢) reorientar la vida social del
Centro Historico de Mérida mediante la inclusion de espacios para servi-
cios turfsticos y culturales, disminuyendo los problemas ocasionados por
la densidad poblacional provocada por la concentracion del transporte,
d) aumentar la calidad de vida en el centro de abasto, corazon del Centro
Historico. No obstante, muchas otras preguntas fueron evitadas, como la
problematizacion del ambulantaje y su relacion con el sistema econémico,
o el poblamiento popular del centro

Este programa cont6 con la simpatia de algunos sectores periodisticos,
cmprcsarlalcs y politicos, pues tenfa la nobleza suficiente para generar la
conviccion de su necesidad. Se la tomé como la mejor politica planteada
en décadas sobre el reordenamiento del Centro Histérico. Del otro lado,
el mundo tradicional y caciquil se sentia agredldo no solamente con las
formas arquitectonicas incomprensibles, sino sobre todo por la certeza de
que el nuevo mercado modificaria las relaciones de poder con sus agremia-
dos, de modo que buscaron fortalecer una alianza con los sectores afines:
los regidores del PRI, los grupos empresariales del mismo partido afiliados
a la Canacome, los periodistas del Por Esto! orientados ideolégicamente
por el Arg. Aercel Espadas Medina, critico acérrimo de los denominados
arquitectos funcionalistas®.

86 Aunque algunos profesores de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Auténoma de
Yucatin se opusieron al proyecto, el Arg. Espadas superé la posicion critica al elaborar una
contrapropuesta sistematizada que, curiosamente, tampoco aceptaba que los locatarios se
quedaran en sus viejos locales. Las razones para oponerse a la demolicion de una buena parte del
viejo mercado son diferentes. Unos temen el ataque de las autoridades municipales a una forma de
vida esculpida con liderazgos violentos, presiones clientelares y trifico de locales y concesiones,
mientras que el profesional defiende posiciones progresistas del espacio urbano en contra de sus ex
alumnos formalistas y oligdrquicos. Aunque la defensa estd relacionada con las pugnas histéricas
por un espacio central y la reivindicacion de un uso pablico y no privado, el Prof. Espadas Medina
acepta veladamente y sin profundizar, la posibilidad de que los locatarios se muden al nuevo
mercado, pues propone que en los espacios desocupados se organice el museo de la arquitectura
vucateca, o bien, un espacio con fines culturales. Asi, la coyuntura de la demolicion del edificio
permiti6 la alianza y el liderazgo del profesional sobre los locatarios y regidores priistas, sin que
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La definicién de los grupos primarios de afectacion también fue dife-
rente. Para las autoridades mumc1pales y los periodistas Lonservadores los
lideres del mercado grande eran “lo peor de las mafias prifstas” que habfan
corrompido a hombres y mujeres aprovechdndose de su miseria, por lo
que asumieron el proyecto como parte del proceso de recomposicion de
las fuerzas sociales y politicas. Lo que los propios miembros de las uniones
sindicales no habian pensado hacer —cambiar las condiciones clientelares
con sus lideres- serfa promovido indirectamente por las autoridades por
una raz6n: las mafias se constituyen sobre la base de la propiedad puablica
usurpada. El mercado Lucas de Gélvez es una zona de ingobernabilidad
en donde no es posible hacer cumplir los reglamentos municipales y el
enriquecimiento de sus lideres es consecuencia de violacion de leyes mu-
nicipales. Y ellos eran el principal grupo de afectacion identificado®

El plan del mercado se convirtié muy rapidamente en un political is-
sue cuya politizacion afecté notablemente su aplicacion. Mientras que
el desarrollo de las politicas del nuevo sistema de recoleccién implicé la
basqueda de la solucion posible, en el caso del mercado la estrategia fue
de imposicion de la maxima solucion deseable a un sector desprovisto de
razones para negociar. En consecuencia, la propuesta no nacié para mo-
dificarse ni corregirse a lo largo del camino y tampoco para ser aceptada,
pues representaba un ataque frontal contra un estilo de vida, por mis que
los arquitectos dijeran que “era necesario construir consensos en torno al
proyecto”. El didlogo, constantemente invocado, era mds bien una esceni-
ficacion de la buena fe para ser consumida por los espectadores lejanos del
conflicto y ayudarlos a sus definiciones partidistas, pero no la voluntad de
ceder en las posiciones originales.

Para el Ayuntamiento de Mérida, el plan estaba legitimado por la prensa
mayoritaria, la nobleza de un proyecto integral y la consulta pablica que
gan por amplio margen, mientras que los locatarios insistian en su derecho

fuera en realidad, una convergencia esencial. La alianza no se rompi6 ante la incapacidad municipal
de incorporar a su propuesta las inquietudes de sus criticos.

87 Los grupos de afectacion de la politica no fueron, ciertamente, sélo los lideres y los locatarios
del mercado grande. Los comerciantes organizados temfan reacciones negativas tanto por las
reubicaciones del transporte como por la edificacién de un gran centro comercial de calidad.
Ademds, poco a poco fueron esclareciendo relaciones silenciadas entre comerciantes organizados
v ambulantes, pues aunque en el discurso gremial se oponfan, muchos de ellos vendian a comision
productos de los comercios establecidos. El retiro de los ambulantes de la via pablica no podia
tener muchas objeciones en la agenda publica, aunque el temor de la disminucion de las ventas
de unos conectados con los otros era latente, al mismo tiempo que se romperfan las relaciones
clientelares. Los empresarios de bienes rafces eran otro sector lesionado, pues la ocupacion del
suelo y las tasas de la renta se modificarfan al sumar los cambios del transporte a la edificacion
del nuevo mercado. Sélo los restauranteros, algunos joyeros y otros prestadores de servicios
turfsticos o culturales vefan en el plan grandes oportunidades para su desarrollo comercial.
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a decidir donde vender sus productos, pues eran posesionarios de un espa-
cio publico por décadas y habfan invertido sus ahorros en las mejoras que se
habfan hecho en afos pasados. Estos procesos de legitimacion, acompana-
dos por los incidentes de ingobernabilidad y ruptura, permitieron tomar de-
cisiones estratégicas que se mantuvieron inflexibles hasta el final: “El Ayun-
tamiento tiene el derecho de hacer todos los mercados que quiera, por lo
que no seguiremos interfiriendo en su proceso, pero nosotros los locatarios
tenemos el derecho de no trasladarnos a ningtn lado, si no lo deseamos”.

El tercer programa gubernamental también fue diferente. Los exper-
tos del transporte no representan grupos de presion ni redes de interés y

tampoco son funcionarios municipales con cargas de poder al interior de

la administracién. Este proyecto fue encargado a las empresas Logit, de
dmbito internacional, y Hueltron, de operacién mexicana, al mando de
expertos internacionales que realizan diagnésticos de transporte en va-
rias ciudades mexicanas y de América Latina. El trabajo 2 situ dio como
resultado un diagnéstico altamente profesional, pero inviable conforme
los plazos politicos y condiciones financieras del municipio. La inversion
inicial de 32 millones de pesos y las erogaciones siguientes, hasta sumar
mds de 100 millones, hicieron simplemente inviable el proyecto, sin con-
tar la desestima inmediata de los concesionarios reticentes a relaciones de
trabajo mds exigentes con la autoridad y a cualquier cosa que significara
inversiones adicionales.

La desvinculacion con lo local de las empresas consultoras no impidié
la comprension profunda de la mayorfa de los problemas del sistema, aun-
que fallé en las consideraciones de tipo politico. Mérida no cuenta con
los cuantiosos recursos técnicos, humanos, politicos y temporales para
realizar un paquete que tardarfa afios en desenvolverse. La definicién del
problema implicé el desecho de sus soluciones con la consecuente polé-
mica sobre la inversién de recursos pablicos en programas inaplicables.

La definicién de los problemas del transporte, segtn los encuadres pe-
riodisticos, tiene varias tendencias argumentales: a) los urbanistas radica-
les difunden una tendencia critica mundial de saturacién de las ciudades,
por lo que la dnica solucion es la disminucion del trdnsito automotor y
el fomento al uso de vehiculos de traccién humana, como las bicicletas.
La construccion de ciclopistas y programas educativos y deportivos son
las partes mas importantes de la solucién; b) los ingenieros viales ponen
el énfasis en el mal diseno de las rutas del transporte y los procesos orga-
nizacionales obsoletos de las empresas del ramo, y ¢) los periodistas que
encuadran el problema en el contexto de las relaciones clientelares y de
corrupcion entre los concesionarios del transporte y politicos priistas que
han encarecido y frenado la evolucién del servicio. A estas ideas le siguen
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cientos de ajustes irreconciliables provenientes de los usuarios del trans-
porte, quienes, COmo en ninguna ocasion, ocuparon espacios mediaticos
para opinar y proponer.

El trabajo profesional de las empresas contratadas y esta lluvia de ideas
no tuvieron la riqueza suficiente para disenar una politica municipal con-
sensuada y funcional sobre el transporte. Por lo tanto, el personal poco
calificado y recién incorporado al Departamento del Transporte, guiado
por un par de expertos en ingenierfa de trinsito y periodismo, tuvieron a
su cargo la adaptacion de las propuestas originales en un contexto de ten-
siones subterrineas entre transportistas y autoridades.

El resultado fue un plan de reubicacion de paraderos que sonaba légico,
pero desconocia las rutinas culturales de los usuarios pues deberfan cami-
nar muchas cuadras para transbordar. En consecuencia, no se aplico, dadas
las inconformidades de transportistas y usuarios, motivando la creacién
de otras propuestas.

Luego de varios anteproyectos y discusiones, los miembros de la Co-
mision Municipal del Transporte acordaron aplicar en agosto de 2003, sin
mucha conviccion, un plan de reubicacion de paraderos que tampoco te-
nia las adecuadas mediciones de carga vehicular y los procedimientos de
coordinacion para ordenar los flujos de cientos de vehiculos de las lineas
camioneras y los miles de pasajeros habituales.

El programa definia los problemas desde el lado de la ubicacion de los
paraderos y su alta concentracién en la zona histérica del municipio, por
lo que se propone modificar el sistema de paraderos por zonas de ascenso
y descenso y conformar dos cuadringulos de trinsito separados sélo por
una calle para hacer circular de manera continua los autobuses, minibuses
y taxis de las diversas rutas de la ciudad. Esta delimitacion ponfa el peso en
las transformaciones conductuales de cientos de conductores de autobu-
ses y en miles de pasajeros que debfan abordar con rapidez y sin detener
mucho el tiempo de estacionamiento. Las criticas de algunos transportis-
tas afirmaban que las medidas no resolverfan los problemas, sino que los
cambiarfan de lugar.

Ante las proximas negociaciones de tarifas los concesionarios simu-
laron su conformidad relativa al programa y los periodistas resaltaron las
virtudes discursivas del proyecto, aunque, como se sabe, el fracaso rotun-
do demostré actores agazapados con la traicion en lugar de la buena fe y la
falta de coordinacién de los momentos de la aplicacion.

Como vemos, la trilogia gubernamental tiene planteamientos diferen-
ciados y elementos comunes. Por un lado, la naturaleza de los tres em-
paquetamientos es similar: son politicas altamente conflictivas, difusas,
complejas, con pretensiones de integralidad y con afectaciones a grandes
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grupos sociales que deben asumir nuevos cambios de comportamientos
en la vida diaria. Por otro lado, se diferencian en la operacién de los ac-
tores que la producen y las l6gicas del proceso decisional: en el nuevo
sistema de recoleccidn, los diversos actores (expertos-politicos-lideres)
estan buscando la solucién posible en un camino de incertidumbre pero
de construccion conjunta; van y vienen muchas veces sin romper los
vinculos de la acci6n comunicativa con la misma légica: el cdlculo racional
y el costo-beneficio. El plan del mercado, en cambio, obedece a un pro-
ceso de politizacion inicial, ya que las fuerzas opuestas asumen la culmi-
nacién de su programa o su desaparicion, pues la razén democritica o del
bien comtn los ampara. En el programa de reordenamiento del transpor-
te, los actores esconden sus verdaderas intenciones, simulan acuerdos para
hacerlos fracasar y pueden movilizar a sectores marginales de la sociedad
para defender los intereses suyos de manera indirecta.

Los riesgos y oportunidades de cada proceso tienen diversas etapas,
como se desprende de esta exposicion: la seleccion temdtica, el empaque-
tamiento de problemas y soluciones, la aplicacion de las politicas y su eva-
luacién sistemdtica, mas el juicio conclusivo.

La aplicacién de cada una de ellas también tiene trayectorias con es-
cenas prefiguradas y algunas sorpresivas. La complejidad del proceso del
nuevo sistema de la basura impidi6 deslindar con propiedad dos procesos
contiguos, pero diferenciados: el proceso de modernizacion del servicio
de recoleccion y el proceso educativo del reciclaje. Este descuido fue fun-
damental en la aplicacién, puesto que al comenzar el nuevo sistema, el
ruido ocasionado por mensajes de uno y otro tipo empeor6 el proceso de
ajuste de un sistema de recoleccion que, como es natural, requerfa, dejan-
do de lado, el reforzamiento conductual de las transformaciones culturales
inherentes a la recoleccion. En esta etapa final, la intervencion de miles de
actores —todos los ciudadanos que se encargan del tratamiento domicilia-
rio de la basura- puso de manifiesto la gran cantidad de cambios de rutina
doméstica necesarios para cumplir con los requisitos del nuevo sistema,
sin contar la recoleccion separada. El paquete de la aplicacién permanecié
cerrado hasta el momento mismo de su operacion, puesto que no habia
memorias ni experiencias fallidas ni puntos de comparacion.

La terminacién del programa, por lo menos en lo que toca a la gestion
gubernamental que nos ocupa, llegé cuando los procesos de innovacién se
fueron acomodando a lo posible en el mundo de la vida. Los avances del
sistema se montaron sobre los vicios que atin no terminan de desaparecer
y la separacién de la basura quedd como una iniciativa por trabajar.

La aplicacion del nuevo sistema de transporte comparte con ]a anterior

algunos patrones: a) la intervencién de miles de usuarios implica muchas
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variantes conductuales que tensan el programa con conexiones y razones
no consideradas en la planeacién burocritica; b) la transformacion de pe-
quenas conductas rutinarias en miles de personas genera altos niveles de
inconformidad si se hace en muy poco tiempo. La diferencia sustancial estd
en la actuacion del sector comercial que estimul6 el descontento para ge-
nerar una zona riesgosa de ingobernabilidad en la defensa de sus intereses.

El plan del transporte comparte con el programa de recoleccion de resi-
duos el hecho de que nunca existié un plan ideal que debiera ser impuesto
a como diera lugar, sino que su trayectoria fue un conjunto de ensayos y
errores que se fue conformando con la participacién de los diversos acto-
res involucrados en la aplicaci(’)n También hay analogias en las respuestas
ciudadanas y sus compromisos de part1c1pac1on como lo demuestran los
amplios espacios periodisticos de opinién en los que escriben editorialis-
tas profesionales y ciudadanos, estimulando los procesos de recolecciéon
separada y la tolerancia necesaria para aguantar los ajustes que un progra-
ma radical, como el transporte, reclama.

El ciclo del programa del transporte cerré anticipadamente y con des-
esperanza. Mucha energia social habia sido dispuesta en los proyectos, y
los incidentes violentos alertaban sobre la complejidad atn desconocida
del problema, cuyo tratamiento habia superado las predicciones de sus
promotores: los efectos de las transformaciones no estaban valorados de
manera adecuada y no existian soluciones para los problemas ocasionados
por las iniciativas municipales. La memoria de la accién gubernamental
en el tema tenia nuevos y valiosos datos que analizar antes de bosquejar
nuevas propuestas de solucion: las tensiones entre camioneros, minibuses
y taxistas por el dominio de las calles; las tensiones entre camioneros y
ciudadanos; las tensiones entre las formas de organizacion tradicional y la
demanda creciente de tarifas en detrimento de la economia del ciudadano;
las tensiones provocadas por las transformaciones culturales en sectores
de escasos recursos.

En ambos casos, la opinién de expertos culturalistas —que no represen-
tan redes de interés ni grupos fuertes de presion- fijaron sus mensajes de
alerta sin que fueran tomados en serio por las autoridades correspondien-
tes. Incluso se plante6 una entrada de informacién distinta: preguntarle a
los usuarios del servicio cudles eran los problemas mas serios que debfan
solucionarse y sobre eso disenar la propuesta. Claro, los ciudadanos tenfan
mids interés en el mejoramiento del trato de los choferes, de la infraes-
tructura urbana y vehicular y en la atencién a personas de la tercera edad
0 nifos, pero muy poco relacionado con el aspecto de los paraderos y el
supuesto caos vial.
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Es mds, el verdadero fin de estos planes fue quedar como al principio.
Una de las primeras medidas del alcalde entrante fue dar marcha atrds a
todos los paraderos nuevos y reubicarlos en los sitios tradicionales, regre-
sando el caos vial al lugar donde estaba.

El plan del rescate integral de la zona del mercado Lucas de Gilvez
terminé de manera conflictiva. La aplicacion del programa se fue dando al
mismo tiempo que el desarrollo paralelo de dos legitimidades: el derecho
municipal de construir un mercado nuevo y el derecho de los locatarios a
no trasladarse a ¢l si no lo desean. Asi, los procesos administrativos para
asignar los locales y preparar el traslado de locatarios, se hicieron compli-
cados, no s6lo por las variantes legales de la posesion del suelo y la prepa-
racién de reglamentos para la adecuacién y uso de los locales, sino, sobre
todo, por la falta de voluntad de los comerciantes de realizar los trdmites.
Algunos rebeldes de los antiguos liderazgos hicieron sus gestiones y go-
zaron de ciertos privilegios para la asignacion de los locales mds visibles y
mejor ubicados, pero no fueron las cantidades esperadas. La administra-
c16n dejo a la siguiente el trabajo de terminar la magna obra y de verificar
el traslado de los locatarios tanto ambulantes como del viejo mercado. La
administracion 2001-2004 s6lo pudo terminar el mercado de San Benito
en su primera etapa, luego de intensos y largos conflictos.

La siguiente administracion efectud, tras su primer semestre de gestion,
el traslado de los locatarios ambulantes “limpiando las calles de la ciudad y
devolviéndoselas a los meridanos”. El nuevo alcalde, Manuel Fuentes Alco-
cer, pasé a la historia cumpliendo el suefio de su antecesora sin rememorar
su nombre y hablando despacito fuera del espacio pablico con los lideres
de los ambulantes, quienes repartieron los locales municipales siguiendo
las mismas tradiciones clientelares que se habia pretendido corregir. Las
otras etapas del plan siguen inconclusas a la fecha de cierre de este trabajo y
el Centro Historico tiene dos mercados gigantescos; uno viejo, insalubre y
saturado, y a su lado otro nuevo, con locales atin vacios y nuevos problemas
de concentracién humana. Los expertos que pretendian resolver con este
plan los problemas urbanos del Centro Histérico han consentido, con su
pasmoso silencio, las medidas actuales y el abandono de las otras etapas.

El final de este programa implica reflexiones fundamentales sobre la
planeacion municipal y las obligaciones que las distintas administraciones
tienen de concluir acciones debidamente planificadas por sus antecesores.
La Ley Organica de los Municipios de Yucatdn, votada en 1988, no provefa
las condiciones juridicas para que las politicas pablicas iniciadas en una
administracién terminen en otras, si fuera necesario, aunque ya ha sido

ajustada recientemente, comprometiendo al nuevo alcalde a continuar con
esta obra en la medida de lo posible. Lo mds paraddjico, sin embargo, es
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que las rupturas de este programa se hayan dado en un gobierno emanado
también del Partido Accién Nacional, en una coyuntura de menor politi-
zacion social, aunque de mayor divisién interna en ese

Instituto politico.

En sintesis, podemos decir que las cuatro politicas ptblicas estratégicas
del Ayuntamiento 2001-2004, forman una configuracién politico comuni-
cacional —hechos vinculantes y discursos- caracterizado por mensajes con
alto grado de transformacion de comportamientos, conflictividad e incer-
tidumbre en el disenio y en la aplicacion. Dicha configuracion se relaciona
con lalucha por la agenda social con los medios de comunicacién, creando
determinados climas politico comunicacionales.

Un cuadro con las principales caracteristicas de cada una de las politicas
publicas es el que se ofrece a continuacion:
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CONCENTRACION DE CARACTERISTICAS
DE POLITICAS PUBLICAS (TABLA 2)

Criterios de P.P

Plan del mercado

Plan del
transporte

Transferencia
de la policia

Nuevo sistema
de recoleccién

Nivel de conflic-
tividad

Alta, con
politizacion de

la oposicion, de
grupos de interés
y medios polar-
izados; escenas de

ingobernabilidad

Baja en el diseio,
pero altaen la
aplicacion, con
momentos de

ingobernabilidad

Alta politizacion
en el disefio
pero baja en la
aplicacion

Baja en el disefio
y alta en la apli-
cacion: etapa de
ingobernabilidad

Tipo de desem-
paquetamiento de
los problemas y sus
consecuencias

Alta incertidumbre
y débil desem-
paquetamiento

Alta incertidumbre
en las reacciones y
bajo desempaqueta-
miento

Baja incertidumbre
y desempaqueta-
miento formal

Alta incertidumbre
y bajo nivel de de-
sempaquetamiento
en la aplicacion

Impacto social

Afectacion positiva
en la poblacion ab-
ferta y afectaciones
negativas en grupos
focalizados

Afectacion positiva
en la poblacion abi-
erta con afectacién
en los usuarios de
sectores populares

Afectaciones leves

Afectacion a toda la
ciudadania

Dindmica de los
expertos en la
construccion de la
politica piblica

Grupos de interés
bien organizados
con oposicién
académica.
Pluralidad en las
propuestas

Expertos externos
con poca relevancia
y decision de ex-
pertos municipales
con bajo nivel de
experiencia

Expertos munici-
pales con partici-
pacion formal

Expertos munici-
pales con pluralidad
de propuestas en la
oposicion. Pocos
grupos de interés

Tipo de movili-
zacién

Externa, con
participacion en la
esfera puablica de
periodistas, politicos
y ciudadanos

Externa, con
participacion en la
esfera pablica de
periodistas, politicos
y ciudadanos

Interna, con partic-
ipacion en la esfera
publica de periodis-
tas y politicos

Externa, con
participacion en la
esfera pablica de
periodistas, politicos
y ciudadanos

Voluntad de trans-
formacién de los
programas

Nula. Imposicién
de la propuesta de
los expertos sin
negociacion con
Otros grupos

Alta, con partici-
pacién de politicos
y periodistas y
expertos

Alta con partici-
paci6n de politicos

Alta, con partici-
pacién de politicos,
periodistas, ciudada-
nos y expertos

Cambios en los
comportamientos
ciudadanos

Cambio de rela-
ciones clientelares
fuertes

Cambio de rela-
ciones clientelares
débiles y comporta-
mientos ciudadanos

Cambio de rela-
ciones de poder
entre gobiernos y
débil en comporta-
mientos ciudadanos

Cambio de rela-
ciones clientelares
débiles y en
comportamientos
ciudadanos

Juicios conclusivos

Apoyos medidti-
cos y sociales con
rechazo de grupos
focalizados de
diversa indole

Apoyos mediiticos
y sociales amplios
con rechazo de
sectores populares

Apoyos medidti-
cos y alto nivel de
aceptacion

Apoyos medidti-
cos y sociales con
rechazo de grupos
sociales

(Tabla de elaboracion propia)
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PoOLITICAS PUBLICAS, (IN) GOBERNABILIDAD Y
CAMBIO SOCIAL

Si la (in)gobernabilidad es una linea de gradacion que puede medir (a) la
calidad de la relacion entre gobernantes y gobernados (b) producida por
la gestion efectiva del conflicto o del consenso (¢) en determinadas zonas
de la vida pablica, con el propésito de conducir la energia social hacia la
reproduccién del orden social y (d) conseguir la ampliacién de interpreta-
ciones legitimadoras y mayor participacion ciudadana en la accién politica,
entonces es posible observarla en las politicas ptblicas estudiadas. Si, por
otro lado, esta gradacion puede tener comportamientos observables tales
como: a) participacion, b) consentimiento, ¢) tolerancia, d) indiferencia,
¢) descontento, f) protesta, g) oposicién organizada, h) desobediencia ¢ )
accion ilegal y violencia, también es posible guiar el monitoreo de la per-
cepcidn social a través de este catdlogo de indicadores.

Se puede tener gobernabilidad cuando los gobernados recorren cual-
quiera de los tres primeros comportamientos y, en cambio, el cuarto esta-
do, el de laindiferencia, pone al gobierno en un escenario de ingobernabili-
dad pasiva, puesto que el ciudadano no cumple con las normas de gobierno
porque no le interesa cumplirlas 0 no las conoce, pero se mantiene apdtico,
distante de otras actitudes de abierta confrontacién con sus gobernantes.
A partir del descontento inicia una escalada de acciones de ingobernabili-
dad que pueden terminar en escenarios de ilegalidad manifiesta, violencia,
represion y desorden.

La gobernabilidad, no obstante, puede alcanzarse en los estados débi-
les, como los latinoamericanos, y todavia mds en los gobiernos estatales
y municipales, mediante la aplicacién consentida de normas informales
que suponen el vacio, la ambigiiedad o la incapacidad de aplicacion de la
ley formal y racional. Asi, el consenso entre gobernantes y gobernados
no tiene que traducirse en un cuerpo juridico formal, sino puede basarse
en relaciones discrecionales —y hasta ilegales o paralegales- de naturaleza
clientelar, especialmente en estados autoritarios®. Resulta paradéjico de-

88 Un caso extremo de las relaciones clientelares lleva a fundamentar el papel de la corrupcion en
el mantenimiento de los sistemas econémicos y politicos. Se afirma, en consecuencia (Ramirez,
2004, pp. 18-22) que en México “la corrupcién no es tan sélo un acto econémico. Es también un
acto social, politico y cultural. Es, ante todo, una forma de intercambio que reproduce el cuerpo
social y es, al igual que el mercado, una forma de reproducir la desigualdad social (que se ha ido
construyendo) (...) por una mezcla de numerosos elementos entre los que destacan al menos
cuatro. El poder centralizado del Estado posrevolucionario, las politicas populistas de un Estado
que se veia a s mismo como redistribuidor de bienes, servicios y oportunidades. El creciente papel
econémico del Estado, que avanz6 sobre un nimero cada vez mayor de actividades econémicas,
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cirlo pero, en muchos casos, la gobernabilidad se logra mediante la nula o
discrecional aplicacion de laley y, a la inversa, la gobernabilidad basada en
el cumplimiento de la ley provoca mayor inestabilidad e ingobernabilidad
que su propio incumplimiento. Es decir, la ingobernabilidad se produce,
en muchos casos, por laaccién estructuradora del gobierno en zonas aban-
donadas a las relaciones clientelares.

En los dambitos municipales, las zonas de gobernabilidad clientelar
abarcan, en alguna medida, algunas esferas fundamentales para el estu-
dio de la comunicacion politica: la esfera burocritico-administrativa, la
dimension politico-partidista, la esfera de las decisiones de las politicas
puablicas y desde luego, la comunicacional y de medios. Una muy buena
parte de las intenciones de las politicas ptblicas estudiadas —los planes
del transporte, de reordenacién urbana y del sistema de recolecciéon de
residuos- tiene como objetivo la disminucién de la anomia, puesto que las
formas de operar de los sistemas referidos, estaban débilmente reguladas,
por no decir que eran abiertamente ilegales. Asi, los afanes modernizado-
res de la administracion municipal que se estudia, pretendieron plantear
nuevas formas de relacion con los funcionarios, los politicos, los transpor-
tistas, los recolectores de basura, los locatarios del mercado vy, desde luego,
con los periodistas, de modo que disminuyeran las relaciones informales,
tradicionales que, ademds, se habian convertido en altamente gravosas e
ineficientes.

La agenda gubernamental del Municipio, en consecuencia, estd inmersa
en los intensos procesos de cambio que la ciudad, el estado y el pafs prota-
gonizan, pues amplios grupos sociales comprenden que la realidad vivida
no es concordante con el grado de expectativas para una ciudad que opera
con servicios publicos atrasados e ineficientes. En el centro de las politi-
cas no estd, tnicamente, una definicién de los problemas, sino también la
relacion deseable entre gobernantes y gobernados, basada en argumentos
de tipo racional y legal, con valor universal y equitativo para todos los ciu-
dadanos. Esta transformacion, exigida, o por lo menos aceptada por todos
los ciudadanos que votaron por la plataforma de trabajo de la alcaldesa
Ana Rosa Payan Cervera, implicé escenas de alta conflictividad focaliza-
da y acciones de obstaculizacion y resistencia directas, pues se trataba de
defender un estilo de vida, un modo de relacion preferencial con la autori-
dad, en detrimento de la mejora de los servicios ciudadanos.

Para gobernar mejor se requieren nuevas reglas de convivencia social
que sustituyan la gobernabilidad clientelar por otra de caricter legal, pro-

Y una organizacion p()lmm y social corporativa, donde la cohesion del aparato de gobierno y de la
sociedad misma se Lonmguc mediante un sistema piramidal de grupos de clientes controlados por
caciques de todo tipo”.
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vocando tal transicion momentos de turbulencia e ingobernabilidad. A
mayor clientelismo, menor regulacién, y viceversa.

Aunque existen muchas zonas municipales de debilidad estructural,
como se afirma en el apartado correspondiente, muchas de ellas no fueron
tocadas por la accion politica de la administracion 2001-2004 ya que sus
esfuerzos se orientaron a la realizacion de su agenda estratégica. Mérida
sigue teniendo vacios normativos y de aplicacion en materia de lotes bal-
dios, estacionamientos, calidad ambiental, y atn, en las zonas donde el
ayuntamiento intervino de manera determinante.

Las escenas de ingobernabilidad activa, entendida como la realizacion
de actitudes debajo del descontento en nuestra escala, dio inicio de manera
muy temprana en el Cabildo de Mérida, donde los regidores del PRI asu-
mieron un comportamiento obstaculizador contra la gran mayorfa de las
propuestas municipales. El periédico Por Esto! da testimonio, en sus edi-
ciones del dltimo semestre de 2001, de numerosas denuncias, anomalias
administrativas y casos de corrupcion de funcionarios publicos, (algunos
de los cuales fueron removidos de sus cargos en medio de una atmosfera
de intensas presiones) como estrategia para equilibrar los ataques que re-
cibian desde los funcionarios panistas recién acomodados en el Gobierno
del Estado. La mayorfa de los casos denunciados no prosperaron juridi-
camente por diversas razones, entre ellas, por la mala interpretacion de
hechos y de la norma de los denunciantes.

Otros motivos de este descontento fueron, al decir de los propios regi-
dores prifstas, consecuencia de la falta de didlogo y negociacion con la al-
caldesa de Mérida, que vefa en ellos una fraccién opositora y no un interlo-
cutor con el que se podia concertar en lugar de imponer. Algunas de estas
sefales también se observaron al interior del grupo gobernante en algunas
votaciones edilicias, en las que la unidad amenazaba con romperse gracias
a las tensiones entre los grupos afines al gobernador y a los de la alcaldesa.

Las presiones sobre la gobernabilidad municipal, en sintesis, venian
desde su interior —si consideramos esta dindmica de la oposicion y el mis-
mo grupo gobernante- y desde el exterior —considerando la resistencia
ocasionada por las politicas pablicas y el distanciamiento con el Diario de
Yucatdn- haciendo ambos espacios ecos de los mismos intereses coaliga-
dos en diferentes arenas.

En lo general, la ingobernabilidad ocasionada por las elites politicas es
consecuencia del desplazamiento del poder y de la ausencia de reglas cla-
ras para competir y disputar las posiciones en igualdad de condiciones, lo
que genera procesos de desintegracion al interior de los partidos o de los
gobiernos. No obstante las frecuentes tensiones y dificultades, la esfera
politica no fue una zona de gobierno que haya terminado sin control en
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los momentos claves de las politicas ptiblicas, ya que sus actores operaban
en el Cabildo pero mds en arenas externas organizando la resistencia a las
politicas ptblicas. La problemitica interior al Cabildo, salvo alguna excep-
c16n, fue resuelta con la mayorfa numérica favorable al PAN, con grandes
tensiones y desplantes discursivos, pero poca influencia real.

El estudio cuantitativo que se elabor6 para medir la informacion pu-
blicada en el Diario de Yucatdn, afirma que el plan de reordenamiento de
la zona del mercado Lucas de Gélvez fue la politica ptblica con mayor
conflictividad publicada, con un 33.33%; siguiéndole el plan de reorde-
namiento del transporte, con un 27.08%, y en altimo lugar el proceso
de modernizacion de los residuos sélidos con un 5.21%. Las encuestas y
consultas que el ayuntamiento realiz6 sobre estos temas indicaban, por su
parte, un cierto grado de aceptacién y tolerancia a la accién municipal, ya
que los conflictos estaban focalizados, con excepcion del nuevo sistema de
recoleccidn de la basura que abarce6 la ciudad entera.

El mercado Lucas de Galvez tuvo asomos de violencia antes de la defi-
nicién del plan de reordenamiento, ya que es un escenario donde operan
grupos sociales marginados y con estilos de vida caracterizados por la su-
pervivencia del mas fuerte y la confrontacién. El primer incidente ocurrié
en las calles de la ciudad el 19 de octubre de 2001, cuando un grupo de lo-
catarios ambulantes agredi6 a inspectores municipales ante la decision del
ayuntamiento de no autorizar el tianguis navidefio en las calles del centro
y como reaccion contra sus lideres que habfan firmado un convenio para
trasladarse al nuevo mercado cuando estuviera listo. Aunque la escena es
de relativa poca importancia, resulté un sintoma de lo que ocurrirfa des-
pués, tanto en la reaccién de los grupos afectados como de la ciudadania,
pues unos recrudecerfan violentamente su actitud, mientras que la opinién
publica manifestada en los sondeos se mostraba favorable al proceso de
modernizacion.

Entre ese hecho y el 12 de junio de 2002, fecha en que se publicaron
indicios de existir un plan diferente al planteado originalmente, el debate
en el espacio publico era sobre si los ambulantes se cambiarfan 0 no a un
nuevo mercado de manera pacifica, o cudles serfan los métodos que debe-
ria utilizar la alcaldesa para lograrlo sin generar un desorden en el Centro
Histérico.

El nuevo proyecto divulgado a la ciudadania, luego de filtraciones,
rumoresy desinformacion,dadoaconocerel 5deseptiembre de 2002, gener6
en primera instancia una falsa simpatia que se convirti en descontento
muy rdpidamente ante una secuencia informativa tanto del Diarzo como de
funcionarios municipales que mostraban la politica como inminente y en
marcha. Las reuniones agresivas con locatarios se sucedieron desplazando
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de la primera plana el caso Medina Abraham, para luego dejar lugar al paso
del huracin Isidoro por Mérida. Ya el 13 de noviembre del mismo ano, la
oposicion sistemidtica al proyecto estaba garantizada con la alianza entre
empresarios cerveristas, regidores del PRI y lideres de los locatarios del
centro de abasto més grande de la ciudad, amplificados periodisticamente
por el diario Por Esto! y asesorados arquitecténicamente por profesores
universitarios. La confrontacion con las autoridades municipales inicia
expresindose en los medios de comunicacion, las calles, los sindicatos,
las marchas y plantones, los recursos legales para evitar cualquier traslado
provisional de locatarios, los obsticulos formales impuestos por otras
instancias como el INAH?®, hasta que culminan con el secuestro por horas
de la alcaldesa en julio de 2003.

Los meses de julio y agosto de 2003 son claves para comprender la
crudeza del conflicto entre las agendas municipal y gubernamental, pues
en ellos confluyen varios rios que vierten su contenido explosivo en los
mismos dias en los que se realizan elecciones federales con saldo desfavo-
rable al PAN. Asi, el plan de reordenamiento del transporte habfa supera-
do ya algunas facetas de ingobernabilidad orquestadas por los empresarios
transportistas en los tribunales, ya que se negaban a acatar disposiciones
del Cabildo meridano sobre las tarifas, violando normas municipales y pre-
sionando para negociar el cumplimiento de la ley, que se habfa convertido,
ademds, en un convenio de cumphmmnto con el gobierno municipal. Por
tanto, el plan ya tenfa tras de s un proceso de maduracién y ajuste de re-
laciones entre autoridades y empresarios que se enfilaban a la d15m1nuc1on
de prerrogativas clientelares, sobre la base del didlogo y la concertacion de
decisiones sobre el transporte en el municipio. Era natural, en consecuen-
cia, que siguiera el proceso de modernizacién en esta drea. No obstante,
la aplicacion de las nuevas medidas de reubicacién terminé en un fracaso
estrepitoso con los resultados que ya se conocen: realizacién de acciones
ilegales, secuestro e incendio de camiones en la plaza grande de la ciudad,
represion policiaca y nula reivindicacion politica de tales hechos.

La sociedad yucateca y meridana tiene, a la fecha, varios momentos
de inestabilidad que la acercan a escenarios sin control, como el conflicto
entre los poderes ejecutivo y judicial (octubre, noviembre y diciembre de
2002); el desacato de transportistas a cobrar las tarifas autorizadas por el

89 Los episodios protagonizados por el INAH y el Ayuntamiento dan cuenta de otros procesos de
ingobernabilidad, pues las autoridades de ambas instituciones se quejaron de interpretaciones
discrecionales de la regulacion urbana y excesos de gestion, al grado tal que muchos de los
permisos se concedieron en la sede nacional del INAH y del INBA, aunque tuvieron que ser
ratificados localmente luego de muchas discusiones y recursos legales. Algunas acusaciones de los
regidores priistas ponian de relieve la probable violacién de la propia normativa municipal en la
realizacion del mercado de San Benito.
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Cabildo (abril, mayo, junio, julio del mismo ano); las movilizaciones y
protestas en contra de la construccién del mercado de San Benito (enero,
2003), a los que se deben sumar pequenos escarceos sobre el tema de la re-
coleccion de la basura y los grandes episodios de julio y agosto de 2003 (la
carta de protesta de la alcaldesa dirigida al Diario de Yucatdn, el secuestro
de la misma autoridad en manos de locatarios del mercado Lucas de Gal-
vez, la represion policial a los manifestantes del transporte y la renuncia
del Lic. Ricardo Gutiérrez Lopez, como presidente de la Gran Comision
del Congreso del Estado)

Meses mas tarde, Victor Cervera Pacheco anuncia su regreso a la poli-
tica local como candidato de su partido a algtin puesto de eleccion popular
v el Diario de Yucatdn lanza su nuevo diseno editorial.

Aunque en muchas de estas acciones de riesgo social estin presentes
diferentes tipos de ciudadanos, usuarios del transporte publico, locatarios
y comerciantes del mercado grande, estudiantes y amas de casa, empresa-
rios y periodistas, es de resaltar el papel protagénico de las elites que di-
rigen y estimulan las acciones obstaculizadoras y hasta ilegales del pueblo
anénimo que pierde el control, como en los eventos de agosto de 2003, sin
que haya reivindicaciones ni liderazgos. Es decir, las escenas de ingober-
nabilidad han sido construidas o alentadas en buena medida por las elites,
dada su incapacidad de consensuar entre ellas las prioridades y las solucio-
nes posibles, y han usado la molestia ciudadana y la resistencia clientelar,
para expresarse colectivamente sin emitir comunicado de prensa alguno.
Al amparo de la defensa de los intereses de unos, se resguardan los intere-
ses de los otros.

Sus intervenciones sélo fueron explicitas en la segunda parte del
proceso de reordenamiento del transporte, disefiado, empero, con
mds cuidado en noviembre de 2003. En esta altima etapa, los politicos
y empresarios prifstas con grandes intereses en el Centro Historico, se
manifestaron pablicamente en una protesta pacifica frente al edificio del
gobierno municipal, luego de explicar sus razones a la ciudadania en una
carta abierta. Esta fue la Gnica vez, en la que directamente los propietarios
de inmuebles del Centro Histérico y los empresarios del ramo comercial
usaron su propia voz para defender sus intereses lesionados, de nuevo, por
un programa municipal de modernizacién. Lo que era claro es que ni el
caos vial del Centro Histoérico, ni el deterioro de la calidad de vida de los
meridanos, nila repercusion ecolégicay ambiental de un mercado saturado,
formaban parte de su agenda. Es mds, estos grupos eran beneficiarios de
tales irregularidades urbanas, por lo que s6lo consentirfan un proceso
de reordenacién en la zona que no los afectara econémicamente. La
participacion abierta de estas elites comerciales mediante la organizacién
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de manifestaciones y remitidos periodisticos, sélo ocurrié cuando los
usuarios del transporte habfan sido desactivados por la autoridad. La falta
de voceros indirectos fue suplida por el protagonismo directo, apoyado en
los intereses de algunos de los comerciantes por posiciones legislativas en
la siguiente campana electoral.

Las consecuencias de estos capitulos de ingobernabilidad, en especial
la reubicacion del transporte urbano, dejaron sentimientos de desasosiego
y desconfianza en el espacio piblico, pues buenas y audaces ideas habfan
sido tiradas a la basura, por la intervencién de numerosos actores y, acaso

también, por la mala ejecucion de la burocracia municipal, cuyo cuestio-

namiento principal era el de su ineficiencia. El nivel de confusion entre
las agendas politicas propicié, como se afirma en otras secciones de este
trabajo, una reorientacion de las lineas editoriales de los principales perio-
dicos de la localidad, unos para minimizar toda accién municipal y otros
para compensar esa pérdida perversa de visibilidad.

El plan de modernizacion del sistema de recoleccion de la basura tuvo a
lo largo de su desarrollo algunos indicios de conflicto, mismos que no lle-
garon a expandirse, dada la buena voluntad y tino de los negociadores. No
obstante, desde el dltimo semestre de 2003 y durante el primero del 2004,
el Ayuntamiento convivié con otras violaciones manifiestas a sus normas
y a las del Congreso, estimuladas por los regidores del PRI, Ingrid Priego,
Ignacio Mendicuti y Gabriela Santinelly, pues habfan logrado que el grupo
de recolectores de basura, conocido como Coseyco, se declarara en des-
acato no solamente de las decisiones municipales, sino de las concesiones
otorgadas por el Congreso del Estado, entre las que estaba la suya propia.
Efectivamente, como se confirma en la informacién periodistica citada,
Coseyco decidié unilateralmente no cumplir con los requisitos adminis-
trativos para garantizar la concesion en firme y, en cambio, se asigné una
zona de recoleccion que ya le pertenecia al grupo Pamplona, generando un
clima de enfrentamiento y violacion a la ley. La provocacién se prolongéd
hasta bien entradas las campanas electorales del 2004 en las que competia
Cervera Pacheco, lider de esa seccion del priismo edilicio, dado que el
municipio decidi6 no ejercer la fuerza pablica a fin de no enturbiar mds la
sucesién municipal.

Quiz4 el episodio mayor de ingobernabilidad provocado por el nuevo
sistema de recoleccion se dio durante los meses de enero y febrero de
2004, en los que la aplicacién del programa estuvo plagado de inconsisten-
cias que afectaban la tranquilidad ciudadana y la credibilidad de las autori-
dades municipales, de por si afectada por el derrotero de las otras politicas
publicas y las incidencias de la tematizacion del caso Medina Abraham.
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Como se puede observar, los procesos de ingobernabilidad resefiados
aqui son, en su mayorifa, consecuencia de las resistencias al cambio de un
patron de relacidn social y politica mantenido por afios entre diversos sec-
tores sociales y sus autoridades®. La prevalencia de relaciones clientelares
y la imposibilidad de continuar hablando el mismo lenguaje ante nuevas
autoridades, impuso la confrontacién como Gnico camino para defender
los intereses que, de entrada, habifan sido declarados ilegitimos. No s6lo en
el caso de los locatarios del mercado Lucas de Galvez, sino también en las
relaciones con los empresarios del transporte, los cooperativistas de la re-
coleccion de basura, los regidores panistas y prifstas y> en menor medida,
hasta con los empresarios y los medios de comunicacion.

El proceso de cambio social iniciado en la década de los afos 70 y agu-
dizado en los siguientes veinte anos por la aplicacién de politicas neolibe-
rales en el campo y en otros sectores, habfa impactado de manera decisiva
en el sistema politico haciéndolo més libre y competido, inaugurando un
incipiente pluralismo de intereses en lugar de las viejas relaciones clien-
telares de control. La historia, empero, no habfa concluido. Aunque la
sociedad en su conjunto estd mejor preparada para defender sus intereses
y comprender y hasta exigir la modernlzauon de ciertos servicios y rela-
ciones sociales, no todos los sectores tienen condiciones para seguir dicha
dindmica de cambio®!. Asi, la diferenciacion social hace coexistir grupos
modernos con asociaciones tradicionales y, entre ambos, fracciones que,
diciendo ser unos, en realidad son y siguen siendo de los otros.

En estas transformaciones —y desde luego en la gestion de los episo-
dios de ingobernabilidad- se observa que la opinién publica puede ser un
mecanismo interpretacion favorable o de presion fundamental para lograr
la transformacién o acomodamiento de viejas relaciones por nuevas pric-

90 Otras modalidades de ingobernabilidad pueden relacionarse més directamente con la anomia y la
debilidad estructural de los 6rdenes de gobierno, cuando se trata de la incapacidad institucional
de ordenar y hacer cumplir mediante la fuerza o el bajo nivel de estructuracion de las relaciones
intergubernamentales lo que favorece decisiones informales y discrecionales. Lo mismo sucede
en el dmbito politico, ante el bajo nivel de consenso sobre sus reglas de competencia. La
ingobernabilidad también puede ser vista como falta de eficiencia en el control administrativo y
de gestion de las politicas ptblicas, como en el caso del sistema de recoleccion de la basura. Esa
modalidad es menos problemitica, en tanto que se resuelve con medidas téenicas y de accion
profesional.

91 Otros de los temas que deja pendiente este estudio, es el proceso de cambio en la vida cotidiana
relacionados con la normativa municipal que obliga a ciertos comportamientos tanto en la esfera de
lo privado como en el espacio ptblico urbano. Es el caso, desde luego, de los procesos educativos
de separacion de la basura doméstica; de comportamiento privado que puede impactar en las
familias contiguas v de la adopcion de pautas de comportamiento que mejoran presuntamente la
convivencia social en parques, calles y espacios pablicos. Tales tr: msfo1mauones conductuales son
complejas y requieren de otro tipo de andlisis que no se incluye ni se aplica en la observacion de la
respuesta Giudadana a las politicas ptiblicas, como el plan de recoleccién de residuos.
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ticas, sumada, desde luego, a las condiciones materiales y estructurales que
impidan la retroalimentacién de determinado tipo de relaciones sociales.
La sancion social, la falta de apoyo colectivo, la nueva racionalidad eco-
némica, la supresion de los favores de la lealtad, y la confianza que genera
la igualdad legal como drbitro de la competencia, pueden ser promotores
del abandono paulatino de estas zonas de gobernabilidad clientelar que
acunan costumbres antiguas y afectos tradicionales. También son condi-
ciones para disminuir los efectos de distorsién que generan los momentos
sociales de gran conflicto y pérdida de control gubernamental.

El cambio, sin embargo, no ocurre de la noche a la manana, como lo
demuestran los procesos estudiados aqui. Es mas, las sociedades son sus-
ceptibles de avanzar y retroceder, de afianzarse luego de una estimulacion
violenta o de transformarse suave e imperceptiblemente, requiriendo, en
el momento adecuado, sélo un evento catalizador.

La ingobernabilidad provocada por la construccion de agendas muni-
cipalistas de conflicto y la colision con otras de naturaleza periodistica y
de las elites, puede ser incorporada a la memoria social como un ejercicio
de transformacién social y de apertura en el espacio pablico que, entre
otros temas, aument6 la visibilidad de los intereses polarizados, asi fuere
en medios de comunicacion distintos y audiencias menos interesadas en la
accién politica o gubernamental. Es claro, en consecuencia, que estas lu-
chas por el control de las prioridades sociales y la determinacion de agen-
das de decision colectiva pasan por los medios de comunicacién y que en
sociedades mds diferenciadas, los procesos son mds dificiles porque son
mds abiertos.

La conclusion manifiesta de estos procesos supone que la pluralidad
de intereses en la ciudad de Mérida hace inviable la imposicion de agendas
unilaterales y se requiere construir alianzas y agendas compartidas de ma-
nera abierta en el espacio pablico. Hacer lo contrario, silenciar la agenda
de las elites gobernantes en complicidad con los intereses oligirquicos o
mediaticos, callar la dindmica de conversacion del espacio publico con la
preferencia informativa audiovisual o de interés humano, es apostar por la
degradacion de una democracia incipiente.

Los diversos tipos de ingobernabilidad que se realizaron durante la
gestion municipal, permiten hacer un catilogo de sus manifestaciones,
sin que éste sea exhaustivo, ya que sélo estd referido a un solo estudio
de caso. Asi, podemos afirmar que la ingobernabilidad, en el plano de la
esfera burocritica, es consecuencia de la ambigiiedad de las normas que
rigen su relacién tanto al interior de la burocracia municipal como con el
exterior, formado por otras instituciones gubernamentales o del estado.
En consecuencia, la aplicacion de la norma es débil y las protestas, por su
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discrecionalidad, suelen venir de los grupos afectados, como en el caso del
plan de ordenamiento de la zona del mercado Lucas de Gilvez, en donde
la misma autoridad pasé presuntamente por encima de sus ordenamientos
en algunos casos especificos de planeacién urbana. Como contraparte a
esta tradicion discrecional, muchos actores sociales obran sobre la base
de su supuesto en permanente activacion: el gobierno no aplica las leyes
de manera precisa, por lo que las negociaciones silenciosas siempre serdn
posibles. Asi, otro espacio de ingobernabilidad fue producido por el des-
contento de las medidas definidas por la esfera gubernamental y la falta de
disciplina para esperar los dictdmenes de revision que, de acuerdo con el
estado de derecho, aplican en la defensa de los intereses individuales. En
consecuencia, las reacciones personales afectaron notablemente la potes-
tad municipal de tomar decisiones e imponerlas a los ciudadanos con base
en el interés general, como en el caso de los grupos sindicales de taxistas
y las protestas de grupos empresariales tradicionales que de motu proprio
tomaron decisiones contrarias a la ley, y los engorros institucionales no
pudieron sancionar, quedando impunes hs violaciones a la normativa del
Municipio. Algunos grupos empresariales utilizan este recurso con fre-
cuencia, para negociar futuras posturas y arrinconar a las autoridades del
municipio, cuando no es posible aprovecharse del descontento ciudadano
para revertir las decisiones de la autoridad que no les favorecen.

Otro tipo de ingobernabilidad se refiere a la falta de reglas claras para
disputarse el poder y para concertar politicas con otros niveles de gobier-
no y con los sectores de la oposicion. Asi, la politizacion extrema de la
oposicion en el Cabildo meridano se relaciona con el bajo nivel de estruc-
turacién de los procesos de vigilancia de las decisiones administrativas y de
la funcién pablica, asi como de los escasos mecanismos de contrastacion,
sancién e inclusion de puntos de vista ajenos a los que derivan del grupo
gobernante. En el caso de eventos colaterales, como la crisis de las rela-
ciones entre los poderes del estado de Yucatan, se puede observar que las
presiones medidticas y gubernamentales tanto como la falta de consenso
sobre los mecanismos para tomar decisiones de acuerdo con el encuadra-
miento legal, hicieron que diversos actores se tensionaran demasiado en
lo individual y decidieran interponer recursos de revision, protesta o de
desplazamiento de sus funciones, afectando la normalidad institucional.
Los conflictos entre las elites y los procesos de reacomodacion y de con-
feccion de nuevas alianzas, se traducen en inestabilidad politica y deterioro
institucional.

No obstante, las escenas mds graves en el espacio publico, por su nivel
de desestabilizacion de la vida social, fueron ocasionadas por las reaccio-
nes de grupos clientelares, tradicionales y populares que encontraron en
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la acci6n colectiva la presion ilegal, las manifestaciones pablicas e, incluso,
en la violencia, las formas para comunicar su desacuerdo con las normas
producidas. Aunque estas expresiones son resultado de la defensa de un
estilo de vida y de las relaciones especificas que guardan con el poder,
también es cierto que se asocian con grupos de interés de elites politicas y
empresariales, cuyo usufructo de tales reacciones puede ser positivo, por
lo cual en algunas ocasiones participan silenciosamente en su convocatoria
0 en su organizacion.

El descontrol y la represion por medio de la fuerza legitima del Estado
ocasionan dafnos en la percepcién ciudadana de mayor magnitud que las
violaciones focalizadas de los empresarios, ya que provocan desesperanza
v desconfianza generalizadas en buena parte del cuerpo social. EI manejo
de medios, especificamente, del Diario de Yucatdn, critico permanente a
toda forma de violencia social, contribuye a disminuir esos efectos negati-
vos, pero no a desaparecerlos.

Este catilogo de manifestaciones ciudadanas de descontento o de re-
chazo a la aceptacion de normas o decisiones gubernamentales es conse-
cuencia, como se ha dicho ya en otros pdrrafos, de la cultura clientelar y
la defensa de sus formas de expresion frente a una autoridad débilmente
definida y sin recursos suficientes para institucionalizar ripidamente una
nueva forma de relacion racional y moderna.
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