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PRESENTACION

El Senado de la Reptiblica declaré 2013 Anio de Belisario Dominguez,
de la Libertad y la Republica. Se trata de un reconocimiento de las
senadoras y los senadores de la Sexagésima Segunda Legislatura del
Congreso de la Union al hombre, al personaje, al senador con mayor
aprecio y reconocimiento en la historia de nuestro pais: su legado y
congruencia crecen y se valoran con los aros.

En 1913 México era un pais convulsionado por una revuelta ar-
mada. Victoriano Huerta habia usurpado la Presidencia de la Rept-
blica y ordenado los asesinatos del presidente Francisco 1. Madero y
del vicepresidente José Maria Pino Suarez.

Belisario Dominguez aprovecho las escasas oportunidades que
tuvo para denunciar las atrocidades que cometia un gobierno en-
cabezado por un soldado sanguinario y feroz surgido de la traicion
y el asesinato. Le parecia inconcebible un régimen que acallaba las
voces disidentes y que, fiel a su origen golpista, sembraba el terror
entre la poblacion. Fueron momentos de importantes definiciones
para nuestro pais.

En dicho contexto, este senador chiapaneco alz¢ la voz en con-
tra de la usurpacion. Su valiente defensa de la Republica pervive en
nuestros dias como un ejemplo para el fortalecimiento de la demo-
cracia.

El primer legado de Belisario Dominguez que este libro reivin-
dica es la libertad de expresion. Todo ser humano tiene el derecho a
manifestar y difundir informacion y opiniones libremente en los tér-
minos que estipulan el Articulo 13 de la Convencién Americana so-
bre Derechos Humanos y el Articulo 19 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos.

Cualquier tipo de censura, directa o indirecta, sobre cualquier
tipo de opinion o informacion difundida a través de cualquier medio
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10 PRESENTACION

de comunicacion, viola el derecho a la libertad de expresion, perjudi-
ca el derecho no solo de quien la padece, sino el de toda la sociedad
a mantenerse informada. En la actualidad, a la tradicional censura,
que lamentablemente todavia algunos gobiernos siguen practicando,
hay que agregar también la que proviene de la violencia del crimen
organizado.

El segundo legado de Belisario Dominguez que este libro analiza
a la luz de su relevancia actual es el de la disidencia. La oposicion y
la pluralidad de ideas y preferencias son componentes indispensables
de las democracias. Solamente los regimenes autoritarios silencian a
las voces criticas y se rehtisan a escuchar las posturas de la oposicion.

Con la presente publicacion el Instituto Belisario Dominguez rin-
de homenaje a este procer y aporta elementos para el debate sobre la
libertad de expresion, la disidencia y la democracia en México y en
otras naciones.

En las siguientes paginas se presentan reflexiones y testimonios
de especialistas de México, Canada, Argentina, Uruguay y Chile.
Abordaremos el estado que guarda la libertad de expresion, el preo-
cupante tema de los periodistas perseguidos, la vigilancia del Estado
y el respeto a la privacidad y a los derechos humanos, el relevante
papel de los medios de comunicacion para la libertad y la democracia
y la cada vez mayor influencia de las redes sociales en los procesos
globales.

Agradezco a la Universidad Nacional Auténoma de México y a
la Comision Interamericana de los Derechos Humanos su valiosa co-
laboracion. También externo mi reconocimiento al Comité Académi-
co que participo en los trabajos de planeacion: Aleida Calleja, Gabrie-
la Warkentin, Ratl Trejo Delarbre y Dario Ramirez.

SENADOR MIGUEL BARBOSA HUERTA
Presidente del Instituto Belisario Dominguez
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LIBERTAD DE EXPRESION, PILAR DE LA DEMOCRACIA
José Woldenberg

Dos EpIsODIOS

Inicio con dos episodios del pasado reciente.

Era 1974 0 1975. Los afios del ascenso del sindicalismo univer-
sitario. Formaba parte de la comision de prensa y propaganda del
Sindicato del Personal Académico de la unam. Cuando deseabamos
publicar algin comunicado invariablemente lo haciamos en Excél-
sior, tnico diario que los aceptaba, previo pago. Pues bien, en alguna
ocasion me toco ser parte de una comision que se dirigio a Reforma,
donde se encontraban las instalaciones del diario, a gestionar la pu-
blicacion de un desplegado. Llegamos, lo entregamos, nos dijeron
que esperaramos unos minutos, luego de los cuales volvio el respon-
sable y nos dijo que con gusto publicarian nuestro texto, siempre y
cuando le modificaramos unas cuantas lineas. Por supuesto le diji-
mos que No; tomamos nuestro texto y jamas pudo ver la luz publica
(bueno, lo publicamos en volantes). Asi era el asunto. El diario mas
abierto y profesional de entonces, por miedo o precaucion, ejercia
una especie de censura previa incluso sobre textos que eran insercio-
nes pagadas.

En 1993, en medio de la discusion de una nueva reforma poli-
tica, se abri6 paso una idea: que al inicio de los procesos electorales,
el Instituto FEDERAL ELECTORAL (1FE) solicitara a los radiodifusores y
las televisoras la entrega de un catalogo de los tiempos y tarifas que
tenian disponibles para la venta para que fueran conocidas por los
partidos politicos. Ese afio, esa formula se convirtio en ley. Establecia
que previo a las campanas electorales, los integrantes de la CAmara
NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE RADIO Y TELEVISON (CIRT) tenian que dar
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16 JOSE WOLDENBERG

al 1FE una especie de menu donde aparecieran la disposicion de los
espacios y los costos para que los partidos pudieran colocar sus pro-
mocionales. ;A qué se debio tal reglamentacion? A que los partidos
opositores denunciaban sistematicamente que ni pagando los conce-
sionarios aceptaban venderles espacios para hacer sus campanas. O
éstos temian a la posible reaccion del gobierno o lo hacian convenci-
dos de que la tnica voz autorizada para explotar dichos espacios era
el PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL (PRI).

De ahi venimos. Y vale la pena no olvidarlo. Sobre todo porque la
libertad de expresion es una construccion, un producto histérico, su-
jeto a los vaivenes de la vida publica y siempre sujeta a relaciones de
poder y tramas institucionales y normativas que pueden modificarse.

LIBERTAD DE EXPRESION HOY

En materia de libertad de expresion los avances estan a la vista. En la
television, la radio y las publicaciones se recrea ese abigarrado mundo
de diagnosticos, propuestas, alineamientos politicos, pasiones, inicia-
tivas, que emergen de la diversidad de sensibilidades e ideologias que
cruzan a la sociedad mexicana. Si lo comparamos contra nuestro pasa-
do inmediato las transformaciones en sentido positivo son innegables.

Los medios en general trabajan hoy en México en un contexto di-
ferente al del pasado inmediato (digamos hace 30 afios). Bastaria con
asomarse a la Hemeroteca Nacional y solicitar los periodicos de los
ochenta del siglo pasado y compararlos con los de ahora para corro-
borar que hoy se realiza una critica a personas e instituciones que en-
tonces resultaba impensable. En aquellos afos el oficialismo —como
lente para observar la vida publica— era el pan de todos los dias y
no era casual que en los principales diarios las ocho columnas fue-
ran similares. El Presidente, la Iglesia, el Ejército eran practicamente
intocables y la falta de libertad hacia que las “filtraciones” fueran los
mecanismos a través de las cuales alguna “verdad incomoda” aparecia
a la luz publica. Por supuesto existieron periodistas y medios excep-
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cionales, pero eran eso, excepcionales. Habia una voz dominante y
esa era la del gobierno en turno. Y sin embargo, paulatinamente la
diversidad, la critica, el debate empezaron a infiltrar a los medios.
Primero a la prensa escrita, luego a la radio y finalmente a la televi-
sion (aunque en mucho menor grado).

El proceso democratizador que vivio el pais reclamo la existencia
de medios de comunicacion donde la diversidad de corrientes po-
litico-ideologicas pudiera recrearse y reconocerse. Y la apertura de
los medios impulsé y naturalizé la coexistencia de la pluralidad. Se
traté de una mecanica virtuosa. Los medios fueron beneficiarios de
los tiempos de apertura y democratizacion y al mismo tiempo fueron
acicate —motor— de esas transformaciones. El nuevo equilibrio de
fuerzas politicas seria impensable sin medios abiertos a la diversi-
dad y esa nueva realidad en los medios no existiria si no se hubiese
desmontado la piramide autoritaria bajo la cual se procesaba la vida
publica. Hoy la critica se despliega (casi) sin taxativas (salvo la que
en muchos casos imponen los propios duefios de los medios), y las
opiniones —estridentes, agudas, sarcasticas e incluso groseras— se
reproducen de manera rutinaria. Se trata de una auténtica conquista
social que hace realidad las disposiciones constitucionales. Recorde-
mos: “La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inqui-
sicion judicial o administrativa”, dice el articulo sexto, y “es inviola-
ble la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquier materia.
Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura [...] ni
coartar la libertad de imprenta”, subraya el séptimo.

Por otro lado, las disposiciones en materia de medios durante
las precampanas y campanas electorales ayudan a construir un piso
de equidad en la contienda. El hecho de que no se pueda comprar
tiempo en radio y television, y que los tiempos para hacer publici-
dad electoral estén regulados, que el acceso de los candidatos sea a
través de los llamados tiempos oficiales, y que los mismos se distri-
buyan conforme a un criterio mixto, que conjuga 30 por ciento del
tiempo repartido en forma igualitaria y 70 por ciento de manera pro-
porcional al nimero de votos obtenido en la tltima eleccion federal,
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permite una exposicion equilibrada de las diferentes opciones. Si a
ello sumamos que el 1FE realiza un monitoreo del comportamiento
de los noticiarios de radio y television cuyos resultados se dan a
conocer al publico y que al inicio de las precampanas entrega a la
CIrRT unos lineamientos donde se asientan las caracteristicas que se
espera tengan las coberturas de las campanas, el piso de equidad se
fortalece. Vale la pena subrayar que ni los lineamientos ni el monito-
reo son vinculantes, es decir, obligatorios, pero ayudan a edificar un
contexto de exigencia para los medios. También seria conveniente
que los tiempos oficiales no fueran tan cortos y que permitieran
que junto a los promocionales —anuncios— aparecieran programas
unitarios de los partidos y mas espacios para el debate. Pero quiza
éste no sea el lugar.

No obstante, persiste, sobre todo en la television, una concen-
tracion que rine con uno de los pilares que sostienen el edificio de-
mocratico: la posibilidad de que los emisores expresen la pluralidad
de sensibilidades, ideologias, proyectos que cruzan una sociedad
determinada. Ese es quiza uno de los rezagos mayores de nuestra
incipiente democracia y espero que el esfuerzo iniciado con la refor-
ma constitucional en materia de telecomunicaciones arroje los frutos
esperados: una constelacion diversa de emisores, acompanado de
una cadena publica, que ofrezca contenidos no solo variados sino
expresivos del multi México que somos y que ningun exorcista va a
poder homogenizar.

Quiza valga la pena recordarlo: la libertad de expresion es la pie-
dra de toque de cualquier edificio democratico. Es la libertad que
permite el ejercicio del resto de las libertades. En sociedades masivas,
modernizadas, contradictorias —como la nuestra— se trata de que
las distintas sensibilidades, diagnosticos, propuestas, ideologias, etc.,
puedan aparecer y reaparecer en el espacio ptblico. Sin esa posibili-
dad simple y sencillamente no se puede hablar de democracia.

Creo que el problema de hoy no es tanto el de la libertad de
expresion (aunque ciertamente los grandes medios tienen su sesgo y
sus filtros y siguen ejerciendo un enorme poder en la modulacion de
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eso que llamamos la agenda publica), sino el comportamiento de los
medios. Y a ello me referiré a continuacion.

ESPACIO PUBLICO Y FUTURO DE LA DEMOCRACIA

Creo que hay que repetirlo: México construyo, en las tltimas déca-
das, una germinal democracia. El equilibrio de poderes, los feno-
menos de alternancia, la expansion de las libertades, las elecciones
competidas, son algunas de sus manifestaciones. Pero lo edificado
no tiene por qué pervivir. No seria el primer caso de una democracia
fallida, abortada. Y ello a pesar de que retéricamente no tiene con-
trincantes. No existe una sola corriente de opinion medianamente
significativa que no se reivindique como democratica.

iQué es lo que mas puede erosionar a una democracia inicial?
Tenemos respuestas solidas, acreditadas, dignas de tomarse en cuen-
ta. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (pnup) ha
insistido en que la pobreza y la desigualdad, el déficit en el Estado
de derecho y en el ejercicio de la ciudadania y el imperio de los
poderes facticos pueden corroer el edificio democratico y la estima
que debe generar. La Comision Econémica para América Latina y
el Caribe (cepaL), por su parte, ha subrayado que la débil cohesion
social que existe en las sociedades latinoamericanas puede ser fuente
de tensiones y conflictos. En efecto, una sociedad escindida, polari-
zada, fragmentada, no es el mejor habitat para la reproduccion de un
sistema de gobierno cuya premisa fundadora sea la de la igualdad de
los ciudadanos.

Pero también pueden erosionarla un cierto espiritu publico, unas
anteojeras para ver y evaluar las “cosas”. Politicos e intelectuales, opi-
nadores y periodistas, pueden apuntalar las normas, las instituciones
y las rutinas democraticas o pueden reblandecerlas. Ejemplos histo-
ricos sobran. El desprecio por la insipida democracia fue el preludio
del desplome de la reptblica de Weimar.
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Peter Gay, en su libro La cultura de Weimar (Paidés, Espana, 2011),
recrea un clima cultural, unos humores publicos desencantados, irre-
verentes, proclives a la innovacion en todos los campos de la cultura,
capaces de incorporar voces hasta entonces marginadas, vitales, car-
gados de emocion y proyectos, pero en materia politica intensamente
irresponsables. Un ambiente proclive a la irracionalidad que cobijo en
buena medida el ascenso del movimiento nazi. Lejos, muy lejos, esta-
mos de aquel ambiente. Pero en eso que llamamos el espiritu publico
no dejan de aparecer sintomas de un comportamiento atolondrado
hacia lo apenas construido. Comento sdlo tres facetas que me preocu-
pan: a) la retorica estridente, b) 1a vision del Estado como un monolito
y ¢ la confusion entre antiautoritarismo y antiautoridad.

Conforme la libertad de expresion se abrié paso en los medios
y venturosamente se convirtio en parte de nuestro paisaje, aparecio
un lenguaje desenfadado, mas suelto e ingenioso, emancipado de los
usos y costumbres del afiejo autoritarismo solemne y cuadrado. Ello
ayudo a orear el ambiente, a aclimatar la diversidad de opiniones, a
recrear diferentes sensibilidades y “formas de ver el mundo”; no obs-
tante, como una de sus derivaciones aparecio también un lenguaje
plagado de calificativos que —se cree— permite darle la vuelta al
analisis, a la ponderacion de la complejidad, a la valoracion de lo
alcanzado, para acunar una serie de juicios sumarios que se piensan
a sl mismos audaces y contundentes y que no son mas que férmulas
destempladas, incapaces de recrear el laberinto politico dentro del
cual estamos obligados a vivir. Una retorica estridente.

Nuestro pasado autoritario también nos sigue modelando. El
clima cultural de los sesentas y setentas del siglo pasado alimento
—jcomo nol— una actitud critica hacia el Estado... asi en bloque.
En aquel entonces, dentro de un marco autoritario, resultaba dificil
ponderar las virtudes del poder politico. Vertical, hiperpresidencia-
lista, sin espacios institucionales para las oposiciones, resultaba im-
propio tratar de distinguir la cal de la arena. El Estado, como un blo-
que indiferenciado, aparecia como incapaz de absorber las diversas
sensibilidades que existian en la sociedad y por ello se hacia cada vez
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mas rigido, mas autoritario. No habia espacio para matices. Hoy, sin
embargo, el Estado se encuentra colonizado por diferentes fuerzas
politicas. No es mas un monolito. Lo que reclama analisis que pon-
gan sobre la mesa los claros y los oscuros e incluso los grises, pero
da la impresion que mental y discursivamente seguimos instalados
en los sesentas.

Hay ademas una especie de reflejo que confunde antiautorita-
rismo con antiautoridad. Se piensa que la autoridad, por el simple
hecho de serlo, es invariablemente el manantial de nuestros males.
Confiar en ella seria signo de cretinismo o de subordinacion o de falta
de espiritu critico. La pulsion antiautoritaria que ofrecio sentido al
movimiento estudiantil de 1968, en una cierta vertiente se convirtio
en un resorte elemental e incluso primitivo, antiautoridad.

Quiza todo ello se deba a que lo que ofrece la democracia se ve
como algo natural, sencillo, rutinario: el ejercicio de las libertades, la
coexistencia de la diversidad politica.

FUNCION sOCIAL

Al final, lo que se encuentra en juego es si los medios van a servir
para ilustrar e informar o para degradar y enajenar. Por supuesto que
es vergonzoso que las leyes fomenten el monopolio y vulneren la
competencia; por supuesto que es injustificable que los medios pt-
blicos o comunitarios sean despreciados y maltratados; por supuesto
que es preocupante que las personas afectadas por los medios no
tengan formulas legales para ejercer la réplica, y por supuesto que es
alarmante que poderes privados puedan mas que los poderes publi-
cos. Todo ello debe ser corregido y espero que la legislacion secunda-
ria en la materia ast lo haga. Pero la responsabilidad de los medios es
la asignatura central que debe presidir la agenda.

iMedios para qué? ;Que fomenten qué actitudes y qué valores?
iPara recrear supercherias de todo tipo o para intentar elevar el nivel
de comprension y conocimiento? ;Para avivar la estulticia o la sensi-
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bilidad? ;Para retroalimentar el minimo comun denominador —ba-
jisimo entre nosotros— o para ofrecer una diversidad de opciones
culturales?

El s6lo enunciado de esos temas tiene que trascender una serie
de obstaculos construidos para omitir la importante funcion social
de los medios: a) la peregrina idea de que los medios s6lo son para el
divertimento como si éste ultimo (legitimo) estuviera exento de con-
tenidos culturales y marcos valorativos, b) la nocién de que cualquier
regla en ese sentido seria violatoria de la libertad de expresion, como
si se tratara de un derecho absoluto, ¢) la reduccion de todo debate al
terreno tecnologico que por derivacion excluye los contenidos.

Vale la pena repetirlo: el espacio publico es en buena medida mo-
dulado y modelado por los grandes medios de comunicacion masiva.
Y en ese sentido nada de lo que hagan o dejen de hacer resulta anodi-
no. Si a través de ellos se reproducen supersticiones, consejas estupi-
das, comportamientos degradantes, viviremos en un espacio publico
repleto de los mismos. No se trata entonces sélo de un asunto de
negocios (que por supuesto es importante), ni de tecnologias (im-
prescindibles), sino de un tema del que dependera en buena medida
la calidad de nuestra convivencia social y de nuestra vida publica.
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LA LIBERTAD DE EXPRESION Y EL DERECHO AL DISENSO
Aleida Calleja

El derecho al disenso, en muchas ocasiones, se ve como confronta-
cion, como si el no estar de acuerdo fuera algo grave para la demo-
cracia, cuando es parte esencial del juego de la misma.

Hablaré del lamentable tema de los periodistas perseguidos, si-
lenciados. Para ello retomo un fragmento de Eduardo Galeano, de su
libro Celebracion de la voz humana, que dice que los indios, los lla-
mados “jibaros” cortan la cabeza del vencido; la cortan y la reducen
hasta que cabe en un puno para que el vencido no resucite. Pero el
vencido no esta del todo vencido hasta que le cierran la boca. Por eso
le cosen los labios con una fibra que jamas se pudre.

Esto me parece una figura muy impresionante porque, en efecto,
si hay algo que construye el tejido social, cualquier proceso demo-
cratico, tiene que ver con la posibilidad de expresar, con la posibi-
lidad de decir, con la posibilidad de poder disentir. Silenciar al otro
es reducirlo hasta su extinciéon como persona. Silenciar es el arma
del poderoso para controlar. Por eso es que la libertad de expresion
es piedra angular de la democracia y su situacion es indicador de la
calidad democratica en cualquier sociedad.

En ese sentido, en este pais tenemos un saldo historico bastante
rojo respecto de la libertad de expresion y el disenso. Han cambiado
los actores: antes era un gobierno autoritario, que impedia cualquier
expresion opositora; el que se atrevia a disentir publicamente corria
el riesgo de perder la vida, de ser encarcelado, de ser desaparecido. El
ejemplo mas doloroso lo tenemos con la matanza de los estudiantes
el 2 de octubre del 68. Vino la transicion, la alternancia en el po-
der y entonces vinieron otros actores a lastimar, a perseguir a aque-
llos que disienten, a aquellos que ejercen la libertad de expresion.
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En la tltima década la parte mas cruenta se la han llevado los pe-
riodistas y los defensores de derechos humanos. De 2000 a 2010, un
total de 66 periodistas fueron asesinados en México, 12 de los cuales
desaparecieron entre 2005 y 2010.

Por otro lado, durante 2007 hubo 40 agresiones hacia defensores
de derechos humanos, como lo ha aceptado la Secretaria de Gober-
nacion.

Con la espiral de violencia y con el crimen organizado aumenta-
ron significativamente los asesinatos, desaparaciones y agresiones en
contra de periodistas. Sin embargo, no es el tiinico actor responsable.
Las documentaciones que han hecho las organizaciones especializa-
das en violaciones a la libertad de expresion han dejado perfecta-
mente claro que no solamente el crimen organizado es el principal
agresor de la prensa; también hay muchos actores estatales que estan
directamente vinculados con esas agresiones; actores estatales que
tienen que ver con el ejército, que tienen que ver con la policia,
que tienen que ver incluso con algunos gobernadores.

Desde hace mas de una década somos uno de los paises mas
peligrosos para ejercer el periodismo en el continente y en el mundo.
En algtin momento ocupamos el primer lugar en el continente, por
encima de Colombia, por ejemplo.

Y aunque la presion internacional y de las organizaciones de pe-
riodistas y civiles han logrado cambios como la nueva Ley de Protec-
cion a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos, la
federalizacion de los delitos en contra de la libertad de expresion,
la creacion de la Fiscalia Especial de Delitos en Contra de la Prensa, la
Visitaduria de Periodistas en la Comision Nacional de Derechos Hu-
manos, tenemos todavia un alto numero de periodistas no solamen-
te atacados, sino asesinados, desaparecidos, exiliados, encarcelados,
acosados judicialmente.

La interrogante es por qué a pesar de todos esos esfuerzos los
ataques a la prensa contintian y por qué mas de 90% de los casos no
han sido resueltos, dejando a sus autores intelectuales y materiales en
la completa impunidad de sus actos.
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Quiza una de las razones sea la resistencia de muchos actores a
entender que cuando se ataca a un periodista o a un medio de comu-
nicacion lo que se esta poniendo en riesgo es la posibilidad de que la
sociedad esté informada.

Recuerdo la postura de algunos senadores cuando se estaba dis-
cutiendo la federalizacion de delitos en contra de periodistas, que de-
cian: ;Y por qué les vamos a dar a los periodistas un estatus especial,
ellos qué tienen de especial, por qué van a ser diferentes del resto de
la poblacion?

Son diferentes porque son los que facilitan que la poblacion ac-
ceda a la informacion, porque son los que facilitan que pongamos en
escrutinio a la funcion publica, que podamos enterarnos de los casos
de corrupcion, que nos podamos enterar de como se esta ejerciendo
el poder publico. Eso es nada mas y nada menos la importancia del
ejercicio periodistico.

De tal manera que cuando se lastima ese ejercicio periodistico,
también se esta lastimando el derecho de una sociedad a ser informada.

Somos muchos actores y muchos tenemos responsabilidad. Este
problema de la prensa, de los periodistas perseguidos, es una res-
ponsabilidad compartida que tiene muchos matices y tiene muchas
complejidades.

Empezaria por el Estado mismo, que es responsable por accion
o por omision. Las instituciones del Estado son responsables porque
hacen o porque no hacen, pero eso permite que se generen las condi-
ciones de violencia en contra del ejercicio periodistico.

Llamaria la atencion sobre la responsabilidad de algunos ac-
tores mas, como los propios medios de comunicacion que ejercen
la censura dentro de sus redacciones; empresas periodisticas que
se guian mas por la ganancia que propiamente por la responsa-
bilidad que tienen frente a la sociedad. Hay una gran cantidad
de periodistas que no ejercen plenamente un periodismo critico,
abierto, libre, porque las propias redacciones en sus medios no se
lo permiten, ni siquiera para expresar la situacién en la que estan
los periodistas.
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Como ejemplo pongo aquella marcha convocada hace dos anos
por la Red de Periodistas de a Pie con la demanda del cese de agresio-
nes en contra de la prensa. Fueron muchos periodistas pero tuvieron
que decir ante sus jefes de redaccion que iban a cubrir el evento,
porque si iban a la marcha como activistas los iban a correr al dia
siguiente. Ni eso les estaba permitido.

Pongo este ejemplo porque si bien se reconoce ampliamente que
es el Estado uno de los principales responsables en la violacion de los
derechos humanos, también habria que reconocer que los particula-
res pueden ser violadores de derechos humanos.

En la mayor parte de las empresas periodisticas no se respetan
los derechos laborales de los periodistas; se les envia a las cober-
turas de violencia sin capacitacion ni medidas de seguridad. Sus
duenos son indiferentes ante la ola de violencia en contra de sus
trabajadores. Por ahi comienzan las condiciones de vulnerabilidad
de los periodistas. Por mas que lo he preguntado, nadie me ha
podido decir realmente cuantos periodistas tienen contrato en este
pais. Algunos me dicen que como el dos por ciento, si bien nos va.
No hay prestaciones sociales para ellos; incluso a algunos les pagan
por nota, y eso si se publica.

Por eso cuando los agreden, los matan o los desaparecen, sus
familiares se quedan en la total indefension y es peor cuando son
desaparecidos, porque incluso las aseguradoras dicen: “Pues como
no esta muerto, pues tampoco te puedo dar el dinero, porque ni esta
muerto, ni esta vivo, esta desaparecido”. Personalmente el afio pasa-
do me negaron un seguro de gastos médicos porque estaba en una
profesion riesgosa que era ser periodista.

La concentracion mediatica también es una condicion que agra-
va la situacion del ejercicio periodistico. Los periodistas criticos, in-
dependientes, no tienen cabida en el sistema de medios actual que
se carteliza; un periodista incomodo en un medio ya no trabaja en
ningun otro, es vetado. No tenemos muchos casos, algunos muy fa-
mosos, otros menos famosos. Si te vetaron en alguna televisora ya no
entraste al resto; si te vetaron en la radio ya no entraste al resto.



LA LIBERTAD DE EXPRESION Y EL DERECHO AL DISENSO 29

El monopolio informativo genera graves restricciones al ejerci-
cio periodistico porque no permite la pluralidad de voces, ni le da
cabida al periodismo independiente, ni al pleno ejercicio periodis-
tico, acotando la agenda informativa a los intereses de las empre-
sas, que para la ganancia facil la reducen a una agenda declarativa.
En la actualidad el periodista reporta declaraciones de los actores
relevantes, pero no hace periodismo de investigacion, porque las
empresas no quieren invertir en una actividad tan costosa. Los pe-
riodistas que quieren hacer periodismo de investigacion son por lo
general free lance.

Insisto en que también hay una responsabilidad importante de
actores privados que dejan mds vulnerable a un sector que ya esta
desprotegido.

Una condicion mas de vulnerabilidad es el acoso judicial al tra-
bajo periodistico. El caso que me parece paradigmatico en este mo-
mento es el de la Revista Contralinea, que tiene 32 demandas por par-
te de una empresa que la acusa de difamacion por haber publicado
actos de corrupcion con Petroleos Mexicanos. El acoso judicial es de
tal magnitud que Lilia Pérez, la periodista que hizo toda la investi-
gacion, esta en este momento exiliada en Alemania, protegida por
una organizacion internacional. La empresa le puso una demanda en
cada estado de la republica, de tal manera que vivié acosada por las
6rdenes judiciales.

Me parece que hay también una indiferencia francamente aterra-
dora de cada gobierno, de los dos gobiernos panistas, de este propio
gobierno del pri, que no ha generado ninguna accion concreta que
nos permita parar esta espiral de impunidad.

Entre otros actores que también tienen responsabilidad en esta
situacion, y duele decirlo, se encuentran los propios periodistas.
Nos ha costado mucho trabajo hacer organizacion entre nosotros,
articular los esfuerzos de organizacion. Igualmente tenemos que
ampliar los esfuerzos por hacer una revision del ejercicio periodisti-
co en nuestro pais, porque hay practicas cotidianas que los exponen
mas al ataque.
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A partir del cambio de justicia penal los periodistas no logran
adecuarse al nuevo sistema y siguen estando en esta relacion de “pa-
same el expediente por debajo del agua, hago la filtracion”, siguiendo
el mismo patrén opaco, oscuro, poco transparente de relacion con las
autoridades judiciales para hacer sus coberturas.

Tenemos responsabilidades compartidas ante la actual situacion
del periodismo en nuestro pais. Se requiere una politica publica in-
tegral que incluya a los diferentes actores y sus responsabilidades, la
de las empresas, del gobierno, del Congreso, de los comunicadores.
Desde mi perspectiva, se abre una oportunidad con la reciente refor-
ma constitucional en telecomunicaciones.

El ultimo articulo transitorio establece: “En todo momento se
respetaran los derechos laborales de los trabajadores de la radiodifu-
sion y las telecomunicaciones”. Ese articulo tendria que traducirse en
las leyes secundarias que se tienen que discutir pronto de tal manera
que dé un marco legal de mayor proteccion a los comunicadores.

Se requiere una revision a fondo del paradigma que sostiene el
sistema de medios en nuestro pais, y creo que la Reforma en Tele-
comunicaciones y la reaccion o cambio de las leyes secundarias que
se derivan son una parte clave que nos puede ayudar a cambiar el
paradigma. El Congreso tiene en sus manos la oportunidad de hacer
este cambio histérico o quedarse varado en los términos que las em-
presas determinen, como desgraciadamente hasta ahora ha venido
sucediendo.



VIOLENCIA CONTRA LOS PERIODISTAS

Ivan Bdez

Este trabajo se propone abordar el tema de la violencia contra los perio-
distas, la cual asume distintas modalidades y proviene de diversos po-
deres e intereses pero constituye, siempre, una ofensa para la sociedad
y un atentado a la democracia. ;Qué rasgos comunes se pueden iden-
tificar en la persecucion a periodistas en diversos sitios? Sobre todo,
icudles son las medidas pertinentes para protegerlos y defenderlos?

MEXICO ANTE EL ESCRUTINIO INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

En breve se revisara la situacion de México ante Naciones Unidas
en el Segundo Examen Periodico Universal,' por lo que invito a que
todas y todos estén pendientes de dicha revision a México en materia
de derechos humanos.

El préximo arno el Estado mexicano también tendra que brindar
informes ante el Comité de Derechos Humanos. Hay que estar muy
atentos a la agenda porque, lamentablemente, en materia de libertad
de expresion estamos reprobados. Y desde aqui me gustaria empezar.

SITUACION ADVERSA PARA EL EJERCICIO PERIODISTICO EN MEXICO

Hay una persecucion de facto, una persecucion incluso —institucio-
nalizada— contra periodistas por la falta de estructuras o de normas

U hitp://www.upr-info.org/Examen-2013-1740.html. http://www.ohchr.org/en/hr
bodies/upr/pages/uprmain.aspx
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que eviten la criminalizacion de la libertad de prensa, normas que
permitan la proteccion de periodistas cuando son acusados penal-
mente por ejercer su derecho a la libertad de expresion. El ejercicio
seguro de quienes realizan la funcion de informar a la sociedad es de
especial importancia para un Estado que se proclame democratico.

Estamos ante una prensa que esta siendo maniatada, no sélo por
poderes facticos o de delincuencia, sino por agentes de Estado que
violentan los derechos humanos de quienes ejercen la libertad de
expresion. La violencia se esta complementando con una ola criminal
contra la libertad de expresion, sea por normas juridicas o por su
aplicacion arbitraria, que de facto envian un mensaje de disuasion al
ejercicio periodistico.

Tenemos varios estados de la republica como Tamaulipas, Vera-
cruz, Michoacan o Sinaloa, en los cuales el periodismo ya no se ejerce
con libertad. Eso ha permitido que, en algunas de las regiones men-
cionadas, surjan nuevos actores (llamados periodistas ciudadanos o
periodistas civiles) que usan las redes sociales para intentar cubrir
la falta de informacion, porque no hay garantias para que la prensa
tradicional cumpla con esta labor.

IMPORTANCIA DE LA LIBERTAD DE PRENSA

En este punto podemos imaginar qué pasaria si un dia cualquiera se
enciende el televisor, el radio, se buscan los periodicos y no se en-
cuentra informacion. O peor atn, algo que ya se esta dando cada vez
mas en México: se enciende el televisor, el radio, se leen los periodi-
cos, y una fotografia con el mismo titular de la misma noticia, apare-
cen en todos los medios como una especie de boletin homologado.

Detras de esto se percibe el mensaje de que no existe una prensa
libre, que no hay libertad de informacion. Opinar y expresarse sin
inhibiciones son aspectos fundamentales en una democracia, como
lo son también buscar u obtener informaciones para su difusion sin
restricciones.
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:Qué pasaria un dia cualquiera en el que se efectuara una mani-
festacion, por ejemplo, si la prensa dejara de ir porque no cuenta con
garantias para su seguridad?

En un caso asi se da la circunstancia de que la sociedad no se en-
tera de lo que esta buscando este grupo de manifestantes. Esto puede
ser un ejercicio de disidencia puro, o quiza un ejercicio de btusqueda
de reivindicacion de sus derechos por otras vias, simplemente por
no haber encontrado una salida institucional manifiesta o tal vez por
carecer de una capacitacion adecuada o de orientacion sobre la bts-
queda de verdad, justicia y reparacion.

iQué pasaria si en algin momento la prensa no tuviera posi-
bilidades de asistir, como lamentablemente ha ocurrido en la Ciu-
dad de México y en varias partes del pais? Y asi, poco a poco, nos
vamos quedando sin observadores de lo que pasa en el dia a dia
en este pais.’

¢Qué va a pasar cuando los periodistas empiecen a salir exiliados
porque hicieron un buen ejercicio de investigaciéon y como conse-
cuencia recibieron agresiones y amenazas?

TIPOLOGIA DE AGRESIONES. MEXICO CONTRA LA PRENSA

Hay que recordar que el asesinato, la desaparicion o el secuestro de
un periodista no solamente es de esa persona; es el asesinato de una
forma de ver el mundo, de una forma de difundir informacion. Es la
desaparicion, la privacion ilegal de la libertad de una forma de dar a
conocer a la sociedad lo que esta pasando.’

En Méxio tenemos una prensa torturada, una prensa agredida,
una prensa que esta siendo censurada y, peor aun, criminalizada en
varias partes del pais. Esto refleja la falta de politicas publicas claras
para prevenir esta situacion.

* http://es.scribd.com/doc/179570778/Informe-2-de-octubre-Rompe-el-miedo
? http://www.cidh.org/relatoria/section/Asesinato%20de%20Periodsitas. pdf
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AVANCES LEGISLATIVOS Y TAREAS PENDIENTES

Ya hay varios avances promovidos, en gran medida, por el Senado de
la Republica, como la Ley General de Victimas, una Ley para la Pro-
teccion a Periodistas y Defensores de Derechos Humanos, una refor-
ma constitucional e incluso normas que permiten que la federacion
pueda conocer delitos que hasta ahora eran atribucion de las autori-
dades locales, que muchas veces son las que agreden a periodistas.

Tenemos avances en cuanto a las normas, pero en la practica,
desde Article 19, hemos documentado un retroceso en la proteccion
efectiva del derecho a la libertad de expresion. A manera de ejemplo,
en el tercer trimestre de 2013 tenfamos un incremento de mas de 40
por ciento de agresiones contra la prensa respecto del afo anterior,
que habia sido el peor de la década reciente.*

Es decir, durante el primer afo del nuevo gobierno, hemos de-
tectado un incremento en la violencia contra la prensa. Y tenemos
que tomar medidas para afrontarlo.

En cuanto empiecen a funcionar las instituciones que se han
creado para la proteccion, la investigacion o la atencion a victimas,
tendra que reflejarse un incremento en las cifras institucionales, es
decir, tendra que reducirse la cifra negra. Por ello, esperamos que
cuando funcione el mecanismo de proteccion, cuando se realicen
investigaciones claramente enfocadas a la busqueda de la verdad, la
justicia y la reparacion, mas periodistas, que al dia de hoy temen
decir como estan siendo agredidos o agredidas, empiecen a difundir
esta informacion y a denunciar.

Después de hacer este ejercicio de buscar qué pasaria en la so-
ciedad si nos quedaramos sin prensa, me gustaria mencionar algo
sumamente importante, que es el condicionamiento de las lineas edi-
toriales por medio de la publicidad oficial. No hay que olvidar este

* hup://www.articulo19.org/tercer-reporte-trimestral-represion-y-violencia-a-
los-medios/
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aspecto, ya que es una forma de censura sutil a la que se encuentra
sometida la prensa.

Tenemos ataques de la delincuencia organizada o la delincuen-
cia comun, que es una de las principales fuentes de violencia grave
contra periodistas, pero no debemos olvidar que los principales agre-
sores a periodistas son los agentes del Estado, es decir, los policias,
las personas que laboran en un area administrativa del gobierno o
incluso quienes desempenan algtin puesto de eleccion popular. Estas
agresiones suelen esconderse bajo argumentos como los siguientes:
“Seguramente estaba metido”, “seguramente se lo busco”, “segura-
mente estaba involucrado en algo”.

Es preocupante que en México sean las autoridades publicas las
principales agresoras, ya que deberfan ser las encargadas de fomentar
el respeto a los derechos humanos. Inclusive, en caso de que se com-
probara la participacion criminal de algtn periodista, el Estado tiene
el deber de investigar, enjuiciar y sancionar a los agresores, ya que no
se puede justificar de ninguna forma que se agreda a persona alguna,
y peor aun, que se inicien campanas de desprestigio, mucho menos
si provienen del gobierno y son financiadas con recursos publicos.

ESCASA RESPUESTA DE LAS COMISIONES DE DERECHOS HUMANOS

Al tener mayor claridad de que las violaciones de derechos humanos
a periodistas provienen en gran medida de agentes del Estado, queda
el pendiente de que las comisiones de derechos humanos (tanto la
nacional como las estatales) deben dar resultados contundentes en
la busqueda de verdad, justicia y reparacion, incluyendo los casos en
que la falta de prevencion estatal derivo en ataques a periodistas por
parte de agentes no estatales.

La documentacion de los organismos publicos de derechos hu-
manos debe ser agil y contundente para mandar un claro mensaje a
las autoridades de como reparar. Tenemos que empezar a trabajar
en la busqueda de verdad, justicia y reparaciéon por las violaciones
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a los derechos humanos, no solamente de la prensa, o de quienes
buscan obtener y difundir informacion, sino de toda la sociedad y
especialmente de personas que han hecho un ejercicio de disidencia
o de protesta publica.

EL REGRESO A LA CRIMINALIZACION DE PERIODISTAS

Nos tenemos que enfocar en el tema de la prensa por su gran labor
como catalizador de la difusion de informacion o el intercambio
de ideas en una sociedad democratica. En este punto nos interesa
senalar que, lamentablemente, durante este afo los periodistas es-
tan siendo perseguidos con el fin de inhibir o limitar la libertad de
prensa.

Durante anos hemos buscado la eliminacion de delitos de ca-
lumnias, difamacion e injurias, que son contrarios a los estandares
internacionales en materia de libertad de expresion. Los llamados
delitos contra el honor son un mensaje de criminalizacion a quienes
ejercen la libertad de expresion.

Sin embargo, ya no se recurre solamente a los delitos contra el
honor para amedrentar a la prensa; ahora se esgrimen argumentos
como ultrajes (psicolégicos o emocionales) a la autoridad, asi como
cualquier otro delito que por su ambigtiedad pueda ser aplicado.

En Article 19 estamos totalmente en contra de cualquier tipo de
agresion contra la autoridad. Incluso llamamos a que se busque a los
responsables de los actos de violencia contra la policia que cumple
con su labor de mantener el orden, el respeto y la seguridad de las
personas. Sabemos que el 2 de octubre se dieron muchas falencias
por parte de los cuerpos de policia al intentar cumplir con su deber
de brindar la atencion debida a la prensa. No obstante, tenemos que
ser contundentes en evitar la criminalizacion, y el tema de ultrajes
nos preocupa porque, mas alla de los ultrajes fisicos, estan los ul-
trajes psicologicos, como llegan a llamarlos, o ultrajes que son “de
dicho”. Se estd empezando a criminalizar sin sustento a las personas
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en flagrante violacion a los compromisos internacionales en materia
de derechos humanos.

En el Distrito Federal tenemos periodistas que estan llevando un
juicio en libertad bajo un principio de presuncion de culpabilidad; es
decir, que hasta que no demuestren que son inocentes, estaran some-
tidos a un proceso, y no so6lo eso sino que ademas tuvieron que pagar
en algunos casos 130 mil pesos para lograr su libertad provisional. En
algunos casos, el “privilegio” que se les otorgo fue dar una fianza de
aproximadamente 10 por ciento de esa cantidad, es decir, entre 13 y
15 mil pesos, cuando los salarios de la mayoria de los y las periodistas
estan muy lejos de afrontar un problema de esa naturaleza.

Y peor aun, a casi todas las personas que estan siendo detenidas
por ultrajes —incluso verbales— a la autoridad, se les estan fijando
fianzas de 130 mil pesos. Y no sucede solamente en el Distrito Fe-
deral; en otras partes del pais, esto sucede con frecuencia, especial-
mente en los mas de 12 estados en los que contintia vigente el delito
de difamacion y calumnias, para intentar criminalizar a la prensa. En
Tlaxcala hubo cinco casos de periodistas denunciados penalmente
por el delito de difamacion. En Baja California hay varios casos; es
emblematico el de la periodista Carmen Olsen, acusada por los he-
chos de enero de 2013 en los que ella es la victima, s6lo por el simple
hecho de intentar documentar una aparente actuacion irregular de la
policia municipal.

Llamamos a que los Congresos locales deroguen los delitos que
sirven para criminalizar la busqueda y difusion de informacion. Asi-
mismo, llamamos a que las personas hagan una campana contra la
criminalizacion y de esa manera atacar esa forma de persecucion a la
prensa y voces disidentes.

RASGOS COMUNES DE LA VIOLENCIA CONTRA LA PRENSA

Algo que podemos ubicar en el tema de persecucion contra la prensa
es la falta de una politica preventiva. Incluso en el mecanismo federal
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de proteccion a personas defensoras de derechos humanos y perio-
distas, no esta instalada adecuadamente el area de prevencion. ;Qué
significa esto?

No hay elementos claros para ubicar cuales son las principales
formas en las que se esta atacando a la prensa como para establecer
protocolos o medidas, politicas publicas, que permitan aminorar o
disminuir las agresiones contra la prensa. No hay ni siquiera elemen-
tos para determinar quiénes son los principales agresores contra la
prensa, situacion que permitiria ver si es un tema de falta de normas,
de sensibilidad o sensibilizacion, de voluntad politica. No esté claro
qué es lo que falta para adoptar una politica preventiva.

Tenemos que enfocar esto no solamente en la obligacion del Es-
tado como el principal responsable en materia preventiva, sino en los
medios de comunicacion, ya que éstos estan obligados a salvaguardar
los derechos humanos laborales de las y los periodistas. Asi, deben
adoptar protocolos de prevencion y actuacion en caso de incidentes
de seguridad.

Es muy comun que se envie a un periodista a hacer una cobertu-
ra en una zona de alto riesgo sin un protocolo de actuacion o incluso
sin la seguridad del papel del medio en caso de que ocurra algo.
A manera de ejemplo: ;qué pasa si le rompen la camara, si le roban,
si lo asesinan o lo desaparecen?, ;qué esta pasando en materia de
derechos humanos laborales?

Es una de las formas en las que los periodistas también estan
empezando a sentirse perseguidos. ;Qué respuesta hay del Estado,
qué respuesta hay por parte de los medios de comunicacion, qué
respuesta hay por parte de los mismos periodistas?

Otro de los puntos que ubicamos es la falta de conocimiento,
por parte de muchos periodistas, de la forma de actuar ante una si-
tuacion de persecucion en su contra o cuando son victimas de un
delito (tanto para protegerse como para salvaguardar la evidencia), y
también la falta de informacion respecto a las medidas que se han de
tomar para hacer un ejercicio mas seguro e incluso respetuoso de los
derechos humanos.
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LA FALTA DE INVESTIGACIONES ADECUADAS

No hay mayor aliciente a la violencia contra la prensa que la impuni-
dad, y en México sucede que menos de uno por ciento de los delitos
llegan a una sentencia. Peor atun: en el caso de periodistas estamos
por debajo de ese porcentaje.

iCual es el mensaje al periodista? Lamentablemente es “no im-
porta si te agreden”.

{Y el mensaje para el agresor? Da igual, no pasa nada; éste tiene
una probabilidad de uno por ciento de que lo encuentren, lo lleven
a un juicio y lo sancionen. Y en caso de llegar a este punto, no se
exige la reparacion del dano, porque generalmente queda en una
sancion que no considera a las victimas. Asi, todo lo que se le hizo al
periodista, lo que el agresor rompio, destruy6 o incluso el resquebra-
jamiento del tejido social de la prensa que provoco, no importa por-
que ni el Estado, ni los medios de comunicacion, ni la sociedad en su
conjunto tienen una respuesta para intentar revertir esa situacion de
violencia y persecucion a periodistas.

En materia de proteccion tenemos que considerar dos cosas:
no solamente el elemento objetivo de que una persona esta siendo
agredida, perseguida o incluso asesinada, sino la sensacion de que
muchas veces quiza la persona no esté en riesgo pero lo percibe y
no puede salir a realizar su trabajo con relativa tranquilidad. Hay
muchos casos de periodistas que han dejado de cumplir con su labor
informativa. ;Por qué? Porque no hay una investigacion adecuada,
porque no hay mecanismos de proteccion y porque no hay estrate-
gias para revertir esa sensacion de inseguridad.

A falta de una politica de comunicacion en la materia, es apre-
miante que el Estado mexicano, el Senado de la Republica, inicien
acciones claras para la difusion y aplicacion de las leyes que se crea-
ron, que si bien son un gran avance, hace falta camplirlas. A manera
de ejemplo, la creacion del mecanismo de proteccion no ha resuelto
practicamente nada, y las nuevas facultades a la Procurapuria Ge-
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NERAL DE 1A REPUBLICA para conocer los casos de violencia contra la
prensa aun no empiezan a rendir frutos. Tanto la sociedad como los
periodistas necesitamos resultados.

Debo resaltar el riesgo latente de que mediante la creacion de
mecanismos de proteccion que no se ajusten a los mas altos estan-
dares en la materia, se puede llegar facilmente a una especie de co-
legiacion obligatoria. Me explico: que a la prensa se le ofrezca pro-
teccion siempre y cuando se encuentre en una lista de profesionales
y negarsela a quienes no se encuentren en ella. {Cuidado! Hay que
buscar la proteccion, pero que no se pretenda generar la colegiacion
obligatoria u otras formas de control de los medios de comunicacion.

Y ya para terminar, quiero mencionar que es impostergable la eli-
minacion de leyes que criminalizan o de discursos que vienen desde
agentes del Estado que mandan un mensaje de violencia contra los
que ejercen la libertad de expresion; eso ha permitido que haya au-
tocensura, que no fluya la informacion y que finalmente la sociedad
sea la que se esté quedando sin esta informacion que es indispensable
para el ejercicio de la democracia.

También necesitamos que como sociedad se proteja especial-
mente la difusion y obtencion de informacion en temas relacionados
con disidencia o considerados como no gratos, chocantes o incluso
contrarios a una vision generalizada de la sociedad, ya que en una de-
mocracia estos temas se consideran un discurso especialmente pro-
tegido, por lo que el Estado estd obligado a garantizar la pluralidad y
diversidad de voces.
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EL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION

Emilio Alvarez Icaza Longoria

Hace 100 arios en el Congreso mexicano se hacia la pregunta ;donde
esta Belisario Dominguez?, cuando el régimen dictatorial de Victo-
riano Huerta ya lo habia asesinado por manifestar sus ideas. Como
en 1913 en plena Revolucién Mexicana, hoy esa interrogante aun es
oportuna aunque con nuevos significados y desafios; por ejemplo, en
el caso de la libertad de expresion.

Es de celebrar que una de las consecuencias de esa lucha haya
evolucionado de manera tal, que ahora el Senado de la Republica
en México se plantee que el Instituto Belisario Dominguez sea un
ente de Estado y no uno con cabezas partidarias. Reconocer que los
organos legislativos necesitan politicas estatales y profesionalizarse es
una manera muy digna de conmemorar el centenario de aquel hecho
tan tragico.

Antes de analizar el derecho a la libertad de expresion es impor-
tante mencionar que la democracia no es una forma de vida, sino un
sistema de ejercicio de los derechos de todas las personas, mismo que
se ha ido construyendo a lo largo del tiempo.

Esto significa que los derechos humanos son una construccion
social producto de un proceso evolutivo, lo que precisamente les da
su caracter de progresividad. Por esta misma razon, no sélo tienen
una dimension juridica sino también politica y social, ya que hay un
término de relacion entre los individuos y el Estado con minimos
aceptables.

Por ejemplo, hace casi 20 anos Alianza Civica, A.C., y un gru-
po de organizaciones ciudadanas cuestionaron cuadl era el sueldo del
entonces presidente de la republica. Para ello tuvieron que acudir a
ocho instancias administrativas y judiciales hasta que les fue otorga-
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do un amparo. Sélo asi fue posible que institucional y oficialmente se
diera a conocer que existia una partida secreta. Hoy, al menos publi-
ca, legitima y legalizadamente ya no aparece dicha partida.

Experiencias de esta naturaleza son las que han ido construyen-
do la normalidad democratica en México, y a través de ésta hemos
evolucionado y aceptado que hay otras formas de relacion, lo que se
traduce en terminar con los estados de excepcion: “Todos los dere-
chos para todas y todos”.

Pese a los avances que hemos tenido en el pais en décadas re-
cientes todavia encontramos algunos retos que vencer, como en el
caso del pleno ejercicio del derecho a la libertad de expresion, y para
alcanzar ese objetivo se requiere el poder transformador de la demo-
cracia, pues mediante ella es posible una construccion del sujeto,
no desde el punto de vista juridico, sino como un sujeto ciudadano,
politica y socialmente hablando.

Si hacemos una revision de los diversos sectores, como en el caso
de los avisos comerciales, nos percataremos de que son un catalogo
de discriminacion dentro de la sociedad. A quién se le da empleo y
por qué? y ;a quién no se le da empleo y por qué? Si porque se es
joven, adulto mayor, mujer o varon. Esto solo es una constatacion
empirica de los estados de excepcion que aun prevalecen.

El sujeto ciudadano es aquel que ejerce sus derechos y puede
participar en la toma de decisiones sin que necesariamente forme
parte del gobierno; es decir, ser considerado en el espacio ptblico a
partir del principio elemental de ir rompiendo la herencia que tiene
que ver con la cultura de la opacidad y la discrecionalidad, que pre-
cisamente fundamenta los estados de excepcion. Es por esta razon
que la boleta para votar no es un cheque en blanco, es mas bien un
mecanismo de organizacion y agilizacion de la toma de decisiones.

En los ultimos 50 anos ha habido una fuerte tension entre la de-
mocracia representativa y la democracia participativa, debido a que
hay una intensa redefinicion de lo que es lo publico y de lo que es
lo politico. Afortunadamente, el resultado de este proceso es que se
ha ido construyendo el entendimiento de que lo publico no sélo son
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los gobiernos y de que lo politico no sélo son los partidos politicos,
sino que hay una multiplicidad de actores que quieren y pueden
participar en la toma de decisiones. De ahi que el derecho a la liber-
tad de expresion se haya convertido, como refiere Luigi Ferrajoli, en
un derecho fundamental; otros dirian en un derecho clave, porque
es un derecho que no solo se conjuga en singular, sino también se
conjuga en plural.

Es decir, el derecho a la libertad de expresion es un principio
basico y una condicién indispensable para la democracia, porque es
un derecho que permite acceder a otros derechos, pero igualmente
influye en los términos de relacion. Su importancia es tal que hoy en
dia se encuentra plasmado en diversos instrumentos internacionales
de derechos humanos, tales como la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Por otra parte, debemos considerar que actualmente ha cambia-
do el precepto y el paradigma de la comunicacion, pues ya no es ese
entendimiento basico de emisor-receptor; ahora es el paradigma de
una accion que tiene una logica activa y horizontal, participativa y de
difusion, pero con una tendencia emancipadora. Si bien falta mucho
por hacer, el escenario tendencial es que cada vez haya mas gente
informada y participando en la toma de decisiones.

De esta manera, ese cambio de paradigma ya no sélo puede ex-
plicarse por el concepto y entendimiento de la libertad de expresion,
sino también por el derecho a comunicar. El concepto no se agota
en la idea, el espacio o la forma de manifestar un pensamiento, pues
igualmente se busca conseguir informacion y acceder a ella, repro-
ducirla y replicarla. Por ello el ejercicio y la exigencia del derecho a
la libertad de informacion y el acceso a ella se han convertido en un
paradigma fundamental.

Lo anterior lleva a preguntarnos ;cuales son las nuevas fronte-
ras? Lo que actualmente estamos haciendo es construir y determinar
los limites para el ejercicio de esos nuevos derechos, cémo debemos
entender el derecho a la privacidad, cuando las nuevas generaciones
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tienen mas interés en comunicarse por medio de Facebook o con
mensajes de texto.

La forma en que las nuevas generaciones estan utilizando estos
instrumentos es absolutamente distinta y, por tanto, la vivencia del
derecho a la libertad de expresion también es muy diferente; como
esta pasando en otros ambitos de la vida, la normalizacion democra-
tica de ese derecho ha cambiado.

Por ejemplo, hace 40 anos con la pastilla anticonceptiva hubo
una separacion entre los derechos sexuales y los reproductivos, lo
cual fue una gran revolucion, pero hoy en dia la sexualidad va mas
alla de la reproduccion, y la forma como nosotros y nuestros hijos la
viven no tiene nada que ver con la manera como la vivieron nuestros
padres y nuestros abuelos.

Lo que ahora esta pasando con la privacidad tiene que ver con el
mercado de la informacion, y esto lleva a preguntanos ;como debe-
mos aproximarnos al tema bajo el paradigma de la seguridad cuando
no hay tal?, ;como contener la informacion en la Internet?, ;como
limitar el ejercicio de ese nuevo derecho bajo los nuevos paradigmas
y contextos? Ese es el actual tema de discusion.

Por ejemplo, el caso Snowden llegd a un punto en que hasta se
convirti6 en un tema de relacion entre los Estados, ya que el conteni-
do, la forma, la dimension, el alcance y la estructura llevo al debate
sobre como se regula y como se ejerce el derecho a la informacion.

iComo se ha aproximado a ese debate la Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos (cipH)? Recientemente, a partir del
caso Snowden, se reunieron el Relator Especial de las Naciones
Unidas para la Libertad de Opinion y Expresion y la Relatora Espe-
cial para la Libertad de Expresion de la (cion) para discutir el tema
relacionado con la recopilacion de informacion por parte de los
Estados, lo cual no era algo nuevo.

Lo que dijeron los relatores en una comunicacion se baso esen-
cialmente en cuatro principios rectores:

El primero relacionado con la importancia de garantizar la segu-
ridad nacional con arreglo a estandares internacionales en materia de
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derechos humanos. Hay ciertos principios rectores que los Estados
no estan atendiendo y tienen que ver con todo el corpus iuris que se
ha construido a partir de la libertad de expresion.

Lo que esta sucediendo es similar a lo que vimos, por ejemplo,
en los dilemas de la seguridad en algunos Estados de la region, los
que han apostado por formas autoritarias para garantizarla y al final
del dia no tenemos mas seguridad, y si tenemos menos derechos o
limitaciones en su ejercicio.

Si hacemos una revision del catalogo de delitos graves en los
paises de las Américas, veremos que pasaron de unos cuantos a un
gran numero de ellos y la seguridad no ha aumentado en la misma
dimension; al contrario. En otros ambitos de la vida, pero que tienen
conexion con la informacion, se esta presentando una logica del po-
pulismo punitivo en materia de seguridad.

Es por ello que el principio primero tiene que ver con la impor-
tancia de garantizar la seguridad, con arreglo a los estandares inter-
nacionales en materia de derechos humanos.

El segundo principio se refiere a la necesidad de limitar los pro-
gramas de vigilancia por medio de la regulacion de los derechos,
como sucede en todos los casos. En este punto atn se necesita una
participacion activa para avanzar en las respuestas a ese debate.

Por ejemplo, el derecho a votar es uno de los mas regulados que
tenemos, al menos en este pais. Hemos tenido grandes discusiones
por ese factor y hoy lo reconocemos eventualmente como una de las
joyas de la corona de los derechos politicos. Sin embargo, para ejer-
cer el derecho al voto y reconocerlo como tal, deben tenerse 18 anos,
una credencial para votar, estar en una lista, en un padron, votar en
un determinado dia, lugar, horario y en una forma determinada.

Sino se cumplen esas ocho precondiciones, no es posible votar,
ademas de las excepciones establecidas, tales como una sentencia del
tribunal o si se esta en otro lugar. Eso es lo que nosotros llamamos el
derecho a votar.

Pero lo que hoy entendemos por el derecho a votar esta clara-
mente regulado y llegamos a esa regulacion por medio de un con-
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senso y pacto social. De la misma manera, tendremos que establecer
como deben hacerse los programas de vigilancia, pero lo que esta pa-
sando es que no estamos participando o hay muy poca participacion
de otros actores, mas alla de los relacionados con la seguridad, a fin
de entender cuales deben ser los términos y procesos de la vigilancia.

El tercer principio tiene que ver con los deberes de publicidad
y transparencia. Es justamente bajo la logica de la maxima transpa-
rencia en que se basa el principio de hacer publico lo que es publico.
Puede haber excepciones a la regla respecto a lo que no debe infor-
marse, pero todo lo demds se tiene que informar.

Los ciudadanos tienen el derecho de hacer todo lo que no esté
prohibido, a diferencia del Estado, que solo puede hacer lo permiti-
do. Ese principio es el que debe permear en lo que se refiere a debe-
res de publicidad y transparencia.

Un cuarto principio tiene que ver con la proteccion frente a san-
ciones ulteriores por la divulgacion de informacion. ;Cual es el bien
superior a tutelar? Por ejemplo, ;qué pasé con el caso Snowden o
algunos otros?

O, también, como generar mecanismos para regular el mercado
de la informacion y no suceda que de repente el padron electoral esté
en venta, o que sin saber ni como ni cuando obtuvieron nuestros
datos y alguien llama a nuestra casa cualquier dia y hora para ofre-
cernos un producto.

Por ello se ha avanzado en entender que el correo electrénico o
el nimero telefonico son un dato personal. Sin embargo, lamentable-
mente, cuando se llego a este entendimiento ya era tarde y existian
bases de informacion circulando.

Por lo anterior, en este fenomeno de construccion social debe-
mos tener una mayor dindmica y participacion que permita la nor-
malizacion democratica del derecho a la informacion.

Lo que estamos viendo es que una parte vital de nuestra relacion
con lo publico o con lo gubernamental, puede estar en riesgo. El dile-
ma no es si la informacion esta en poder del gobierno, porque ese es
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un dilema que eventualmente puede estar superado, sino el uso que
se haga de esa informacion.

Es ahi donde actualmente tenemos que avanzar, hacia la norma-
lizacién democratica del derecho a la libertad de expresion, asi como
de aquellos derechos relacionados con el mismo tema y de acuerdo
con nuestro actual contexto.






LA PRIVACIDAD COMO DERECHO HUMANO*
Toby Mendel

La privacidad es un derecho muy importante por si mismo, pero
también por el papel que tiene al resguardar a otros derechos, como
el derecho a la libertad de expresion y el derecho a vivir en familia.
Mi tesis consistird en realizar una revision de las nociones de privaci-
dad con el objetivo de restaurar el respeto basico de este derecho tan
importante en el contexto actual.

Plantearé tres puntos principales:

1. Que el concepto de privacidad es en si mismo problematico, es-
pecialmente si se observa en el contexto actual.

2. Que se ha abusado de este concepto por parte de actores influ-
yentes, tanto publicos como privados.

3. Que se ha abusado del concepto mas alla de lo razonable, para
evitar que actores menos influyentes (es decir, la propia ciudada-
nia) tengan acceso a informacion de interés publico.

EL CONCEPTO DE PRIVACIDAD

El concepto de privacidad en si mismo ha sido siempre muy ambi-
guo. La mayor parte de los derechos humanos, incluyendo el de la
prohibicion de la tortura, el de prohibicion de la discriminacion y el
derecho a la libertad de expresion, se sustentan principalmente en
una valoracion objetiva de su alcance y no en un interpretacion de
propio derecho por parte del individuo. Desde luego, siempre han

* Traduccion del inglés: Adriana Jacobo Martinez.
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existido debates internacionales sobre los alcances de estos dere-
chos, como ejemplo el del ex presidente Bush, quien aseguraba que
el trato hacia los detenidos en la bahia de Guantanamo no incluia
la tortura.

Con el concepto de privacidad es diferente y, sin duda, por esta
razon las cortes internacionales de derechos humanos han evita-
do realizar definicion alguna. Incluso definiciones ya existentes y
realizadas por cortes nacionales y académicos varian considera-
blemente. Es comtnmente aceptada la presencia de un elemen-
to basico y objetivo en el concepto de privacidad; en especial la
expectativa logica que conlleva el propio término. Pero también
existe un elemento subjetivo, es decir, la expectativa real de la
privacidad, que depende directamente del individuo. A manera de
ejemplo, la edad se considera como informacion de tipo privada,
pero yo podria decirles que tengo 36 aios, aunque en realidad soy
algo mayor.

Esta dualidad ha conducido a manifestaciones absurdas sobre
la privacidad. Por ejemplo, en el contexto de una solicitud de in-
formacion sobre los alimentos que paga el erario publico, algunos
funcionarios afirmaban que la unica informacion que deberia ser
publica es la cantidad a pagar y no el tipo de alimentos que se
estan consumiendo, porque esto revelaria informacion sobre las
preferencias especificas de alimentacion de cada individuo. Esta
declaracion resulta absurda, aunque si se analizara el tipo de ali-
mentacion de cada individuo, se podria revelar informacion de
tipo confidencial, como si la persona padece o no diabetes. Bajo
esta premisa, casi cualquier cosa podria ser considerada como pri-
vada.

Un segundo punto es que las tecnologias digitales presentan,
sin lugar a dudas, todo un nuevo desafio para el concepto tradi-
cional de privacidad. Esto se presenta de dos formas: la primera de
ellas, es que una vez que se difunde la informacion, una fotografia
por ejemplo, es practicamente imposible recuperarla o protegerla,
porque hoy en dia su distribuciéon y reproduccion no ocasiona cos-
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to ni trabajo alguno. Existen muchos casos desafortunados de este
tipo. Citemos el ejemplo del envio de fotos comprometedoras a la
pareja y que, una vez terminada la relacion, ésta las vuelve publi-
cas. La segunda tiene que ver con la falta de control que se tiene
sobre la informacion. Esto incluye, por ejemplo, imagenes nues-
tras publicadas por terceras personas. Esto puede acarrear graves
consecuencias. Por citar un ejemplo, en Canada una adolescente
atentd contra su vida porque alguien tomo fotos comprometedoras
de ella con su novio y sin su consentimiento las distribuyé en la
escuela.

Esta facilidad que existe actualmente para distribuir y tener
acceso a la informacion esta provocando cambios incluso en con-
ductas oficiales. En Florida, Estados Unidos, el programa de la
Corte que facilitaba la consulta de informacion via electrénica, se
encuentra en proceso de revision. Anteriormente, las referencias
que se tenian de las condenas menores solo podian ser consulta-
das en los periodicos locales por un periodo relativamente corto
y después practicamente desaparecia toda referencia sobre esa in-
formacion. Ocurre todo lo contrario con una pagina Web oficial:
si alguna informacion se coloca en el servidor de la pagina, es
bastante sencillo para alguien, digamos algun futuro empleado de
esta institucion, encontrar esta informacion incluso 20 o 30 afos
después del suceso (en otras palabras, no se puede escapar de los
errores del pasado).

Otra forma en la que las tecnologias digitales estan influyendo
sobre la privacidad es que simplifican masivamente el armado de
informacion, de manera que se puede dar a conocer mucha infor-
macion sobre alguien en particular. Una historia, tal vez frivola,
pero que ejemplifica muy bien lo anterior, ocurrié conmigo hace
algunos anos. Una manana, al revisar la bandeja de entrada de
mi correo electronico, encontré que habia una gran cantidad de
correos con el mismo asunto. Al revisar detenidamente, observé
que el mensaje original provenia de mi propia cuenta. El mensaje
contenia una “confesion” y un vinculo hacia un periédico local
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en el que se contaba una historia que afirmaba que yo no era un
activista de derechos humanos, sino que era un espia. La historia
contenia informacion detallada sobre mi pasado. De hecho, esta
situacion se traté de una broma realizada por uno de mis emplea-
dos. El punto aqui es que él tuvo facil acceso a toda mi informa-
cién en linea.

El resultado es que existe un gran reto para el concepto tradi-
cional de privacidad. Hoy en dia, muchos temas que tradicional-
mente se consideraban privados, simplemente ya no lo son. Regre-
sando al tema de la edad, hoy en dia sélo un ermitano, sin acceso
a Internet ni a ninguna tecnologia digital, podria ocultar su edad.
Posiblemente mi generacion se encuentre en esta situacion. Las ge-
neraciones mayores se encuentran, relativamente, mas protegidas
respecto a esta invasion en linea, mientras que las generaciones
mas jovenes de algin modo se han adaptado y lo han aceptado
como parte de su cultura.

Un tercer punto es la confusion entre el concepto de privacidad
y el de proteccion de datos. La proteccion de datos incluye toda la
informacion de identificacion personal, por lo que su alcance es mu-
cho mayor. Por ejemplo, mi cuenta de correo electronico identifica
quién soy y por consiguiente se encuentra protegida con politicas de
proteccion de datos, pero al mismo tiempo se encuentra disponible
en mi pagina Web, lo cual la exenta de ser informacion privada. Aun-
que yo no lo considere como informacion privada, no me gustaria
que mi informacion estuviera en manos de anunciantes generando
en mi cuenta de correo mensajes de publicidad no deseados, o tal vez
fraudes o cosas peores.

La amplitud de las politicas de proteccion de datos, especialmen-
te en Europa, crea una confusion significativa de la relacion entre la
proteccion de datos, la privacidad y el derecho a la informacion. El
gran alcance de las politicas de proteccion de datos y las manifesta-
ciones excesivas del concepto de privacidad s6lo puede ser compara-
do con el alcance cada vez mas reducido de una privacidad efectiva
generado por la revolucion de la informacion digital.
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ABUSO DEL CONCEPTO DE PRIVACIDAD POR PARTE DE ACTORES INFLUYENTES
Actores publicos

Los problemas con el alcance y la definicion de privacidad son inten-
sificados significativamente por el abuso de este concepto por parte
de actores tanto publicos como privados. Las declaraciones realiza-
das por Snowden hicieron del conocimiento ptblico el espionaje ma-
sivo realizado por la Agencia Nacional de Seguridad de los Estados
Unidos (Nsa, por sus siglas en inglés). Estas declaraciones han dado a
conocer que la Nsa se encuentra recopilando cantidades importantes
de informacion clasificada como privada —aun cuando esta infor-
macion no se esté divulgando, la informacion se sigue recabando
masivamente, lo que permite a la Nsa obtener un panorama bastante
detallado sobre muchos aspectos de la vida de una persona— y sin
ningun tipo de regulacion. Todo esto ocurre en secreto y aparente-
mente es legal. Seria muy ingenuo de nuestra parte creer que esto
s6lo acontece en los Estados Unidos. Mas bien, podriamos suponer
que otros gobiernos realizan esfuerzos para efectuar una vigilancia
similar y que simplemente esta informacion no ha sido revelada por-
que en esos paises no ha aparecido algin informante como Snowden.

En la Union Europea, la Directiva sobre la conservacion de datos
generados o tratados en relaciéon con la prestacion de servicios de co-
municaciones electronicas de acceso publico o de redes publicas de
comunicaciones, popularmente conocida como “Directiva de Reten-
cion de Datos”, exige a todas las companias de telecomunicaciones la
retencion de la informacion por un periodo de entre seis meses y dos
anos. En teoria, existen barreras para prevenir el acceso injustificado
a esta informacion, pero como la Union Europea no tiene jurisdiccion
sobre la aplicacion de la ley, no se ha desarrollado o implementado
ningun tipo de reglas en esta area. La Directiva ha sido sefialada como
inconstitucional por diversas jurisdicciones europeas, pero aun sigue
en pie, al menos por ahora.
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Un punto importante es que existe una gran brecha de opinio-
nes entre los defensores de derechos humanos y los defensores del
derecho a la privacidad. Aqui se incluyen no solamente las agen-
cias de espionaje y las instituciones encargadas de la aplicacion de
la ley, sino también muchos gobiernos que apoyan esta recoleccion
de datos considerados como privados. En las democracias, estas bre-
chas practicamente no existen. Por supuesto que hay desacuerdos
sobre muchos temas entre los defensores de derechos humanos y los
gobiernos pero aparentemente no es comun que un desacuerdo de
grandes dimensiones no tenga una solucion. Es casi imposible que
exista una divisién en relacion al derecho a la libertad de expresion,
haciendo evidente la falta de un marco logico y congruente en el area
de la privacidad.

Actores privados

Los actores privados se encuentran en una situacion similar a la an-
terior. Independientemente de la “Directiva de Retencion de Datos”,
la Union Europea ha implementado una de las reglas mas solidas del
mundo con relacion a la privacidad y proteccion de datos. Bajo las
normas de la Union Europea, en principio la persona encargada de
controlar los datos (es decir, el que recolecta y procesa informacion
personal) esta obligado a obtener un consentimiento explicito de la
persona antes de recolectar y procesar su informacion.

Para companias que proveen servicios por Internet, como es el
caso de Facebook o Google, este consentimiento explicito se obtiene
al aceptar las condiciones y politicas de uso de datos al momento en
que el usuario se registra. De los mil millones de usuarios registrados
en Facebook, actualmente creo que, sin temor a equivocarme, solo
uno por ciento leyo las condiciones del servicio incluyendo las politi-
cas de privacidad, y de este porcentaje s6lo unos cuantos entendieron
estas condiciones. Debo reconocer que cuando me registré en Face-
book no lei las condiciones del servicio, y tiempo después, cuando
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me di a la tarea de leer esta informacion, fue dificil entenderla a pesar
de ser abogado de profesion. No es realista esperar que el usuario lea
un conjunto de términos y condiciones que resultan muy complejos
cada vez que obtienen o compran un servicio. En pocas palabras, en
términos de una proteccion efectiva de la privacidad, este sistema es
esencialmente una farsa.

Es una farsa en la que los actores principales, como las compa-
nfas, gobiernos y la mayor parte de las personas, estan participando
abiertamente. Las companias escriben esta farsa y son ellas quienes
manejan todo el sistema. Esta violacion a la privacidad esta conecta-
da directamente con el suministro de estos servicios y es, en realidad,
la parte central del modelo de negocios bajo el cual actian muchas
de estas companias. Esto se debe a que parte de las ganancias de es-
tas companias, como Facebook o Google, provienen de la venta de
informacion confidencial a companias de publicidad.

Los gobiernos, incluso los europeos, que realmente se preocupan
por el tema de la privacidad, simplemente no tienen el valor para
enfrentarse a estas comparnias y aceptan esta farsa. Para los usuarios,
este tema parece no ser tan importante.

ABUSO DEL CONCEPTO DE PRIVACIDAD
EN CONTRA DE ACTORES MENOS INFLUYENTES

Todo lo contrario sucede cuando se trata de actores menos influyen-
tes. A diferencia de los gobiernos y de las grandes companias, los
pequerios actores sociales, como las organizaciones no gubernamen-
tales, periodistas y académicos, se enfrentan con barreras para tener
acceso a la informacion, aun cuando ésta resultara de interés publico.

Un ejemplo, tal vez insignificante pero muy ilustrativo de esta
situacion, fue cuando asisti a una conferencia en la que se reunie-
ron los comisionados de informacién a nivel mundial (es decir, las
personas responsables de vigilar el acceso a la informacion). Muchos
asistentes estaban interesados en obtener una lista de los participan-
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tes y su informacion de contacto, para poder estar en comunicacion
con ellos. Los organizadores se negaron a entregar esa informacion
bajo el fundamento de que esto violaria las normas de proteccion de
datos. Solo accedieron a proporcionar esta informacion después de
haber consultado a los participantes, y atin asi, solo se proporciond
el nombre y el cargo de cada uno de ellos. Absurdo, especialmente a
la luz del evidente limite del alcance de la privacidad generado por
la revolucion digital.

Este no es un ejemplo aislado y hemos observado que, al menos
en los paises occidentales, excluyendo tal vez a México todavia, la
privacidad se ha trasformado en una barrera para la operacion efec-
tiva del derecho a las leyes de la informacion. A menudo las declara-
ciones caen en lo absurdo. Por ejemplo, en Canada los funcionarios
argumentan que los contactos de teléfono del trabajo son privados.
Es muy facil escudarse en el concepto de la privacidad, pero aquellas
personas que buscan informacion se enfrentan a la dificil tarea de
conseguirla y a veces se tiene que recurrir a tribunales para poder ob-
tenerla. Un fenomeno relativamente nuevo es la argumentacion técni-
ca de que la informacion no puede ser proporcionada porque, a pesar
de que pareceria no ser confidencial, ésta podria combinarse con otro
grupo de datos y el resultado revelaria informacion confidencial.

El principal problema es que no se ha considerado realizar un
analisis equilibrado de las diferencias entre el derecho a la informa-
cién y la privacidad. En el contexto del derecho a la libertad de ex-
presion, las autoridades realizan un balance muy razonado entre la
libertad de expresion y la privacidad. En comparacion con el derecho
a la informacion, que tiene que ver con la libertad de expresion, el
equilibrio practicamente no existe.

Nos enfrentamos con un derecho que por naturaleza es ambiguo
y se intensifica por los desarrollos tecnologicos dentro del ambito de
la informacion. Ademas, mientras que los actores influyentes tanto
publicos como privados pasan por encima de este derecho, los pe-
quenos actores sociales, en busqueda de informacion de interés pu-
blico, se enfrentan a negativas absurdas para tener acceso a la infor-
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macion. Facebook tiene toda nuestra informacion pero ni las oNG ni
los periodistas pueden tener acceso a informacion de interés publico.

Me gustaria exponer los retos en torno a la vigilancia del Estado.

Primer punto: pareciera que los ciudadanos han aceptado el he-
cho de que su derecho a la privacidad ha sido completamente absor-
bido por una u otra compania. A la luz de esto, y con el conocimiento
de que el propio Estado no respeta este derecho, seria casi imposible
alentar al ciudadano a tener mas conciencia sobre el tema, incluso si
las consecuencias resultaran ser muy serias (es decir, que se tenga el
conocimiento de que alguna persona estuvo en la carcel o que sim-
plemente llegara publicidad a tu cuenta de correo). Esta situacion
cultural esta menoscabando seriamente la habilidad de los defenso-
res para abogar por el control de la vigilancia del Estado.

Segundo punto: este tema es ampliamente debatible y la brecha
que existe entre activistas de derechos humanos y el Estado es enor-
me. Los elementos basicos de privacidad se han vuelto débiles y ya
no se practican dentro del consenso social. Ejemplo claro es el de
la Agencia Nacional de Seguridad. Es verdad que han existido atro-
pellos en cuanto a la recoleccion masiva de datos personales, pero
habria resultado peor si estos atropellos se dan en el area del derecho
a la libertad de expresion.

Mi ultimo comentario es que se requiere una nueva conceptuali-
zacion del término privacidad. Recomendaria realizar una definicion
mucho mas realista y adaptarla a la era digital. Solo asi se podria
reconocer este derecho como tal e insistir en que todos los actores,
publicos y privados lo respetaran.






LA VIGILANCIA DEL ESTADO
EN TIEMPOS DE LA RED UBICUA

Maria Elena Meneses Rocha

Quisiera articular este trabajo intentando responder algunas pregun-
tas. La primera: ;Qué es Internet?

Descriptivamente, es un conjunto de redes interconectadas, don-
de hoy coexiste el mayor volumen de informacion en la historia de
la humanidad, proveniente de gran diversidad de fuentes, y su uso,
ademas de reflejar una imperante desigualdad entre naciones y den-
tro de ellas, se ha convertido en fuente de productividad y compe-
titividad, pero también en parte fundamental de la vida politica y
cotidiana de quienes la utilizan.

Segunda pregunta: ; Cual es el valor social y cultural de Internet?
Merece otro tipo de respuesta porque, como lo ha reconocido el re-
lator especial de Naciones Unidas para Libertad de Expresion, Frank
la Rue, la red es uno de los mas poderosos instrumentos del siglo xxi
porque facilita el acceso a la informacion, incrementa la observan-
cia ciudadana para que las instituciones rindan cuentas, y porque
puede facilitar la activa participacion ciudadana en la construccion
democratica.

Ademas, como si fuera poco, promueve una nueva forma de re-
produccion y apropiacion cultural; desvanece la cadena de valor y
diluye el sentido de pertenencia que los productos culturales tenian
en la era analoga, tales como el rompimiento espacio-temporal, la
autoria, la nacionalidad y el precio, dando paso a un ecosistema cul-
tural cuyos rasgos sobresalientes son: la gratuidad, el libre flujo de
contenidos, su consumo y produccion no profesional.

En Internet la comunicacion no es vertical como en los medios
tradicionales; sino horizontal, entre pares de muchos a muchos. Su
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arquitectura es esquiva a los poderes tradicionales; su caracter, ubi-
cuo, porque esta en casi todos lados, y su esencia es global, porque
no tiene un caracter nacional. Estos atributos permiten que la red ar-
ticule una esfera publica global que fortalece el ejercicio de la libertad
de expresion, el derecho a saber, y coadyuva a articular el disenso en
contextos de libertades acotadas.

Diversas naciones conscientes de que Internet es mucho mas que
una infraestructura, han incorporado a sus legislaciones el acceso a la
red como un derecho humano. Es el caso de México con la reciente
reforma constitucional en materia de telecomunicaciones, radiodifu-
sion y competencia econémica. Estos atributos, sin embargo, estan
lejos de materializarse para conseguir ensanchar la democracia y pro-
mover la participacion ciudadana.

Por ello es pertinente plantearse una tercera pregunta: ;De quién
es Internet?, cuando en los dos afnos recientes hemos constatado una
dura batalla por su control politico y econémico.

Por un lado, algunos Estados pretenden controlarla por medio
de la censura al estilo Pekin o como los dictadores del Magreb. Basta
recordar cuando Hosni Mubarak orden¢ activar el killer switch cuan-
do la disidencia y algunas empresas tecnologicas montaban sus pro-
pios sistemas de comunicacion.

Contra lo que pudiera pensarse, los intentos por controlar In-
ternet no provienen tnicamente de los gobiernos autocraticos; tam-
bién de gobiernos democraticos. Estos intentos atraviesan, como
senala la activista y periodista Rebecca MacKinnon, ideologias y
culturas.

Los paises democraticos han emprendido una forma de control
blando, pero no por ello menos implacable.

Con un animo explicativo, expondré las cuatro posturas que
dominan el debate politico y econémico sobre el futuro de Inter-
net: la de los gobiernos; la de las empresas; la de los gobiernos
con las empresas para preservar la seguridad nacional, y la de los
ciudadanos-internautas, sean éstos disidentes o cuidadanos co-
munes.
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EL ESTADO DEBE CONTROLAR INTERNET

“Internet no es un universo paralelo al de los Estados”, reclamo el
entonces presidente de Francia, Nicolas Sarkozy, en el discurso inau-
gural de la Cumbre de Deauville en 2011, a la que, previamente a
una reunion del G-8, asistieron empresarios como Mark Zuckerberg,
duenio de Facebook, y el ceo de Google, Eric Smith, para analizar el
futuro de Internet.

Con esta declaracion, Sarkozy argumento que, al ser los “gobier-
nos los unicos representantes legitimos de la voluntad general”, de-
ben estar presentes en la evolucion de Internet, la cual no puede per-
manecer al margen de la ley ni permanecer en manos de monopolios
de la economia digital.

Paradéjicamente en Francia habia sido aprobada en 2010 una
de las leyes mas duras para quienes descargan material de sitios
P2P

La conocida “Ley Sarkozy” ha sido controversial no sélo en
Francia sino en el mundo entero por criminalizar a los internautas y
permitir la vigilancia a los usuarios por parte de los proveedores de
Internet, lo cual afecta los derechos fundamentales como la libertad
de expresion, el derecho a la informacion y la privacidad. No solo
en Francia, leyes, iniciativas y tratados reactivos ante el escenario
digital comenzaron a negociarse en una especie de efecto domino,
y México no fue la excepcion, ya que, pese al llamamiento del Con-
greso a no hacerlo, el gobierno firmo el controversial acuerdo en
2012. Ahora negocia otro acuerdo, el Transpacifico, con medidas
similares o quiza peores.

Se trata de una postura que enarbolan Estados democraticos y
que exalta las supuestas afectaciones de Internet a la propiedad inte-
lectual. En este debate hace falta una reflexion sobre las afectaciones
a los derechos de los ciudadanos internautas y sobre argumentos fal-
tos de rigor cientifico; en cambio, sobran millonarios cabildeos de
quienes poseen patentes y derechos de autor.
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INTERNET LIBRE, PERO PARA LAS EMPRESAS

Nuestras libertades cada vez son mas dependientes de servicios y
plataformas que pertenecen al sector privado. Para nadie es ajeno
que empresas de la economia digital como Google y Facebook se han
convertido en interlocutores inevitables del devenir del mundo. Por
millones sobrepasan las ganancias de empresas de la era andloga.

Es innegable que plataformas como la famosa red social, fueron
herramientas que ayudaron a la disidencia arabe a articular su movi-
miento con el apoyo de occidente.

Es cierto que a partir de un video en YouTube los estudiantes del
#YoSoy132 en México iniciaron un movimiento que fundamental-
mente demando en sus inicios el respeto al derecho a la informacion.

Pero detras de su discurso libertario, las redes sociales manejan
con muy poca escrupulosidad los datos personales de los usuarios.

La empresa 18M senala que 90% de los datos que existen hoy no
existian hace dos afios, pues la consultora ipc seniala que la mayoria
de esa informacion no tiene ningtn tipo de proteccion.

EL ESTADO CON AYUDA DE LAS EMPRESAS DEBE USAR LA VIGILANCIA
EN LA RED PARA ENFRENTAR AMENAZAS CONTRA LA SEGURIDAD NACIONAL

Podemos senalar que en la historia de Internet habra un antes y un
después de las filtraciones de Edward Snowden.

El espionaje ilegal mediante el uso de la tecnologia es una rea-
lidad que sospechaban algunos —con el riesgo de ser llamados pa-
ranoicos—, a los que el ex agente de la nsa dio algo de razon, al
develar la red de espionaje del gobierno de Estados Unidos con la
colaboracion, obligada o pactada —no lo sabemos con claridad—,
de empresas de la economia digital.

El derecho a la privacidad es sin duda el que mas ha resultado
vulnerado con la revolucion digital, porque es casi imposible que un
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gobierno no ceda a la tentacion de tener tanta informacion acumula-
da, no solo para atrapar criminales —lo cual es su obligacion— sino
para vigilar a ciudadanos incomodos. Tampoco es sencillo que una
empresa desprecie la riqueza de almacenar y vender a anunciantes
sus bases de datos y, al mismo tiempo, colabore con un gobierno que
le da facilidades para tener acceso a nuevos mercados.

De las filtraciones de Snowden nadie ha quedado bien librado:
ni el presidente Barack Obama —el big brother de este reality de es-
pionaje—, ni las empresas tecnologicas que —pese a sus informes
de transparencia, en los que dan a conocer de forma muy general
las peticiones que hacen los gobiernos sobre algunos usuarios— no
pueden dejar de ser vistas con desconfianza.

Detras de esta red de espionaje —segun ha evidenciado el in-
geniero Morgan Marquis Boire de la Universidad de Toronto— hay
todo un mercado de espionaje digital de 5 mil millones de dolares.

Los ciudadanos somos quienes le damos sentido a la tecnologia
cuando la incorporamos a nuestra vida: al estudiar, trabajar o articu-
lar un movimiento disidente.

Vigilar en nombre de la seguridad nacional o para combatir a
un enemigo global resulta una frase sin sentido cuando no hay orde-
namientos judiciales de por medio y, por tanto, deliberadamente se
pone en riesgo el derecho a la privacidad de los ciudadanos, ya sea de
un presidente, un activista o de cualquier ciudadano.

La sofisticacion de la vigilancia mediante millonarias inversiones
en sistemas para descifrar datos protegidos en correo, chats, llamadas
telefonicas y hasta en expedientes médicos es cada vez mayor. Desen-
criptar datos pasando por alto la ley equivale a vulnerar la tnica ins-
tancia tecnologica que puede proteger nuestra privacidad en la red.
Seriamos ingenuos al pensar que el espionaje sélo viene de las po-
tencias; no es soélo una tentacion de Estados Unidos y Gran Bretana.

Organizaciones civiles como Propuesta Civica, Al Consumidor
A.C. y el ContingenteMx realizaron una peticion formal al InstiTUTO
FEDERAL DE ACCESO A 1A INFORMACION (1FAD) para verificar la presencia
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del software de espionaje FinFisher en los servidores de las empresas
de telecomunicaciones mexicanas.

:Qué paso con la investigacion? Hasta ahora no lo sabemos.

El espionaje ilegal erosiona el contrato social alrededor de la red,
que prevalece gracias a valores como la libertad y la confianza que
han hecho del entorno virtual un bien comun digital.

La presidenta de Brasil ha reaccionado como lo ameritan las cir-
cunstancias, en tanto que el gobierno de México apenas y lanzo un
tibio reclamo ante el espionaje de que fue victima el presidente Penia
Nieto cuando fue candidato.

{Tiene razon la presidenta de Brasil?, jes conveniente para la go-
bernanza el denominado Marco Civil de Internet? Debemos analizar
si la propuesta equivale 0 no a una nacionalizacion de Internet. Pero
hay que reconocer que la presidenta puso en la mesa el inevitable
tema de que la real gobernanza de Internet pasa por disminuir el
poder estadounidense sobre la red.

Los gobiernos nacionales, que no dudamos que realizan algun
tipo de espionaje sin ordenamientos judiciales, estan obligados a ser
transparentes y a rendir cuentas. Por su parte, las empresas tecno-
logicas, que viven del discurso mercadologico de la visibilidad y la
transparencia, deben predicar con el ejemplo y decirnos si colaboran
0 no con programas de espionaje y bajo qué circunstancias. El riesgo
de no dar explicaciones sobre estas revelaciones es enorme por la
pérdida del motor de la integridad politica y empresarial: la confian-
za de los ciudadanos-internautas.

Vigilar en nombre de la seguridad nacional exige un definicion
clara del concepto y también sus dimensiones y delimitaciones.

LA RED ABIERTA
Para los defensores de la red abierta, ésta debe permanecer al margen

del control estatal o incluso empresarial, para promover la libertad de
expresion, el derecho al saber y la creatividad al servicio de la huma-
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nidad. Una postura para algunos ingenua, pero aquella que inspiré
a sus creadores y la que ahora defiende la unesco con la nocion de
la universalidad de Internet. Un enfoque humanista, necesario e im-
postergable en tiempos de preeminencia tecnologica y de discursos
entusiastas ligados mas con la mercadotecnia y relaciones publicas de
las empresas que con el desarrollo humano de las personas.

Internet —cuyo protocolo no esta patentado— ha representado
un contrapoder para las voces disidentes y para el pleno ejercicio de
libertades civiles. Merece ser defendido en calidad de espacio publi-
co. Vuelvo a citar a MacKinnon: como bien comun digital.

Sin caer en el falso dilema de “quieren seguridad, cedan trozos de
privacidad”, los legisladores deben tomarlo en cuenta y evitar contro-
lar el medio y sus contenidos porque lesiona los derechos fundamen-
tales; las conductas son las que se sancionan.

Los gobernantes, al elaborar las politicas publicas alrededor de la
conectividad, el acceso y los programas de inclusion, deberan trazar-
las teniendo como eje al ciudadano.

Respondiendo a la tercera pregunta planteada, ;de quién es Inter-
net? Internet es un bien comun cuya gobernanza depende de todos.






PRIVACIDAD, LIBERTAD DE EXPRESION,
DEMOCRACIA Y DERECHOS HUMANOS

Héctor E. Schamis

Tengo cinco ideas para proponer acerca de los temas de privacidad,
libertad de expresion, libertad de prensa, y la relacion de estas cues-
tiones con el tema mas general de democracia y derechos humanos.

Lo fundamental, al tener en cuenta estos problemas y las tenden-
cias que se observan, tiene que ver con la definicion de democracia
y de ciudadania.

No hay democracia sin ciudadanos. Tener ciudadania es estar
equipado con un conjunto de derechos y garantias que las personas
pueden ejercer. Se podria esquematizar con circulos que represen-
tan diferentes esferas de derechos, que se superponen e interactuan,
y que ademas se corresponden con diferentes momentos politicos,
filosoficos e intelectuales de lo que mas o menos, y con cierta apre-
hension de mi parte, se llama “occidente”.

Los derechos civiles, que son las garantias constitucionales, la
libertad de expresion, la libertad de movilizarse, la libertad de prac-
ticar una religion, el debido proceso y otros, pertenecerian al libera-
lismo clasico.

Los derechos politicos corresponden al movimiento histérico de-
mocratizador; la libertad y el derecho de los individuos a participar
en politica, a votar —un derecho universal, irrestricto, no siempre vi-
gente en la historia de la democracia—, a postularse a cargos publicos.

Y los derechos sociales, que de alguna manera corresponden
a la tradicion socialista, asumen que en sociedades por definicion
desiguales —en tanto capitalistas—, aquellas personas que son priva-
das de recursos materiales basicos y esenciales no pueden ejercer otros
derechos adecuadamente; ni civiles ni politicos. La idea del Estado de
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bienestar es inherente a la construccion de la ciudadania democrati-
ca, al menos en teoria, porque el Estado también tiene obligaciones
respecto a los derechos sociales de las personas menos favorecidas
en la distribucion de recursos materiales. No es solamente que la
pobreza extrema es abyecta o inmoral. Es que en esas situaciones de
pobreza extrema, los otros derechos no pueden ejercerse a plenitud.

Estas reflexiones, a manera de introduccion, son para destacar
que los derechos humanos se inscriben en estas tradiciones, y parti-
cularmente en la tradicion liberal. La doctrina de derechos humanos
suscribe la idea de que las personas tienen derechos fundamenta-
les e inalienables, y que esos derechos estan mejor protegidos cuando
el poder esta dividido y cuando el ejercicio del poder por parte del
gobierno esta delimitado a priori, es decir, cuando existe un robusto
Estado constitucional.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) recoge
esta tradicion y la amplia, pero la consolida al mismo tiempo. Los indi-
viduos tienen derechos fundamentales que son inviolables: a expresar-
se, a disentir, a tener proteccion basica, al debido proceso, a tener pro-
teccion ante la corte, igualdad ante 1a ley, y otros en esta misma linea.

Digo esto, porque una parte de lo que se debate en América La-
tina hoy tiene que ver con este concepto de “democracia iliberal”,
que es un concepto que corresponde a Fareed Zakaria. Este intenta
describir sistemas politicos en los que el gobierno esta elegido por el
voto, pero los individuos no gozan de la misma cantidad de derechos
y garantias constitucionales.

Es una buena metafora, pero la democracia iliberal es oximoro-
nica, es una contradiccion en sus términos. La democracia es una
manera de llegar al poder y también una manera de ejercerlo, una vez
arribado al poder. Sin un Estado constitucional, es decir, sin libera-
lismo, el segundo requisito no se cumple, y la nocién de democracia
pierde significado. Mas atn, nadie pensaria que es democratico vivir
en un régimen en el que a las 3 de la manana lo pueden ir a buscar y
llevarselo sin la intervencion de un juez. Eso en primer lugar acerca
de democracia y ciudadania.
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La libertad de expresion y la libertad de prensa se inscriben en
esta tradicion también.

Una buena parte de ese derecho se vehiculiza hoy por medio de
redes sociales. Las redes, que no solamente informan —o desinfor-
man, segin se preflera—, también ofrecen a los individuos instru-
mentos que facilitan la accion colectiva. Los ejemplos son sabidos y
repetidos. En la primavera arabe, comenzando con el suicidio de un
vendedor ambulante en Tanez hecho “viral” desde un teléfono, hasta
la Plaza Tahrir en Cairo, son ejemplos del poderoso rol de la tecnolo-
gia, descentralizada, de bajo costo y de facil acceso.

Piénsese en el papel de la misma en condiciones de opresion,
por ejemplo en Irdn, donde se ha generalizado el uso de servidores
fantasmas para poder acceder a Facebook, ya que el régimen lo cen-
sura, o en Venezuela, donde las redes se han convertido en el foro
de deliberacion por excelencia, que eluden asi la censura sistematica
a los medios de prensa tradicionales. O en Madrid, cuando fue el
atentado de Atocha, en que el gobierno de Aznar habia informado
inicialmente que fue un acto de la Eta. La reaccion ante este suce-
so senala la primera movilizacion popular organizada por medio de
mensajes de texto.

Estos ejemplos invitan a la discusion sobre algunos temas adi-
cionales. En primer lugar el tema de la regulacion, lo cual implica
debatir el rol del Estado. Yo tengo la postura de que, en tanto el Es-
tado tiene obligacion de garantizar el acceso a la informacion, debe
garantizar entonces la conectividad. Es decir, el Estado deberia ser
proveedor de servidores, de hotspots, como lo hacen los gobiernos
municipales de Medellin y Porto Alegre, por citar dos ejemplos exi-
tosos de conectividad en América Latina.

El tema central es que si la conectividad canaliza un derecho,
es decir, permite que un derecho se pueda ejercer en la practica, es
equivalente a cuando el Estado tenia en el pasado obligacion sobre el
tendido de lineas telefonicas, postes de telégrafo y torres de radiofo-
nia. Eso era garantizar el derecho a la informacion en el pasado, un
derecho que ni siquiera estaba escrito con el detalle y la fuerza de ley
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con que contamos hoy (México, a proposito, es un buen ejemplo de
una ambiciosa legislacion de acceso a la informacion). Dado esto, en
buena medida, ese derecho se convierte en ficticio si el ciudadano co-
mun s6lo puede depender de los privados para lograr conectividad, y
peor aun si esos privados son proveedores monopolicos.

La forma legal de negocios y de regulacion para que esto sea
eficiente sera materia de debate, pero creo importante dejar el tema
instalado como una de las cuestiones fundamentales de la libertad de
opinién, la cual supone acceso a la informacion.

Dicho esto, lo positivo de las redes, que son descentralizadas,
abiertas, horizontales, también ha generado disensos acerca de quién
informa, o sea, quién es periodista, quién tiene la certificacion de tal.
En realidad nadie la tiene, esa es una realidad. Quien posee un telé-
fono inteligente tiene la capacidad de informar, es decir, se constituye
a si mismo en periodista. Eso son las redes sociales y, naturalmente,
habra diferentes opiniones acerca de si se deberia regular esa esfera y
coémo. Y esto ocurre aun entre participantes honestos, es decir, entre
quienes no esconden detrés de la nocién de regulacion la intencion
de censurar, como sucede con mayor o menor frecuencia cuando los
gobiernos invocan esa necesidad.

Este debate apenas comienza, por cierto. Una vez abierto el
tema de la regulacion, le siguen la discusiéon sobre la censura, el
control social y la privacidad. Las tecnologias en cuestion, que por
una parte permiten a los individuos mayores niveles de autonomia
social, también tienen la capacidad de limitar esa autonomia. Por
una parte por la capacidad que tienen de invadir la privacidad. El
sector privado invade nuestra privacidad, valga la redundancia, para
vendernos bienes y servicios —y no hay mas que ver nuestro spam
box de vez en cuando—, pero para hacerlo necesita informacion
de nuestros habitos y costumbres, es decir, de una buena parte de
nuestra vida privada.

La capacidad de control social que tiene la tecnologia también
se hace evidente, o mds evidente, cuando la usa el Estado. Los casos
de Egipto y Tunez mencionados anteriormente son relevantes, como
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hoy lo son la Turquia de Erdogan y la Venezuela de Maduro. El Esta-
do la usa para ejercer vigilancia social. En este tema, vivimos en un
particular momento.

Esto senala la necesidad de resaltar la gran dicotomia existente
entre transparencia y opacidad, sobre todo por la capacidad de la
tecnologia de poner este problema en primer plano. Y esto tiene pro-
fundas implicaciones para el funcionamiento de la democracia.

Un régimen democratico, o mejor dicho, un régimen idealmente
democratico, es aquel en el que los actos del gobierno son absoluta-
mente transparentes. Un régimen no democratico es aquel en el que
no hay ninguna transparencia por parte del gobierno. La realidad
siempre se sitta entre esos dos extremos, pero el ejercicio es ttil por-
que ilustra que cuando regimenes en lo formal democraticos avanzan
en direccion a mayor opacidad y menor trasparencia, comienza a ser
preocupante, comienza a erosionar una base fundamental de su legi-
timidad, sea esto invocando a la seguridad nacional o cualquier otro
principio supra-politico.

Precisamente, los efectos de los casos de los “filtradores” Brad-
ley Manning y Edward Snowden, todavia no se pueden ni siquiera
predecir. Estos casos remiten a experiencias anteriores de caza de
brujas, también invocando la seguridad nacional. El macartismo en
los cincuenta o el caso de Daniel Ellsberg son relevantes —Ellsberg
fue quien revelo los papeles del Pentagono durante de la guerra de
Vietnam, informes internos que documentaron actos ilegales por
parte del ejército de los Estados Unidos. Ellsberg fue juzgado, pero el
caso fue anulado por el tribunal por violacion de derechos por parte
del Ejecutivo en la etapa preliminar del caso.

Los filtradores no son nuevos, ni tampoco lo es la intencion de
los gobiernos de evitar la transparencia. Tal vez ahora tenga mas im-
portancia, o simplemente mayor visibilidad, porque existe una enor-
me burocracia con recursos exagerados para hacer inteligencia que,
como toda burocracia, persigue como objetivo fundamental su pro-
pia reproduccion en el tiempo. Esto hace que la tarea de inteligencia
termine siendo infinita. El espionaje de lideres de paises aliados a



74 HECTOR E. SCHAMIS

Angela Merkel, ilustra que no solamente se trata de espiar a presun-
tos terroristas.

Y a veces ni siquiera a los terroristas. En esta inteligencia al por ma-
yor, cuando existieron datos concretos sobre terroristas, éstos se per-
dieron como aguja en un pajar, como fue el caso de los terroristas que
hicieron el ataque en Boston, donde habia inteligencia rusa, que sefa-
laba que eran personas a quienes habia que seguir, y que habian estado
involucrados en actividades sospechosas en Daguestan. Ninguna de las
agencias de seguridad de los Estados Unidos hizo nada al respecto.

Es particularmente paradéjico, a mi modo de ver, que Yoani San-
chez, Bradley Manning y Edward Snowden, siendo tan diferentes,
son todos vistos como una amenaza a la seguridad nacional por par-
te de sus gobiernos. Lo sucedido con Manning y Snowden tendra
consecuencias muy negativas para la comunidad internacional de
derechos humanos, sobre todo por las organizaciones de derechos
humanos que residen en Londres o en Washington. Ya ha sucedido
que cuando van a Ecuador a interceder por los derechos de un acu-
sado, con derechos violados, la respuesta es en forma de pregunta
irénica sobre los derechos a la libertad de expresion donde estas
organizaciones tienen sus oficinas.

Entonces, ahi hay un problema de credibilidad, un problema de
reputacion. Pensemos por un momento en el Nobel de la Paz ob-
tenido por Obama. A nadie se le ocurriria sugerir después de esta
verdadera crisis de derechos y de transparencia ese mismo premio.

Dicho esto, alli hay mucho para conversar sobre el estado ac-
tual de la democracia en la region. Un proceso de democratizacion
importantisimo lo protagonizé especialmente la comunidad de de-
rechos humanos en los setenta y ochenta, frente a regimenes autori-
tarios que practicaron el terrorismo de estado. Hoy ese proceso esta
en reversion. Se observa hoy un giro en U, en términos de derechos.
Puesto en pocas palabras, el sistema interamericano de derechos hu-
manos esta en proceso de disolucion. Y eso es grave.

Venezuela acaba de abandonar el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos el 10 de septiembre. Y aqui formulamos una
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pregunta: ;Qué va a pasar si Venezuela ejerce —lo ha hecho en el
pasado—, la conocida petrodiplomacia, para lograr que mas paises
abandonen el Sistema Interamericano de Derechos Humanos? Las
violaciones en los ultimos meses de protestas son flagrantes: censura,
represion indiscriminada, tortura y el accionar de paramilitares —los
llamados colectivos— ilustran por completo esa crisis.

Venezuela es hoy el caso extremo de pérdida de derechos. Pero
en esta conversacion hay dos derechos fundamentales que también
estan en problemas en Venezuela y en muchos otros paises de la re-
gion: la libertad de prensa y la independencia del Poder Judicial. En
América Latina, hay que decirlo, se estd desandando el camino de
la plena vigencia de derechos humanos, ese camino que produjo las
transiciones de los ochenta y noventa.

En otras palabras, un régimen politico en el que no se puede cri-
ticar al gobierno y en el que el gobierno no pierde un juicio, no sera
una democracia. Creo que hay una tragedia incluso en la region. El
ejercicio del periodismo se ha convertido en una profesion de altisi-
mo riesgo. Los periodistas son victimas de violencia estatal, nacional
en algunos casos, y en muchos otros subnacional, es decir, en la pe-
riferia de muchos de nuestros paises, donde las autoridades locales
son incapaces de hacer cumplir la ley y proteger a sus ciudadanos.

Las agencias de seguridad estan muy frecuentemente penetradas
por organizaciones criminales trasnacionales. La corrupcion es masi-
va y creciente, y cualquier tipo de periodismo investigativo dirigido
a tratar de entender e informar sobre esos problemas, se convierte en
actividad de altisimo riesgo, y en el caso de periodistas mujeres, eso
incluye a menudo la violencia sexual.

Esto viene a colacion por el tema de que la libertad de prensa
se debe ejercer con responsabilidad y los derechos de uno terminan
donde empiezan los del otro. El problema es que, invocando ese ar-
gumento, Rafael Correa, presidente de Ecuador, ha reinstituido el
desacato y paso legislacion que construye la figura de “linchamiento
mediatico”, usada ya en varias oportunidades para perseguir judicial-
mente a periodistas criticos.



76  HECTOR E. SCHAMIS

Yo creo que el tema de la responsabilidad se usa como pretexto.

Creo que los excesos son buenos, que es mejor que haya malos
periodistas a que no haya periodismo, que es lo que esta en juego en
definitiva. Siempre va a haber malos periodistas, pero también va a
haber malos médicos y eso no es culpa de la medicina, es culpa de
los malos médicos.

Siempre hubo amarillismo, siempre hubo sensacionalismo. Creo
que esta cuestion de la responsabilidad es la palabra clave, usada para
justificar la presion, la intimidacion y controlar la libertad de infor-
macion de los individuos y cercenar un importante derecho civil, sin
el cual, vuelvo a lo anterior, sin libertad de prensa, sin la posibilidad
de que se critique al gobierno, no hay democracia posible. De la mis-
ma manera que sin un poder judicial independiente, esto es, sin un
gobierno que pierda juicios, no habra democracia posible.

Yo creo que hay que hacer con el periodismo y con la libertad de
informar como se hace con la medicina. Tal vez haya mala praxis mé-
dica, pero esto no afecta la docencia en la medicina, la investigacion
en la medicina y la practica de la medicina. Y yo creo que deberiamos
tener una posicion menos ingenua respecto a este tema de la “respon-
sabilidad”, palabra a la cual le agrego comillas.
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En anos recientes, casi coincidiendo con el inicio del siglo xx, esta-
mos asistiendo en América Latina a una interesante discusion sobre
el rol de los medios en la sociedad democratica, y sobre el caracter
de las politicas publicas que sirven de referencia para su funciona-
miento. La mera irrupcion de este debate en el centro de la escena
publica ya resulta muy saludable, especialmente si se tiene en cuenta
que, durante muchos afos, las politicas de comunicaciéon ocuparon
un lugar marginal tanto en la agenda académica como en la de los
gobiernos (Napoli, 2001). El sector de los medios de comunicacion
presentaba un marco regulatorio estable sobre el que incidian un re-
ducido grupo de actores politicos.

Las primeras politicas de comunicacion, entendidas inicialmente
como de intervencion estatal para organizar el sistema de medios,
pueden encontrarse en los origenes de la prensa. Tuvieron continui-
dad luego, con el surgimiento de la radio y la television, sectores en
los que la participacion del Estado fue mas significativa y sostenida
en el tiempo. En la mayoria de los casos, los debates en torno a la re-
gulacion del sistema de medios quedaron restringidos a organismos
especializados del Estado y a las principales empresas del mercado
de medios. Las politicas de comunicacion resultaron decisivas para
definir la estructura del sector audiovisual, aunque la sociedad no
participo en su disefio. La clase politica tempranamente percibio la
importancia de los medios en el proceso de distribucion de la infor-
macion con la que la ciudadania tomaba sus decisiones, mientras
que el sector empresarial requeria del Estado para garantizar el surgi-
miento de un mercado fuerte.
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En este trabajo se abordara el papel de los medios en una socie-
dad democratica a partir de tres temas. En primer lugar, desde una
perspectiva histérica y critica, se analizara como se constituyo un
concepto clave como es el de libertad de expresion. Posteriormente,
se introducira el analisis econdmico para describir la tendencia a la
concentracion de los medios de comunicacion debido a la especifi-
cidad de los bienes culturales. Finalmente, desde un plano politico,
se procurara estudiar las politicas de comunicacion llevadas adelante
por los denominados gobiernos “progresistas” en la region.

EL CONCEPTO DE LIBERTAD DE EXPRESION

En las democracias liberales representativas, que predominaron en el
hemisferio occidental, la intervencion del Estado en relacion con la
prensa quedd demarcada por el principio de la libertad de expresion.
En la mayoria de los paises, el concepto de libertad de expresion fue
incorporado en la Constitucion y fue retomado en la regulacion de
la radiodifusion, aunque pronto se observo que era insuficiente ante
el uso de recursos publicos limitados como es el caso del espectro
radioeléctrico. Napoli (2001) destaca que en Estados Unidos, mas
tarde, fue promovido un nuevo concepto: el interés publico. Una
de sus caracteristicas es la falta de precision del alcance que el mis-
mo implica, finalmente determinado en cada contexto geografico e
histérico. Como caracteristica general puede senalarse que a partir
del concepto de interés publico las politicas de comunicacion pro-
curaron alcanzar un delicado equilibrio entre un bienestar cultural y
politico expresado en valores como la diversidad y el pluralismo, y el
bienestar econémico de los operadores del sector (Van Cuilenburg y
McQuail, 2003). Los criticos del modelo rapidamente denunciaron
que el sistema mediatico priorizaba las voces del poder, ya fuera po-
litico o econémico.

Con el surgimiento de los medios masivos de comunicacion tu-
vieron también lugar los primeros debates sobre como organizar los
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sistemas de medios. La primera gran discusion de “politicas de co-
municacion” se dio en torno al concepto de libertad de expresion. La
importancia del concepto se extiende hasta nuestros dias.

La libertad de expresion de los ciudadanos fue una de las condi-
ciones basicas para la constitucion de una esfera publica burguesa.
En la etapa feudal un espacio ptblico muy acotado se agotaba en los
discursos de la iglesia, la monarquia y la nobleza. La transicion del
feudalismo al capitalismo implico, ademas de importantes transfor-
maciones economicas y politicas, la disputa por el dominio de una
dimension simbélica que comenzaba a interesar e integrar a crecien-
tes sectores de la sociedad.

En este trabajo se abordara el problema de la esfera publica desde
la perspectiva del muy conocido trabajo de Jurgen Habermas titulado
en castellano Historia y critica de la opinion publica (1981) centrado en
las transformaciones estructurales de la nocion de “esfera publica”.!
La sociedad industrial y comercial que gana lugar a partir del siglo xvi
es cada vez mas compleja y su dinamica econémica requiere mayores
y mejores flujos informativos. En dicho contexto se requiere mejorar
el sistema informativo comunicacional que habia existido hasta ese
momento para transformar el espacio publico.

Al mismo tiempo que se empieza a reestructurar la formacion
economica capitalista también comienza a cuestionarse y a revolucio-
narse el sistema politico. La burguesia emergente discute el monopo-
lio de la palabra publica que hasta entonces detentaban la nobleza y
el clero, es decir, problematiza socialmente el derecho del conjunto
de la poblacion a expresarse libremente.

Cabe destacar que frente al poder revolucionario de las noticias,
el poder del Estado es usado para restringir el derecho de los nue-
vos ciudadanos al usufructo de las posibilidades que habia abierto la
imprenta. Impuestos especiales, licencias o directamente el uso de

! En el original en aleman se utiliza el término Offentlichkeit, cuya traduccion
literal podria ser publicidad, en el sentido de lo publico. En castellano, el término
publicidad ha derivado hacia una significacion totalmente distinta.
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la violencia fisica fueron las armas principales del Estado absolutista
en su intento de sélo permitir un discurso publico complaciente.

Ya en los inicios de la prensa, y a la par que censuraba la informa-
cién no deseada, el Estado comprendio la importancia que tenia este
nuevo instrumento para difundir informacion oficial. De la conjun-
cion de censura y aprovechamiento politico del gobierno nace una
idea, que sera sostenida a lo largo de los tiempos, que plantea que
la intervencion del Estado es negativa y siempre restrictiva de la li-
bertad de expresion. Esta vision, todavia usada hoy en declaraciones
politicas, solo puede sostenerse si se analiza el comportamiento del
Estado como si se mantuviera el absolutismo de los siglos xvi y xviL.
Es una vision anclada en un momento histérico del Estado, que ya
no corresponde con sus acciones actuales.

La transformacion radical de la sociedad no solo implicé cam-
bios econémicos y politicos. Como seniala Habermas, junto al nuevo
aparato del Estado moderno habia surgido una nueva capa burguesa
que ocupod una posicion central en el conjunto de lo publico. Luego
de las revoluciones burguesas, y consolidado el poder politico de la
nueva clase, el principio de lo publico fue redefinido en su favor.

La burguesia dejo de ser liberal strictu sensu para afirmar una
ideologia del liberalismo en la que el concepto de libertad de expre-
sion tiene un papel clave, en el sentido de garantizar la propiedad
privada de los duetios de periddicos y limitar el accionar del Estado,
tanto en su vieja funcion de censor, como por su potencial de accio-
nar a favor de una democratizacion general de la estructura comuni-
cacional. Este es el principio de libertad de expresion que comenzo a
consagrarse constitucionalmente en el siglo xvit y que, en gran medi-
da, se prolonga hasta nuestros dias.

Este concepto de libertad de expresion fue rapidamente exten-
dido a los medios masivos de comunicacion, promoviéndose la idea
de la libertad de prensa. Como resulta obvio, al momento en el que
se consagra este principio en el siglo xvi, el unico medio de comu-
nicacion que existia, mas alla del correo y el telégrafo, era la prensa
escrita. Ejemplos de las nuevas libertades para los medios de comu-
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nicacion son la Constitucion sueca, aprobada en 1766, que incluye el
resguardo especial de la libertad de expresion, y la primera enmienda
de la Constituciéon de Estados Unidos de 1791. Los duenios de los
medios asumieron esta primera vision acerca de la libertad de expre-
sion y de la libertad de prensa para sostener que toda intervencion
del Estado en la materia resulta restrictiva.

De acuerdo con Habermas, la primera etapa de expansion de la
esfera publica implicé una creciente importancia de los debates que
procuran influir en el sentido social, con transformaciones funda-
mentales en la propia idea de lo publico como lo opuesto a lo priva-
do. En este nuevo ambito de la vida publica y social que no pertenece
al mundo del trabajo ni al ambito privado familiar se promueven
nuevas ideas politicas. Este nuevo espacio se desarroll6 a medida que
la sociedad industrial burguesa fue constituyéndose y ganando ma-
yores niveles de participacion politica. Una de las claves de la esfera
publica burguesa es la disputa por la construccion de sentido y la
preocupacion por conocer de qué forma y a través de qué medios se
crean las dimensiones simbolicas que predominan en una sociedad.
Los medios de comunicacion, entre otras instituciones, tomaron un
protagonismo central en el espacio publico burgués.

Consagrado el derecho a la libertad de expresion en varios paises
europeos y en Estados Unidos, Habermas sostiene que en el siglo xix
la esfera publica burguesa tiene su momento de esplendor. Liberada
de la tutela de los Estados, la prensa se expande rapidamente y nu-
merosos grupos sociales y politicos cuentan con sus propios periodi-
cos. Basta recordar el desarrollo de la prensa sindical en el siglo xix o,
incluso, la prensa de los partidos britanicos en el siglo xvii. En este
momento, la prensa tiene fundamentos mas politicos que economi-
cos y los periddicos presentan una significativa diversidad ideologica.

En la primera mitad del siglo xx y en el marco de este nuevo con-
texto, surgen primero la radio y luego la television. Si bien la idea de
libertad de prensa se expande a los nuevos medios, esta idea resulta
insuficiente y la intervencion del Estado sera forzosamente de mayor
envergadura.
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El proceso de concentracion de la prensa y el surgimiento de
nuevos medios tornaron necesaria una revision de la intervencion
del Estado. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos san-
cionada por la onu en 1948 implic6 un cambio sustancial, no sélo
porque ampliaba el sujeto del derecho a la informacion, sino por-
que ademds se agregaron derechos conexos como el de investigar,
recibir y difundir informacion y opiniones de cualquier forma y por
cualquier medio. El documento expande el concepto de libertad de
expresion para incluir a los periodistas y no solo a los propietarios de
medios, adoptando una orientacion profesionalista.

El derecho a la libertad de informacion o libertad de prensa debe
ser pensado entonces como una evolucion que operd sobre el con-
cepto de libertad de expresion y reflejo la aparicion de nuevos me-
dios de comunicacion. El nuevo término implicé algunos avances,
sobre todo pensando en que de un individuo predominantemente
emisor (derecho de expresion del pensamiento) se pasé a considerar
al individuo como receptor (derecho a ser informado). La libertad
de informacion tuvo entonces, con este viraje, un nuevo destinata-
rio —la comunidad— y llegd para cumplir, fundamentalmente, una
funcion distinta: la formacion de la opinion publica.

Damian Loreti (1995) explica que el derecho a la informacion
guarda estrecha relacion con otros principios considerados como in-
herentes a la personalidad del hombre, entre los que se cuentan la
libertad de opinion, de expresion y de prensa. Sin embargo, ninguno
de estos conceptos equivale al de derecho a la informacion, un térmi-
no de mayor alcance, que es el resultado de un complejo proceso de
evolucion politica y juridica. El ejercicio del derecho a la informacion
se realiza mediante un “mandato tacito”, a partir del cual el publico
delega la facultad de investigar, recibir y difundir informacion en los
periodistas y las empresas de medios, los cuales, a su vez, estan obli-
gados a cumplir con la mision social de informar.

El mayor compromiso que implica la Declaracion Universal con
el conjunto de los sectores relacionados con la produccion y distri-
bucion de informacion no ha servido como contrapeso para limitar
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los procesos de concentracion de la propiedad y la reduccion de la
diversidad.

En el llamado Informe MacBride, aprobado en la XX Asamblea
General de la Unesco de 1980, se menciona la necesidad de promo-
ver politicas activas de los Estados que garanticen el derecho ciuda-
dano a recibir mensajes, pero también a producirlos:

Las necesidades de la comunicacion en una sociedad democratica de-
beran satisfacerse mediante la extension de derechos especificos, tales
como el derecho a ser informado, el derecho a informar, el derecho a
la privacidad, el derecho a participar en la comunicacion publica, ele-
mentos todos ellos de un concepto nuevo: el derecho a comunicarse. Al
desarrollar esta nueva era de derechos sociales, sugerimos una explora-
cion mas a fondo de todas las implicaciones del derecho a comunicarse
(MacBride y otros, 1987).

En la misma linea, el constitucionalista Owen Fiss ha realizado
nuevas lecturas de la primera enmienda de la Constitucion estadou-
nidense, en las que sefiala que el Estado debe intervenir para ga-
rantizar un proceso democratico de comunicacion que comprenda
al conjunto de la sociedad. Se produce de esta manera un cambio
conceptual en el derecho, que pasa de ser negativo en el sentido de
impedir la intervencion del Estado, a lo que se conoce como dere-
chos de nueva generacion, positivos, en los que la intervencion del
Estado resulta indispensable como garantia:

Los debates del pasado asumian como premisa que el Estado era un
enemigo natural de la libertad. Era el Estado el que estaba tratando de
silenciar al individuo, y era el Estado a quien habia que poner limites.
Hay una gran dosis de sabiduria en esta concepcion, pero se trata de
una verdad a medias. Ciertamente el Estado puede ser opresor, pero
también puede constituir una fuente de libertad [...] Este punto de
vista —inquietante para algunos— descansa en una serie de premisas.

Una de ellas se refiere al impacto que las concentraciones privadas de
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poder tienen sobre nuestra libertad; a veces se necesita al Estado para

contrarrestar estas fuerzas (Fiss, 1999).

Durante el siglo xx el concepto de libertad de expresion presenta
entonces dos tendencias. Por un lado, aquellos que siguen soste-
niendo la versién original, estrictamente liberal, de que el Estado no
debe intervenir, y otros aportes que senalan que la nocion de libertad
de expresion debe ampliarse y vincularse al concepto de derechos
humanos.

EcoNOMiA DE LOS MEDIOS Y CONCENTRACION DE LA PROPIEDAD

Desde mediados del siglo xix, los anuncios desplazan la venta de
ejemplares como fuente principal de financiamiento de la prensa es-
crita que alcanza su madurez como empresa capitalista e inicia un
proceso de concentracion de la propiedad que continua hasta el pre-
sente. Como senala Habermas: “La historia de los grandes periddicos
diarios de la segunda mitad del siglo xix prueba que la prensa se
hace manipulable en relacion a su grado de comercializacion” (1981:
213). La capacidad de los grupos sociales para mantener sus propios
medios de comunicacion se ve seriamente limitada, aunque las res-
tricciones no son ya politicas sino econoémicas. El proceso de con-
centracion de la propiedad eleva las barreras de entrada al mercado
de medios y restringe la diversidad de propietarios. Ese momento es
caracterizado por Habermas:

En la centuria que sigui6 a la era culminante del liberalismo, un capi-
talismo “organizado” disolvio la relacion originaria entre publicidad y
esfera privada; los perfiles de la publicidad burguesa se desfiguraron.
[...] En la medida en que se van comercializando y en la medida en
que se van concentrando econdmica, tecnolégica y organizativamente,
se han ido transformando a lo largo de la ultima centuria hasta conver-

tirse en complejos sociales de poder, de modo que es precisamente su
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permanencia en manos privadas lo que amenaza por todos lados a las
funciones criticas de la publicistica. En comparacion con la prensa de
la era liberal, han conseguido los medios de comunicacion de masas,
por un lado, un alcance y una eficacia mucho mayores —con ellos se ha
extendido también la esfera misma de la publicidad—. Por el otro lado,
cada vez se evaden mas de esa esfera para recluirse en la otrora esfera
privada del trafico mercantil; cuanto mayor es su eficacia publicistica,
tanto mas vulnerables son a la presion de determinados intereses priva-
dos (individuales o colectivos) (Habermas, 1981: 216).

De las palabras de Habermas se desprende un fenomeno propio
del siglo xx y propio de la industria cultural capitalista, como son
los procesos de concentracion de la propiedad de los medios. Para
evitar posiciones reduccionistas es importante comprender algunas
dinamicas econémicas especificas de las industrias culturales, que
favorecen el proceso de centralizacion del capital.

En primer lugar, resulta significativo senalar que las industrias
culturales, y los medios de comunicacion en particular, constituyen
mercados imperfectos, en los que la teoria econdmica neoclasica no
se aplica plenamente.

Se verifica en los mismos una tendencia general al oligopolio,
que deriva de la necesidad de alcanzar economias de escala con el fin
de poder tornar redituable una economia que presenta altos costos
fijos en la produccion y muy bajos costos variables en la distribucion.
Esto implica que quienes alcancen economias de escala podran ob-
tener posiciones dominantes en el mercado, hecho que les permitira
aumentar sus beneficios.

Si se deja a los mercados culturales liberados a la fuerza del mer-
cado, se observa una marcada tendencia a la concentracion de la pro-
piedad de los medios. Esta concentracion no se origina en una opcion
politica, sino que es el resultado de la propia dinamica del mercado.

El proceso de concentracion de la propiedad de los medios de
comunicacion constituye una de las instancias clave para entender la
articulacion entre lo economico y lo politico, dado que esta definido
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en gran medida por logicas economicas que afectan la circulacion
de la informacion que consume la poblacion para su ejercicio ciu-
dadano. Si las logicas comerciales promueven economias de escala
que, sin duda, afectan a la posibilidad de contar con diversidad de
productores compitiendo en condiciones de relativa igualdad, el plu-
ralismo de una sociedad puede verse afectado en términos negativos,
especialmente en relacion con el balance informativo y cultural. Por
este motivo, las politicas de comunicacion han procurado compensar
o limitar los desequilibrios generados por las tendencias economicas.

Es posible apreciar en esta cuestion una tension entre dos tipos
de bienestar, uno de tipo mas econémico, vinculado al desarrollo y la
sustentabilidad de las empresas, y otro de tipo sociocultural o socio-
politico representado en la diversidad y el pluralismo.

Las politicas publicas desarrolladas para el sector de la comuni-
cacion resultan decisivas entonces para definir el papel de los me-
dios de comunicacion en la democracia. De un modo esquematico y
simplificado puede sefialarse que algunas politicas se orientan hacia
la promocion de un libre mercado que deriva en procesos de concen-
tracion, mientras que otras han estimulado una mayor intervencion
del Estado para proteger valores culturales como la diversidad y la
identidad cultural.

LAS POLITICAS DE COMUNICACION DE LOS GOBIERNOS PROGRESISTAS

Una vez realizadas las dos primeras aproximaciones a las politicas de
comunicacion, a partir del concepto de libertad de expresion y de
las caracteristicas econémicas del sistema de medios, resulta oportu-
no analizar qué pasa con las politicas de comunicacién en América
Latina a comienzos del siglo xxi1. La region habia adoptado histérica-
mente el modelo comercial norteamericano, donde la radiodifusion
replicaba la estructura propiedad de las grandes cadenas norteameri-
canas y su modelo de financiamiento publicitario. Como los merca-
dos son mucho mas pequenos y con menor capacidad economica se
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torno dificil alcanzar iguales economias de escala, y los procesos de
concentracion de la propiedad fueron mas elevados.

Desde comienzos del siglo xx1, especialmente en América del Sur,
ha tenido lugar una ola de gobiernos de nuevo tipo, que caracteriza-
remos como progresistas. Si bien no hay una definicion tnica sobre
dicho concepto aqui lo entenderemos como el conjunto de gobier-
nos que parten de una ruptura con la agenda del consenso de Wash-
ington: no asumen el liderazgo de Estados Unidos, presentan alter-
nativas al modelo liberal, tienen discursos que senalan la voluntad de
recuperar el papel del Estado como regulador y productor, sostienen
una preocupacion discursiva por la redistribucion de la riqueza y la
reduccion de las desigualdades sociales y, finalmente, reivindican
la participacion social en la definicion de politicas publicas. Es claro
que estas caracteristicas que nos sirven para establecer una definicion
operativa, pueden y deben ser completadas con otras variables. Por
supuesto que los gobiernos incluidos en la siguiente relacién no son
homogéneos ni comparten todas sus politicas.

Pero a partir de dicha definicion operativa podemos seleccionar
para el estudio los gobiernos de Hugo Chavez en Venezuela, de Lula
y Dilma Rousseff en Brasil, de Evo Morales en Bolivia, de Miche-
lle Bachelet en Chile, de Tabaré Vazquez y José Mujica en Uruguay,
de Neéstor Kirchner y Cristina Fernandez en Argentina, y de Rafael
Correa en Ecuador.

Un eje adicional que caracteriza a estos gobiernos es que han
tomado las politicas de comunicacion como un tema importante de
su gobierno. Algunos han impulsado medidas regulatorias, mientras
que otros han instalado el debate sobre el rol de los medios en la so-
ciedad democratica. Por primera vez, las politicas de comunicacion
quedan incluidas en una agenda ptblica de discusion.

Las politicas de comunicacion de los gobiernos progresistas han
estado guiadas por principios que procuran ampliar el concepto de
libertad de expresion tipicamente liberal, hacia un horizonte mas
vinculado con el concepto de derechos humanos. Entre las medidas
promovidas se destacan aquellas que apuntan a promover una mayor
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participacion de la sociedad civil en relacion con los medios, y las que
tienen por objetivo contar con medios mas diversos. Para alcanzar
dichos objetivos, la agenda de las politicas de comunicacion ha im-
pulsado, segun los paises, el establecimiento de algunas politicas de
fomento a la produccion de contenido nacional y local; la implemen-
tacion de limites a la concentracion de la propiedad de los medios, y
la sancion de un marco regulatorio para los medios de comunicacion.

Otro elemento a destacar es el impulso que se ha procurado dar
al sector comunitario o sin fines de lucro, al que se le han otorgado
nuevos y mejores derechos, basicamente al garantizarles un lugar en
el espectro.

Finalmente, otra medida mucho mas polémica tiene que ver con el
funcionamiento de los medios de propiedad estatal. En muchos casos,
algunos de estos gobiernos han creado medios de propiedad estatal,
otros han fortalecido los existentes, o los han dotado de mayor cober-
tura. Sin embargo, en este punto se aprecia un déficit en la politica de
estos gobiernos, ya que no han logrado cambiar la orientacion guber-
namental que este tipo de medios han presentado histéricamente.

Al caracterizar las politicas de comunicacion de los gobiernos
progresistas, Gustavo Gomez (2011) diferencia entre un modelo de
convivencia pacifica y otro de confrontacién hegemonica. El mode-
lo de convivencia pacifica, adoptado por Brasil, Chile y Uruguay, se
destacaria por tensiones puntuales con los duefios de los medios, con
una mayor o menor ausencia de acciones que afecten los intereses de
las corporaciones. En el modelo de confrontacion hegemonica (Boli-
via, Ecuador y Venezuela), se verifican acciones concretas contra los
medios de comunicacién establecidos. De acuerdo con Gomez, Ar-
gentina habria pasado del primer al segundo modelo a partir de 2009.
El autor finalmente resalta la necesidad de encontrar un modelo inter-
medio que avance significativamente en la democratizacion de las co-
municaciones sin avasallar libertades individuales (Gomez, 2011: 32).

Este articulo no avanza tanto en la caracterizacion de las politicas
de comunicacion de los gobiernos progresistas sino que se limita a des-
cribir sus principales alcances, que pueden ser resumidos en la tabla 1.
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Tapra 1
Principales reformas legales: leyes y proyectos de ley

Pais Reformas regulatorias

Argentina - Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA). Ley N°
26.522 (2009)
— Decreto 1269/2011 creacion de Radio y Television Argentina
Sociedad del Estado (2011)

Bolivia — Reforma Constitucional (2009)
— Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Ley N° 164 (2011)

Brasil —Ley 11678 que instituye los principios de los servicios de
radiodifusion explotados por el poder ejecutivo y autoriza la
constitucion de la Empresa Brasil de Comunicacéo (2008)

Chile — Ley 20.433 que crea los servicios de radiodifusion comunitaria
ciudadana (2010)
— Proyecto de reforma de la ley N° 19.132 de Televisién Nacional de
Chile (de 1992), en tramite parlamentario.
— Proyecto de regulacion TV mediante la modificacion de la Ley
18.838, del CNTV, en tramite parlamentario.

Ecuador  — Decreto 2207 modificacion del Reglamento General a la Ley de
Radiodifusion y Television (2007)
— Reforma Constitucional (2008)
— Proyecto de Ley Orgéanica de Comunicacion, en tramite
parlamentario

Uruguay - Ley de Radiodifusion Comunitaria. Ley No 18.232/07 (2007)
— Proyecto de Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, en
proceso de elaboracion

Venezuela — Ley de Telecomunicaciones (2000)
— Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (2005) “Ley
Resorte”
— Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos (LRSTME) (2010)
— Proyecto de Ley de Comunicacion para el Poder Popular, en tramite
parlamentario (2012)

Fuente: Badillo, Marenghi y Mastrini, 2013.
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Si se analiza cual fue la politica predominante, no cabe duda que
los paises de la region han tomado como una cuestion significativa la
regulacion y promocion de los medios de propiedad estatal. También
se destaca el interés en la regulacion de los medios comunitarios.

Si se estudia cuales fueron los paises mas activos en materia de
politicas de comunicacion, se aprecian los casos de Argentina y Ve-
nezuela, aunque las politicas aplicadas en cada caso hayan sido di-
ferentes.

Por lo tanto, se pueden establecer algunas conclusiones prelimi-
nares que deberan ser profundizadas en los proximos afos. En pri-
mer lugar, se destaca que los gobiernos progresistas han introducido
la regulacion de los medios de comunicacion dentro de la agenda de
las politicas publicas, lo cual es saludable porque amplia la discusion
sobre la libertad de expresion y el rol de los medios en la sociedad
democratica.

En segundo lugar, se puede afirmar que no existe un modelo
unico de politicas de comunicacion aplicado por los gobiernos pro-
gresistas. Se aprecia mucha heterogeneidad en los procesos politicos,
y en el analisis de cada caso debe considerarse el contexto politico
actual, tanto como el legado historico en materia de regulacion de la
comunicacion.

En tercer lugar, puede senalarse que también es comun en todos
los paises de América del Sur la respuesta de los dueiios de los me-
dios de comunicacién, cuestionando cualquier iniciativa que impli-
que una redistribucion de los recursos comunicacionales de un pais.

Finalmente, una cuestion que también deber resaltarse es que
mas alla del grado de actividad politica de cada uno de los gobiernos,
la estructura del sistema de medios no muestra cambios significativos
luego de esta primera etapa de gobiernos progresistas en la region.
Este continta siendo el gran desafio para una comunicaciéon demo-
cratica en el siglo xxi.
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DEFENDER LA REFORMA PARA LOS MEDIOS
Raul Trejo Delarbre

“Medios para la libertad y la democracia”. El titulo de esta seccion
sugiere una gran aspiracion. Se trata de una esperanza tan noble que,
de tan incumplida, puede ser mera invocacién al voluntarismo in-
genuo. Pretender que los medios de comunicacion sean utiles para
anhelos tan imperiosos como la libertad y la democracia pareciera
indiscutible. Pero esa sola formulacion no resuelve la permanente
distancia entre una y otra. Los medios de comunicacion hacen fal-
ta para propagar los ideales de libertad y equidad. Pero ademas de
instrumentos de difusion son escenarios en los que se dirimen, en
buena medida, las capacidades de una sociedad para ser democratica
y libre. Una sociedad libre es una sociedad con medios abiertos. Un
régimen democratico garantiza las libertades de todos, incluyendo la
libertad de expresion de los medios y la libertad de los ciudadanos
para elegir entre medios diversos.

Pero ese titulo, “Medios para la libertad y la democracia”, en-
cierra ademas una contradiccion. Los medios de comunicacién son
indispensables para que tengamos una y otra. Y sin embargo, los
medios mismos son, con desdichada frecuencia, uno de los diques
mas estorbosos para el ejercicio de las libertades y la construccion de
la democracia. Los medios dificultan, o de plano infringen, derechos
sociales e individuales cuando confunden la informacion con la mur-
muracion, cuando violentan la vida privada de las personas o cuando
niegan el derecho de réplica, entre otras conductas frecuentes. Los
medios atentan contra el derecho de sus audiencias a decidir entre
opciones distintas cuando en ellos prevalecen contenidos de mala
calidad o cuando hay demasiados medios en pocas manos. Los me-
dios obstruyen el flujo de ideas que necesita toda democracia cuando

95
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pretenden propagar un pensamiento tnico o cuando las ideas son
reemplazadas por simplezas, prejuicios o supercherias.

CULTURA CIVICA ES CAPACIDAD DE CONVIVENCIA

El titulo de esta seccion entrana una insoslayable dificultad. Los me-
dios de comunicacion hacen falta para la democracia, son el territorio
indispensable para el ejercicio de la libertad de expresion. Pero esos
medios de comunicacién, los medios de masas, son por naturaleza
antidemocraticos. Nos referimos a la radio, la prensa, desde luego
a la television. Dificilmente hay instituciones mas verticales, menos
propicias a la participacion, que los medios de esa indole.

Unos cuantos difunden mensajes para muchos mas: esa es la
virtud, pero a la vez el sino de los medios de comunicacion. Su ca-
pacidad propagadora no esta al servicio de todos sino de aquellos
que los poseen, o que toman en ellos las decisiones fundamentales.
El empresario habilitado como comunicador o, en su reemplazo, el
programador de la estacion de radio, el redactor en jefe del noticie-
ro de television, el director del periodico, y con ellos sus staffs por
lo general reducidos e invariablemente disciplinados, deciden qué
contenidos escucharemos, veremos o leeremos en tales medios. Alli
no hay democracia. No la hay en la comunicacién de masas. Cuando
decimos que hay que democratizar los medios expresamos un buen
deseo que no tiene consecuencias practicas o, en el peor de los casos,
nos enganamos en esa propuesta retorica. La comunicacion de masas
jamas sera democratica. Pero eso no significa que no pueda estar al
servicio de la democracia. O, al menos, que no podamos empenarnos
para que llegue a estarlo.

El poder de los medios se deriva de su gran capacidad para pro-
pagar mensajes. Gracias a ello se han convertido en los mas impor-
tantes articuladores de las sociedades contemporaneas. La cohesion
en las sociedades de nuestros dias, gran parte de la informacion de
la cual disponen y las construcciones ideolégicas que las personas
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tienen acerca de sus propias sociedades, dependen en buena medida
de los contenidos que les proporcionen los medios de comunicacion.

La cultura civica de una sociedad radica en la capacidad de sus
integrantes para respetarse unos a otros, para convivir creativamente
y sin violencia, para tomar decisiones colectivas de manera fructife-
ra y eficaz —es decir, la posibilidad de una sociedad para vivir en
democracia—. Esa cultura civica se puede aquilatar a partir de los
medios de comunicacion. Los medios no lo definen todo. Pero sin
medios de esa indole, en la sociedad de masas de nuestros dias, no
se define nada.

DEMOCRACIA ES CONSTRUCCION DE CONTRAPESOS

Para que una sociedad utilice a sus medios, en vez de que los medios
la utilicen a ella, es preciso que disponga de recursos para prevenir y
acotar los excesos a los que puede conducir el poder enorme que lle-
gan a tener los consorcios de comunicacién. Uno de los rasgos, quiza
el mas importante, en la construccion de la democracia en los anos
recientes, ha sido la creacion de contrapesos al poder que pueden
alcanzar nuestras principales instituciones.

Ante la concentracion de poder unipersonal y con frecuencia
autoritario de los gobiernos presidencialistas en muchos de nues-
tros paises, el Congreso y el Poder Judicial, cuando se desempenan
con autonomia, constituyen equilibrios antano impensables. Ante
los abusos de las instituciones del Estado, creamos comisiones de
derechos humanos. Frente a la opacidad distintiva del autoritarismo
politico, han surgido normas y organismos para la transparencia en
el acceso a la informacion publica. Para propiciar la competencia eco-
nomica, existen reglas que dificultan la concentracion monopdlica.
La creacion de contrapesos ante el poder politico, judicial, policiaco,
administrativo, econémico, etcétera, define los afanes de diversidad
y equidad de una sociedad abierta que, reconociendo su propia com-
plejidad, la procura en todos los ambitos de la vida publica.
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Esa creacion de contrapesos no puede soslayar a los medios de
comunicacion. En el campo de los medios, las sociedades y sus ins-
tituciones propician equilibrios y norman a los medios con medidas
de variado alcance. Marcos juridicos, organismos reguladores, codi-
gos éticos, instancias de mediacion, observatorios de medios, recep-
cion critica, son algunos de los recursos que se ponen en practica, en
las mas variadas latitudes, para enfrentar el poder de los medios de
comunicacion. Con féormulas de esa indole, los ciudadanos se para-
petan delante del poder mediatico. Pero la tinica manera de atenuarlo
radica en promover la diversidad de opciones en el campo de la co-
municacion de masas, particularmente en la radiodifusion.

REFORMA PARA UNA NUEVA DIVERSIDAD EN MEDIOS

Los consorcios mediaticos han sido histéricamente alérgicos a la di-
versidad. El negocio de las corporaciones, en la comunicacion como
en otros ambitos, ha sido el acaparamiento de mercados junto con la
produccion y propagacion masivas. Esas tendencias han comenzado
a cambiar con los medios digitales. Los canales de radiodifusion, op-
timizados gracias a la digitalizacion, ofrecen nuevas y versatiles vias
para la transmision de contenidos. En Internet, la exuberancia de las
redes digitales es territorio de una inédita diversidad comunicacio-
nal. Pero en las frecuencias de radio y television la revolucion digital
no es plataforma de multiplicidad cuando los canales siguen estando
en las mismas manos.

Llevar a esas frecuencias la variedad a la que han sido reacios los
consorcios mediaticos resulta indispensable para que la radiodifu-
sion deje de estar de espaldas al desarrollo de la sociedad. Mas acto-
res en dicho escenario, mas fuentes de elaboracion y transmision de
contenidos, constituyen el eje de una verdadera politica publica para
diversificar la oferta mediatica que recibe la sociedad. En ese camino
hay dos posibilidades, que no son excluyentes. La primera de ellas
es abrir las frecuencias a empresas y a grupos ciudadanos que hasta
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ahora no han tenido el privilegio que significa difundir contenidos
por television y radio. La segunda, consiste en impulsar medios de
comunicacion de caracter publico.

La ruta para incorporar a los medios mexicanos la diversidad que
hasta ahora les ha sido negada debido al acaparamiento por parte
de unas cuantas corporaciones privadas, la negligencia del Estado
y el desinterés de la sociedad en estos asuntos, comenzo a ser anda-
da con la reforma constitucional de telecomunicaciones de 2013. La
creacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL), con
amplias atribuciones para entregar y revocar concesiones, eliminar
obstaculos a la competencia e incluso disponer la desincorporacion
de activos de empresas monopolicas, ha constituido un paso histo-
rico. La creacion de concesiones para medios comunitarios e indige-
nas, el surgimiento de tres nuevas cadenas nacionales de television y
el reconocimiento de derechos de las audiencias podrian ser medidas
fundacionales de un nuevo sistema de radiodifusion en este pais.
La reforma constitucional, que tiene un espiritu tecnologicamente
convergente, ademas incluye reglas similares para la competencia en
telefonia, la creacion de una red nacional de banda ancha a cargo del
Estado y nuevos tribunales especializados en materia de telecomuni-
caciones, entre otros cambios.

NEGLIGENCIA EN DESIGNACION DE COMISIONADOS

Esos son algunos rasgos de la reforma constitucional que disenaron,
conjuntamente, el gobierno federal y los tres partidos politicos prin-
cipales. Lamentablemente esos partidos, y especialmente sus legisla-
dores en el Senado de la Republica, no invirtieron el mismo interés
para lograr que los comisionados que ahora encabezan el Instituto
Federal de Telecomunicaciones cumplieran los requisitos que esta-
blece la Constitucion.

Aunque el recientemente reformado Articulo 28 de la Consti-
tucion indica que los comisionados deben tener “conocimientos
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técnicos necesarios” y contar con una trayectoria de varios anos
en los asuntos que van a regular, cuatro de ellos no han tenido
experiencia especifica en asuntos de telecomunicaciones o radio-
difusion. Aunque la Constitucion en ese mismo articulo indica
que los comisionados no pueden haber ocupado en los tres afios
recientes ningin empleo o cargo en las empresas que van a re-
gular, uno de ellos fue director de una empresa ligada a TELMEX
hace menos de tres afios y otra, apenas el aio pasado, trabajo para
Tusacell.

El descuido y la irresponsabilidad del comité de seleccion, in-
tegrado por tres organismos cuyos presidentes se suponia autono-
mos, permitieron que esas personas formaran parte de las listas de
aspirantes entregadas al presidente de la reptblica. La anuencia del
Ejecutivo Federal para proponer como integrantes del IFETEL a indi-
viduos politicamente convenientes aunque no cumplieran los requi-
sitos constitucionales condujo a su seleccion. Igualmente lamentable
fue el comportamiento del Senado de la Republica.

Los senadores, de todos los partidos, decidieron considerar que
el papel de esta Camara en el proceso de seleccion debia limitarse a
verificar que se hubiera cumplido el procedimiento dispuesto por la
Constitucion. Soslayando la responsabilidad que tenian en ese pro-
ceso, los senadores dijeron en su sesion del 10 de septiembre pasado
que no les correspondia revisar la idoneidad de los candidatos. Esa
postura significo una lamentable abdicacion de las obligaciones que
la Constitucion le confiere al Senado de la Republica. Solamente
un legislador, el senador Alejandro Encinas, subio a la tribuna para
recordar las trayectorias impugnables de algunos de los aspirantes
al IFETEL.

Es muy lamentable que el Senado, por los motivos que fuesen,
haya dejado de examinar los expedientes de aquellos a los que erigi-
ria como comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
El error esta consumado y, aunque contrahecho por esas inadecuadas
designaciones, el IFETEL ya existe y debe resolver las muchas y nada
sencillas tareas que le asigna la Constitucion.
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SENALAR YERROS, PARA QUE NO SE REPITAN

Resulta pertinente no soslayar esos errores y distorsiones en el proce-
so de seleccion para que tanto el Senado como la Camara de Diputa-
dos, ahora si, cumplan con la obligacion que tienen para disefiar una
ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion congruente con la refor-
ma constitucional que aprobaron. Y sera indispensable estar atentos
a cada paso y cada decision del nuevo Instituto Federal de Teleco-
municaciones, especialmente para advertir si la inexperiencia y los
compromisos de algunos de sus comisionados implican ineficacia o,
peor atn, parcialidad o favoritismos en sus decisiones.

Uno de los ejes de la reforma constitucional es la creacion de un
sistema nacional de medios publicos. La reforma constitucional pres-
cribe la creacion de un organismo publico, auténomo respecto del go-
bierno, encargado de difundir radiodifusion no comercial de caracter
nacional. De inicio, ese organismo dispondra de 16 estaciones de tele-
vision en otras tantas ciudades para la creacion de una cadena publica.

La television y posiblemente la radio que difunda en todo el pais
ese organismo auténomo y publico deben tener la independencia, los
recursos y la calidad necesarios para ser contrapesos eficaces a corpo-
raciones como Televisa y Television Azteca que, por ese y otros moti-
vos, se oponen militantemente a la reforma constitucional y pugnan
por desfigurarla.

El presidente del nuevo organismo para la radiodifusion publica
debe ser designado por el Senado, igual que los miembros de su con-
sejo consultivo. También esta pendiente la designacion del consejo
consultivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Los senadores ya cometieron un error, que me temo sera muy
costoso, en la designacion inopinada de los comisionados del IFETEL.
No somos pocos los ciudadanos que les demandamos que, en este
asunto, no se vuelvan a equivocar.

iPor qué presento este reclamo a los senadores? En primer lugar
porque me he querido tomar en serio el titulo de este libro: Libertad



102  RAUL TREJO DELARBRE

de expresion, disidencia y democracia. En segundo lugar porque este li-
bro lo publica el Instituto Belisario Dominguez y seria absolutamente
incongruente si no dijera en este libro lo que digo en otros foros acer-
ca de esa decision del Senado. Y en tercer término porque reconozco
el enorme mérito que ha tenido la reforma constitucional —resul-
tado de un esfuerzo de convergencia pluripartidista— y me parece
que debemos cuidarla y vigilar los siguientes pasos para ponerla en
practica. Esa aspiracion, me parece, no es voluntarismo ingenuo.
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IRRUPCION DE LAS REDES
SOCIALES DIGITALES

Eduardo Arriagada

Pretendo compartir una vision positiva de lo que viene, del fenome-
no de la irrupcion de las redes sociales digitales y lo haré revisando
tres “memes” que resumen ciertos elementos clave para entender este
entorno.

I. El primero incluye por un lado esa imagen mas clasica de la au-
diencia, que se conoce como coach potatoes. Una persona pasiva,
echada, que tragaba los mensajes de la television, el medio masivo
por excelencia. Una persona cuyo poder estaba limitado al uso del
control remoto, con el que elegia, pero dentro de una parrilla progra-
matica bastante homogénea.

Desde la invencion de la imprenta hasta el desarrollo de Internet
las comunicaciones de masas han avanzado en la capacidad de repro-
ducir todo tipo de mensajes. Las masas no son mas que individuos
expuestos a un mismo mensaje multiplicado.

Mucho se escribié sobre el aporte de la imprenta a las posibi-
lidades de informarnos. Uno de los efectos fue el empoderamiento
de la poblacion como ciudadania. En Comunicacion y poder, Castells
muestra como, con la capacidad de multiplicar los mensajes, la comu-
nicacion llegé a toda la sociedad condicionada por las relaciones de
poder tanto de los medios como del aparato del Estado. La masa, la
audiencia, siempre reacciond ante esos mensajes. El hecho de votar,
propio de los sistemas democraticos, la realizacion de cualquier tipo
de manifestacion publica, incluso la simple charla en los entornos fa-
miliares o laborales fueron los espacios de reaccion posterior a esos
contenidos mediales recibidos.

105
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Lo novedoso de las redes sociales esta en la segunda fotografia del
primer meme, el que incluye a personas que tienen otras pantallas
por las que pueden reaccionar a lo que ven en la pantalla principal en
directo y que puede llegar a las masas sin la ayuda de los medios que
hasta entonces monopolizaron el acceso a esas grandes audiencias.

Para mi el punto de inflexion no es Internet; de hecho las pa-
ginas web que caracterizan a Internet siguen el paradigma antiguo.
Lo nuevo nace con Facebook, con las redes sociales. Aqui tenemos
a un lado el paradigma de la multiplicacion del mensaje y al lado
tenemos la situacion actual, en que se mantiene esa multiplicacion,
pero aparecen conversaciones publicadas, grabadas entre los antes
pasivos auditores.

En la red cualquier auditor experimenta la posibilidad de que su
mensaje se masifique gracias a la colaboracion, casi tacita, de otros
como él. La accion de cada uno es minima, como el papel que tiene
cualquiera en las olas humanas que se hicieron famosas en los esta-
dios del mundial de futbol de México. Cuando un integrante de la
audiencia tiene a mano (literalmente) un aparato conectado a la red,
capaz de convertir cualquier tipo de mensajes en un producto digital
para ser distribuido con enorme facilidad, esa persona se incorpora al
nuevo sistema de conectividad que llamamos redes sociales.

Esto es posible gracias a la previa universalizacion de las conexio-
nes globales que Rainie y Wellman resumieron con la evolucion de
los resultados de las encuestas del Pew Research Center for The Peo-
ple and The Press. En 1996, en los Estados Unidos, solo 19% de los
usuarios de computadoras estaba conectado a Internet, mientras que
en 2011 eso avanzo a 98%. Cuando cualquier usuario reacciona ante
un mensaje, provoca que éste tenga mayor distribucion y alcance a su
propia red de amigos y seguidores. Por lo tanto la audiencia termina
convirtiéndose en un agente comunicador mas.

Esta situacion tensa el trabajo de profesionales que hasta aho-
ra tenfan mayor acceso a la informacion y a la distribucion de ésta,
como politicos, diplomaticos o periodistas. La novedad es que ahora
tienen al frente a un individuo que actia como audiencia y como
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usuario. Esto ha obligado a los profesionales a adaptar su forma de
trabajar para revalorar su aporte. Y muchos todavia no salen del es-
tado de shock que les ha producido el cambio que estan experimen-
tando las comunicaciones alrededor de ellos.

I1. El segundo meme es la representacion de un joven en las redes
sociales. Para algunos las redes son un especie de adiccion, una red
virtual que atrapa a la gente. Para mi eso es una simplificacion do-
minante entre quienes no la han probado mucho. Para mi la imagen
correcta de estos espacios es la de adolescentes conversando con sus
amigas intimas. Me sirve cualquier imagen que muestre la compli-
cidad propia de esa edad. El valor que tienen las redes sociales es la
posibilidad de mantener siempre la conexion con las personas que te
importan o te interesan.

Hay una cierta subvaloracion de este espacio entre quienes creen
que lo que sucede en las redes sociales se limita a lo que ocurre di-
rectamente en el uso de estas herramientas como Facebook o Twitter.
El poder de estas redes digitales resulta de que sus conversaciones
se extienden también a encuentros cara a cara. Asi como los medios
tradicionales alimentaban la conversacion social, el mayor valor de
las redes sociales digitales es alimentar las conversaciones cara a cara
de las personas. Obama no desarrollé sus herramientas de big data
para conocer a los tuiteros, sino que, al hacerlo, sabia que estaba tra-
bajando con personas influyentes en el entorno real de sus votantes.

Hay un problema comunicacional que explica que no sea claro
que tras las redes sociales esta la gente que nos rodea o influye. Para
hablar de herramientas de comunicacion como Facebook o Twitter
en castellano usamos el término antiguo de redes sociales.

No hay que olvidar que las redes sociales son un fenomeno del
que se habla desde fines del siglo xix y que tuvo entre sus analistas a
Durkheim y Tonnies. A primera vista tendria sentido sumarnos a lo
que se hace en Estados Unidos, donde se emplea el genérico social
media, que se contrapone bien respecto a mass media, aunque alli
también se habla de social networking o networking online para llamar a
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estas nuevas redes mientras que dejaron el término de social networks
para las clasicas redes.

La ventaja del término que usamos en castellano es que con él
aludimos justamente a que lo relevante que sucede en estos espacios
es una amplificacion de lo que ya venia ocurriendo previamente. En
el libro Grouped, Paul Adams, ejecutivo que tuvo un rol relevante en
el desarrollo de los circulos de Google+, nos recuerda que la fuerza
de lo que sucede en las llamadas redes sociales radica en que en ellas
se expresan las mismas redes de influencia que existian previamente,
quiza potenciadas por una mayor visibilidad, como si lo digital fun-
cionara como esteroides o un catalizador.

Si terminaramos de asumirnos como parte de un super organis-
mo, entenderiamos que nuestras acciones, elecciones o experiencias
estan condicionadas por entornos cercanos o lejanos con los que esta-
mos conectados. Adams nos recuerda que habitualmente cambiamos
nuestro comportamiento por lo que hace gente que nos rodea, pero
olvidamos que siempre estamos siendo influidos. Asi como la familia
y nuestros amigos influyen en lo que hacemos, también sus respec-
tivos familiares y amigos terminan influyéndonos. Por ejemplo en la
decision de dejar de fumar o en como contestamos una encuesta.

Esta realidad es llamada “individualismo en red” por Rainie y
Wellman, al decir que las personas funcionan mas como individuos
conectados y menos como los tradicionales integrantes de grupos.
Lo ejemplifican con los miembros de una casa, que fuera de ella ac-
tuan mas como individuos pertenecientes a redes sociales y menos
como miembros de una familia puntual. En Networked: The New So-
cial Operating System, estos investigadores dicen que “sus hogares ya
no son castillos sino bases desde donde hacer trabajo de redes con
el mundo exterior, con cada miembro de la familia manteniendo su
propia computadora personal, agenda de direcciones, calendario y
teléfono movil”.

Si entendemos esta situacion no deberia preocuparnos la idea
de que la tecnologia implica el peligro de un aislamiento creciente.
Rainie y Wellman muestran que tecnologias como Internet y los te-
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léfonos celulares o moviles, lejos de alejar a la gente de las relaciones
cara a cara, ayudan a tener mayor variedad de relaciones.

Twitter, Facebook, etc., terminan siendo conductores de un conte-
nido clave que permiten lo que es verdaderamente relevante: conectar
personas. Esta es la clave de las redes sociales, una forma de conectar a
los de siempre. Para entender el impacto de ellas hay que darle el peso
al factor de ser el “pegamento”, el punto de conexion. La relevancia de
lo que sucede en las redes pasa por ser el primer punto de contacto.

III. La tercera imagen que creo que ayuda a entender este nuevo espa-
cio se conocio después de la eleccion del papa Francisco. Una foto de
la Agencia AP mostraba a los asistentes de la Plaza de San Pedro des-
de sus espaldas, donde lo novedoso era que una gran parte de ellos
estaban usando sus celulares para tomar una imagen del momento.
Ocho anos atras, en 2008, en una fotografia tomada del mismo acto,
con el anterior pontifice, apenas se veia un par de teléfonos levanta-
dos en la misma plaza.

El entonces recién electo papa Francisco, como reacciéon a la
fuerza que sintio al asomarse a ese balcon, dijo que esa plaza era el
mundo en ese momento. En la fotografia de la plaza, cada perso-
na tiene levantado su celular para fotografiar o filmar lo que luego
compartiran gracias a redes como Twitter o Facebook. Todos estos
elementos quiza nos distraen de lo relevante que ahi esta sucediendo.

Cada uno estda inmortalizando en su aparato la salida al balcon
de Francisco, se asumen como “reporteros” de sus respectivas redes
sociales. Todos saben que, aunque no son capaces de sacar una foto
mejor que la que tomarian fotégrafos profesionales, en su entorno
social, por ser ellos quienes estaban tras el objetivo de esos teléfonos,
su foto seria la mas entrafiable. En ese momento cada asistente a la
plaza era un personaje influyente en sus redes sociales.

Cuando los estudios muestran nuestra vida social como un mun-
do de redes, comenzamos a entender el efecto que tiene comprender
que en ella no todos nos comportamos igual. Dentro de esos amigos
o familiares que constituyen nuestra red social reconocemos perso-
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nas influyentes y otras que se dejan influir. Para Adams, el factor mas
determinante para que una idea se esparza no es tanto que existan
influyentes, sino la existencia de una masa critica de personas que
influyen con facilidad, conectadas con gente que es facil de influir.

Con el uso de estas redes entendemos la idea de Barabasi y Fran-
gos a quienes, al representar estas realidades como redes, les resulta
evidente que hay ciertas mejores practicas que explicarian la mayor
efectividad relativa que tienen algunos para influir. Dicen que en un
entorno competitivo, cada nodo (integrante de la red) tiene cierta
habilidad para hacer amigos en un entorno social. En su trabajo, ellos
muestran que las personas, pero también las instituciones, incluso las
paginas web, tienen cualidades intrinsecas que determinan el ritmo al
cual ellos adquieren enlaces (se conectan) en un entorno competitivo.

Muchos olvidan que los lideres de opinion siempre han existido
e influido en la sociedad, lideres que se caracterizaron por informarse
mas que el promedio. Si antes eran los que leian mejor los diarios y oian
programas informativos de radio, esa categoria de lideres de opinion
son los mismos que ahora se manejan con mayor eficiencia en Twitter.

Siguiendo esta idea, Barabasi y Frangos describen a los conecto-
res como personajes determinantes de nuestro entorno social. Ellos
lo ejemplifican con el evangelista Pablo, el mas influyente nodo del
comienzo del cristianismo gracias a su extenso circulo de amigos y
seguidores. Los influyentes serfan los que enhebrarian a la sociedad,
poniendo en contacto a personas provenientes de variadas razas, ni-
veles de educacion y pedigries. Aquellos que crean tendencias, que
consiguen acuerdos importantes, distribuyen modas o ayudan a ha-
cer popular un lugar de la ciudad.

Es la llamada Ley del poder para los matematicos. Rainie y Well-
man la presentan como una ventaja acumulativa: mientras mas cone-
xiones tienes, mas conexiones recibes. Es la llamada Ley Mateo por
el versiculo 25:29 de ese evangelista: “porque a todo el que tiene,
se le dara y le sobrara; pero al que no tiene, aun lo que tiene se le
quitara”. Es importante tener en cuenta esto porque las redes no son
mas democraticas, hay procesos de concentracion todavia mayores.
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Todos los que entren a las redes asumiran que éstas exponen en
la calle a las instituciones que las usan. El que quiera entrar en las re-
des sociales se ve empujado a asumir un grado de transparencia que
hubiera considerado completamente exagerado hace poco tiempo. El
que no esté dispuesto, es mejor que busque otros caminos para llegar
a cualquier audiencia.

Para explicar la transparencia yo prefiero usar la idea de que esta-
mos vestidos con velos, y vivir con mas transparencia implica sacar-
nos algunas capas de velos. Piensen en la diferencia entre erotismo y
pornografia; en la idea de transparencia se asume que igual se man-
tienen ciertos velos. La intimidad es la moneda de cambio con la que
compramos la calidad de nuestra experiencia en las redes sociales,
incluso la misma eficacia de nuestra participacion.

Eugenio Garcia (consultor de empresas, que fue clave en la cam-
pana chilena del No), que presenté mi libro #Tsunami digital, destacé
como el cambio mas decisivo de lo que esta sucediendo es la dilucion
del poder. Las formas centralizadas de poder comienzan a ser ase-
diadas porque el poder se ha estructurado en torno al manejo de la
informacion, y manejar la informacion ya no es posible. Ciertamen-
te estamos viendo muchos intentos de control: el caso Snowden; la
persecucion a Assange es otra, los intentos de China de restringir el
acceso a la red, lo mismo. Pero ya no hay manera: si se construyo6 una
casa sin puertas ni ventanas, no se puede esperar que la ventolera no
entre por cualquier parte.

La transparencia en medio de una red activa es inevitable y
muestra al rey tal como es, un gordito que va pilucho en medio de
la multitud sintiendo que viste el traje mas fino del universo. El co-
mentoé que, por ejemplo, la mineria estaba acostumbrada a hacer las
cosas a su manera, porque trabajaban en la cordillera y nadie sabia
de ellos, pero ahora tenian que ajustar sus practicas a lo que la gente
los dejaba hacer; estamos siempre mirados.

Actualmente me queda claro que no podemos ver cémo parar
esto, porque ya no se puede. La tendencia a favor de rendir cuentas
y de ser transparente es una realidad; sélo podemos pensar como
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asumirla correctamente sin afectar otras obligaciones y responsabi-
lidades.

La transparencia tiene dos lados: por uno, todos informan por-
que todos hacemos de informadores. Arabia se podia informar por
las redes, sws, celulares, ya era imposible detener informacion. Lo
que viene ahora es la cobertura en directo de un evento.

Nos estan mirando siempre...

Una de las novedades del Internet en directo que representa Twi-
tter es que se esta produciendo una “conversacion publicada” pro-
ducto de indefinidos contactos entre variedad de actores, una parte
de esas conversaciones a veces se convierte en dindmicas de consenso
generalizado que explican que para muchos las redes sean verdade-
ras escuelas del disenso.

Pensemos en el problema de la educacion en Chile. Para mi la
protesta es consecuencia de la sensacion de la gente que nos mostro
Garcia: cuando el endeudado con el sistema universitario se meti6 a
conversar en las redes sociales de su problema vio que ese problema
que pensaba que era mas bien personal en realidad estaba generali-
zado y se dio cuenta de que no era su problema; habia un tema gene-
ral. Los indignados se dieron cuenta que la cancha no es justa y que
ellos estan jugando contra la pendiente; el problema personal era un
problema social; los medios tradicionales hacian de anteojeras de las
audiencias, las mantenian separadas.

El control de la comunicacion siempre ha sido una forma de po-
der. Lo que no aparecia en los medios no llegaba a los ciudadanos, y
como no llegaba a los ciudadanos, no existia. Lo mas importante de
los medios es lo que no se dice en ellos, los mensajes o alternativas
que no estan.

Hace un par de anos, con unos amigos en Twitter comentamos
la idea de que esto potenciaba la frase clasica de “el pueblo unido
jamas sera vencido”. Un tuitero argentino, Carlos Scolari, me decia
en una conversacion por Twitter que hasta ahora los poderosos des-
informando, impedian la unidad del pueblo. Pocas semanas después
en una acampada de los indignados en Barcelona, el mismo Manuel



IRRUPCION DE LAS REDES SOCIALES DIGITALES 113

Castells decia: “Miedosos del mundo unios en torno a la red, que lo
unico que pueden perder es el miedo”.

Pero lo interesante es que asi como todos se sienten una especie
de periodistas, la otra cara de esa misma moneda también nos lleva a
que todos nos expongamos y cedamos privacidad.

Garcia lo resumia con una idea de Murakami: Baila, baila, baila.
La dinamica de una red activa deja palido a un tornado. Como los
estimulos, las fuerzas vienen de todos lados, la posibilidad de perma-
necer estable e inmutable es nula. La estabilidad es un espejismo. Lo
que queda, a mi juicio, es lo que recomienda Murakami: “No dejes
de bailar mientras suena la musica. ;Lo entiendes? Baila. No dejes de
bailar. No pienses por qué lo haces. No le des vueltas ni le busques
significados”. En realidad, no significa nada. Algo parecido es lo que
ocurre en Twitter. Los que mejor bailan navegan apropiadamente;
otros los siguen.

Por lo mismo, la otra cara de eso es que todos se exponen, lo
hacen voluntariamente, quiza sin darse cuenta del paso que dieron.
Quienes quieren destacar en este nuevo mundo de redes sociales
tendran que bajarse del pedestal de la autoridad y quitarse algunos
velos, al menos los velos que lo homogenizan como politico; quitarse
los velos que ocultan su perfil como persona.

El nuevo entorno nos obligara a optar por quedarnos al margen y
ser ignorados o integrarnos a la conversacién con sus consecuencias,
como otro mas que conversa. La unica forma que nuestra participa-
cion genere el engagement que hemos comentado pasa por quedarse
mucho mas expuesto: las autoridades, los profesionales, los emplea-
dos se convierten en personas de carne y hueso, con sus nombres,
sus gustos, sus fobias. Las redes permiten ver tal cual al candidato,
con sus carencias, inculturas, no hay intermediarios que revisen la
redaccion de sus ideas, el vértigo que te empuja a la mayor efecti-
vidad en estas redes 24/7 lo termina exponiendo; al final todos nos
exponemos. Los poderosos bajan del pedestal, incluso los marginales
se sacan la capucha.






EL MUNDO MATERIAL Y LAS REDES SOCIALES

Roberto Julio Balaguer

Mi tema fundamental es, de alguna forma, que entendamos que des-
de hace ya algunos anos hay dos mundos que estan por ahi inter-
relacionandose. Estabamos acostumbrados a que el mundo material
fuera el mundo que nos regia, el mundo solido que uno lo toca y
lo ve. Sin embargo, ahi, a través de Twitter, con las redes sociales, a
través de Internet, esta corriendo todo un mundo paralelo que tiene
reglas similares y a la vez reglas diferentes en su funcionamiento y
que ofrece posibilidades de cambio y de variacion en relacion con
muchas tematicas que se tocan en este libro.

Empezaré por la cuestion de que hoy tenemos la potenciali-
dad, como nunca en la historia, de estar en conexion por defecto.
He preguntado recientemente en algin auditorio: ;quién de uste-
des tiene una cuenta de Facebook?, y la mayoria levanta la mano.

Bien, hace cinco afos yo estaba en México en un evento en Ix-
tapa, un hermoso lugar, y cuando preguntaba quién tenia una cone-
xion, quién tenia una cuenta de Facebook, dos o tres con cara medio
freeky, medio geeks, levantaban la mano y el resto miraba como di-
ciendo: “no, yo no tengo; es mas, no tengo y no voy a tener”, porque
era algo que venia a trastocar muchos esquemas y habia mucha gente
que se parapetaba en un lugar de “bueno, yo estoy bien aca en este
mundo, no necesito estar en las redes”.

Mucha de esa gente ha claudicado, ha bajado los brazos y hoy te-
nemos, por ejemplo, generaciones de abuelas que suben fotos de sus
nietos a Facebook, algo impensable hace tan solo tres o cuatro anos.

Ya pocos recordamos como era el mundo antes de Google.
iComo funcionaba el mundo antes de Google? Lo busco en Google y
no lo encuentro, es realmente bastante complejo.
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En Uruguay recientemente salio el perfil del internauta uruguayo
y en la franja de 12 a 29 anos en Uruguay, 97 por ciento de los jove-
nes tiene acceso a Internet. Esto estd posibilitado también por el Plan
Ceibal (http://www.ceibal.edu.uy/), que es un plan de equidad y de
inclusion digital, pero esto quiere decir que hay un mundo que esta
funcionando en paralelo.

Si, por ejemplo, estoy impartiendo una charla, yo no voy a re-
visar el Twitter, pero muchas personas pueden estar diciendo mu-
chisimas cosas a través del Twitter, a través de mi cuenta, a través
de @robertobalaguer. Se pueden estar comentando una cantidad de
cosas que yo en ese momento podria de repente intentar ver, pero
por respeto al publico, no lo harfa.

Y por respeto al publico —que cada vez esta como mas puesto
en tela de juicio—, porque cada vez es mas dificil de repente ir a al-
morzar con muchas personas que basicamente lo que hacen durante
el almuerzo es revisar permanentemente su smartphone a ver si tienen
mails, el WhatsApp con su hijo, mujer o amante, lo que sea, y es
dificil a veces una interaccion cara a cara, que queda en detrimento.

Hay un fenémeno llamado phubbing (Ia contraccion de los térmi-
nos phone, teléfono, y snub, menospreciar), que es justamente dejar
de lado al otro que uno tiene enfrente, en funcion de la conexion a
las redes sociales.

Porque lo que tenemos también es una hiperconexién. No nos
daria el tiempo para meternos en esto, pero estamos asistiendo ya en
este momento a una hiperconexion; es decir, nos cuesta a veces po-
nerle limites a ese otro mundo que corre paralelo al material.

Y esto ha cambiado la forma de estar en el mundo, porque dis-
tinto era manejar en una carretera a las tres de la manana solo, que
hoy con un celular, donde en este celular no sélo es tecnologia, sino
que con ¢l me acompanan otros, es mi contacto, mis seres que me
dan respaldo y seguridad.

Y en las redes cada vez mas lo que estamos haciendo es volcar
toda nuestra intimidad ahi, lo cual esta reconfigurando uno de los
temas de este libro, que es la privacidad.
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La privacidad es un concepto de época y, como tal, cuando cam-
bia la época y cambia la cultura, también va cambiando el concepto.
En la Edad Media no habia ni habitaciones ni habia tampoco banos
privados, ni bafios en suite, ni una cantidad de cosas que hoy para
nosotros son condiciones casi basicas para la existencia.

Entonces, el concepto de privacidad, el concepto de intimidad
esta muy ligado a eso; ha ido cambiando, esta variando notablemen-
te y lleva a que para los jovenes publicar sus cosas en la red no sea
una alteracion de lo privado. Para ellos, se estan manejando en ese
momento en un imaginario de que estan “sélo entre amigos”, lo cual
es ciertamente falaz, pero es como funciona, y para muchos adultos
también funciona de esa manera.

Y la socializacion pasa por las redes sociales. Quienes no estan en
las redes sociales también lo estan. Primero, casi nadie hoy es ajeno
a las redes sociales; puede ser que no se haya enterado de que esta,
que es cualitativamente distinto. Muchas personas, adultos mayores,
dicen: “yo no estoy en las redes sociales”. Hacemos una pequena bts-
queda y vamos a ver que esta etiquetado por mucha gente aunque no
tenga su cuenta, entonces igual existe.

Mejor es tener una cuenta en las redes sociales de forma que por
lo menos podamos controlar lo que se hace; controlar lo que se esta
diciendo de nosotros en las redes sociales.

Y una cosa interesante es que estas redes sociales lo que han ge-
nerado es una oralizacion de nuestra sociedad. Y el periodismo, si
bien tiene una parte que es oral, buena parte de él, cuando pensamos
en medios, muchas veces también lo pensamos en términos audiovi-
suales o en términos escritos. Y lo cierto es que de alguna forma han
aparecido nuevos sujetos, nuevos elementos dentro de esa red que
hacen que se reconfiguren y se barajen un poco de nuevo los poderes.
No digo que se barajen completamente, pero si que aparecen personas
que son influyentes desde ese mundo inmaterial de las redes.

Hay jovenes en el Uruguay, por ejemplo, que en realidad las co-
sas que dicen no son muy relevantes, pero tienen mas seguidores que
muchos politicos, y hay muchos politicos que tampoco dicen cosas
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relevantes, y sin embargo, a veces tienen muy pocos seguidores o no
manejan las redes sociales para poder transmitir y sobre todo para
poder responder, que es quiza algo que cada vez mas la ciudadania
digital esta esperando de sus politicos. Espera de su clase politica que
le responda, que dé cuentas, que trate de solucionarle sus problemas;
de alguna forma que se horizontalice la relacion como lo pregonan
las redes sociales.

Entonces, a lo que estamos asistiendo es a un cambio, a una
oralizacion donde la gente cada vez es menos cuidadosa también en
la forma en la que escribe. Simplemente lo que quiere es transmitir
la idea, no tiene una prosa demasiado detallada, una prosa muy
cuidada; lo que importa es transmitir la idea; es como un mensaje
de texto.

En un mensaje de texto no se transmiten las cosas de forma li-
teraria, no somos romanticos del sms. Se trata solo de transmitir una
idea, es decir: “llego tarde. Carinos, Cacho”, y punto. No se necesita
decir: “Estimado fulano de tal, por la presente te voy a comunicar
que estaré llegando tarde al Instituto Belisario Dominguez el dia 9”.
No, no tiene sentido.

Eso hace que se generen otras cosas como los memes,' que son
esos mensajes, esas ideas que empiezan a circular por ahi y que a
veces tienen que ver con lo real, a veces tienen que ver con el ingenio
popular, pero que generalmente son ideas poderosas que terminan
llegando también al propio poder, o sea, esas ideas que surgen de
abajo empiezan a hacer un pasaje bottom-up y trastocan muchos es-
quemas.

Hay algunos ejemplos para pensar estas situaciones.

Por ejemplo, “Chanchos del Uruguay”. Chanchos es cerdos, en
uruguayo. Chanchos, en realidad, ademas de ser cerdos, se les dice

!'Un meme (0 mem) es, en las teorias sobre la difusion cultural, la unidad teérica
de informacion cultural transmisible de un individuo a otro, o de una mente a otra,
o de una generacion a la siguiente. Es un neologismo acuniado por Richard Dawkins
en El gen egoista (The Selfish Gene), por la semejanza fonética con “gene” —gen en
idioma inglés— y para senalar la similitud con “memoria” y “mimesis”.
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a los inspectores de transito; no sé como se les dice en México, pero
seguramente tienen un nombre, ellos tienen esa capacidad siempre
de generar nomenclaturas.

“Chanchos del Uruguay” comenzé como una red social, como
un usuario de Twitter que lo que hacia era mostrarle a los demas
usuarios donde estaban los inspectores de transito para que cuando
llegara ese momento, por ejemplo, se aminorara la velocidad.

Esto generé mucha molestia en la Intendencia, no por el servicio
que esta dando, sino porque estaba tocando algo muy importante de
la comuna que era la recaudacion.

La cuestion es que aparentemente hubo algunas medidas concilia-
torias, por lo cual, si nos asomamos a ver “chanchos.uy” hoy veremos
que ahi se informa sobre accidentes, sobre qué calles estan en media
calzada, etc. Entonces si termina siendo un servicio a la comunidad, y
empezo desde abajo como un usuario. Hoy tiene 45 000 seguidores en
Twitter. En Uruguay, nosotros sélo somos tres millones. Dos y medio
millones vamos al futbol y después los otros 500000 no sé qué es lo
que hacen pero, entre otras cosas, arman cosas como ésta.

Y otra aplicacion interesante es “Chorros del Uruguay”. Chorro
se les dice a los ladrones. Entonces también la gente, un poco can-
sada por la inseguridad, empez6 a generar este tipo de cuentas para
avisar, por ejemplo, “sujeto con campera roja y gorrito rojo se apro-
xima a auto, chapa tal, en tal direccion”, y la policia empezé a hacer
uso de eso también.

Entonces, esas son quiza las posibilidades que nos ofrecen las
redes sociales de interactuar con la gente y de volver interesante
algo que esta por ahi, dentro de todo este caudal de informacion.
Esto es el mundo que estd ahi pasando. Todo eso esta sucediendo
ahi, a espaldas de mucha gente. Bueno, hay muchas cosas para uti-
lizar de eso.

En el apn de las redes esta explorar, expresar e intercambiar. Es
algo muy similar al Apn del periodismo, que también explora, expre-
sa e intercambia.
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En Uruguay los periodistas que han logrado tener su cuenta de
Twitter han podido utilizar la red en su provecho y darle un giro a
algunos medios que se alimentan hoy también de tuiteros, en una
cosa mas horizontal. Hay ahi un fenémeno mas transparente, para
bien y para mal, y los medios han sido bastante receptivos, incluso
generando espacios en los propios blogs para que estos tuiteros tengan
su lugar o estos blogueros tengan su espacio. Es el caso paradigmati-
co del Huffington Post (http://www.huffingtonpost.com/) también en
Estados Unidos.

La vida digitalizada nos permite llegar a circulos de personas que
antes no estaban —no las veiamos— pero igual estaban ahi, y esto
supone superar limitantes geograficas pero supone también estar
siempre expuestos a la mirada de los otros. Entonces, las sociedades
se oralizan; cada vez se escribe mas, pero se escribe utilizando el
codigo oral, aunque se utilice la escritura, y estamos cada vez mas su-
jetos a la mirada de los otros, lo cual esta trocando de alguna manera
algo muy occidental y cristiano que era la culpa, trocando y virando
hacia la vergtienza.

Ya no nos sentimos tan culpables por las cosas que hacemos,
como con verglienza de aparecer en un video en YouTube que nos de-
late. Hay varios ejemplos de eso; hay viceministros que han aparecido
en videos de YouTube, hay ministros de diferentes lugares de América
que han aparecido en Facebook en posiciones —digamos— no del
todo adecuadas para el cargo, y hay una reconfiguracion de lo pri-
vado y lo publico.

Y a mi me ha pasado, por ejemplo, volviendo al tema del fatbol,
como uruguayo, al trabajar con los juveniles de las inferiores de un
equipo muy importante —el mas importante: Nacional, de Montevi-
deo, después hay otros mas, pero ese es el mas importante—, y resul-
ta que estos pibes de repente tienen 15 anos y tuitean cualquier cosa,
que tienen 14, 15 anos... pasa el tiempo y suben a primera division y
pasan a ser personas publicas y tienen que empezar a cuidarse de lo
que dicen y a algunos les ha pasado que por cosas que han dicho en
Twitter han quedado fuera de la seleccion, porque estaban enojados
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y pensaban que era un ambito privado; que lo que podian decir ahi
solo lo iban a ver sus amigos.

Cuando se llamaba Juan Pérez y no jugaba en primera division,
podia ser, pero ahora que se sigue llamando Juan Pérez, pero juega
en primera, de repente tiene mas seguidores que el vicepresidente de
la Republica, que no se llama Juan Pérez y tampoco juega en primera.

Entonces, a lo que estamos asistiendo es a una sobreexposicion
social también, y cuando uno estd sobreexpuesto socialmente esta
mas proclive a “meter la pata”. Yo que trabajo mucho con jovenes lo
veo a diario, porque cuando uno esta muchas horas conviviendo con
otro, empieza a generarse una intimidad que lleva a que diferentes
niveles de inhibicion decaigan y se empiezan a decir cosas que de
repente no se dirfan en otros contextos. Por lo cual somos absolutos
duenios de nuestros silencios en la red y esclavos de cada cosa donde
decidamos apretar el botoncito de enter.

Porque en la red es bastante dificil que haya derecho al olvido.
Lo que uno pone ahi generalmente lo acompana, a pesar de que en
el ultimo tiempo han aparecido aplicaciones muy interesantes, que
mencionaré mas adelante.

Por ejemplo, 58 por ciento de la gente que esta en fiestas utiliza
el teléfono celular ocasionalmente; 25 por ciento casi siempre, y 17
por ciento casi nunca. Pero esta gente el lunes va a trabajar y tiene un
cargo y trabaja en determinados lugares y tiene supervisores y jefes
y sin embargo publica una cantidad de cosas que no siempre tienen
derecho al olvido, que no siempre son posibles de olvidar; y menos
por sus jefes, si los jefes no estan de acuerdo con lo que se ha dicho.

Secretink (https://secretink.powerinbox.com) es una aplicacion
que permite mandar un mensaje, que como en aquella famosa serie
“Mision Imposible” desaparece en aproximadamente 10 segundos.
La aplicacion brinda el tiempo necesario para leerlo y luego se des-
truye.

Yo trabajo mucho en temas de cyberbullying y bullying en las ins-
tituciones educativas en mi pais. Para un cyberbully esa aplicacion es
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como tener una AK-47 ahi preparada y lista para ser usada en forma
permanente, porque ataca y encima no queda registro del mensaje.

Entonces, empiezan a aparecer cosas que tratan de hacer olvidar
y desaparecer lo que esta escrito. Ahi a las palabras si se las lleva el
viento, pero en Internet no hay ni para Android, ni para Mac, ni para
nada, no hay ninguna aplicacién de viento todavia que borre nues-
tros decires. Hasta hoy no habia ninguna, asi que debemos cuidarnos
bastante con lo que uno hace y dice en la red.

Pondré un ejemplo: hace poco en la prensa aparecié un menor
marroqui procesado por amenazar de muerte a Obama en un tuit.
Fue a la propia Corte en Marruecos por un mensaje que habia puesto
en Internet sobre su préxima ida a los Estados Unidos. No creo que
haya entrado a Estados Unidos, pero bueno...

Y dos jovenes son detenidos por publicar un beso en Facebook,
esto también en Marruecos. Y hay varias publicaciones de hombres
golpeando mujeres, de hombres mutilando mujeres y esas en gene-
ral, lo que se trata es de bajarlas de Internet.

Una nueva aplicacion de Facebook: http://app.thefacesofface-
book.com/ muestra un billon doscientos y pico mil de personas con
todas sus caras puestas una al lado de la otra. Uno puede buscarse;
obviamente yo lo hice, me busqué y me encontré: soy el millon 846.

Y lo que me llamo¢ la atencion fue en un par de horas que yo vi la
aplicacion, la cantidad de gente que se habia etiquetado. Cuando yo
recién la vi, no habia practicamente nadie etiquetado y al rato nada
mas, habia ya miles, y dentro de un tiempo no va a ser necesario mas
que entrar ahi para ver quién esta.

Estos sitios son dos gestores de la identidad digital: Reppler
(http://www.reppler.com/) y FaceWash (http://facewa.sh/). Ellos per-
miten borrar cosas que se hayan puesto en Twitter y Facebook, de
las cuales quizas se pueden arrepentir. Hay un dicho en Uruguay, no
sé en México, que dice: “todos tenemos un muerto en el ropero”, es
decir, todos tenemos algo que ocultar; todos tenemos algo que no
queremos que se sepa. Ahora, una cosa es eso y otra muy diferente
sacarle una foto al muerto y subirla a Facebook.
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La cuestion es que en este mundo en el que estamos, el tema de
la intimidad ha pasado a una cuestion mas que podriamos denomi-
nar como “outimidad” o “extimidad”. Es decir, existo en la medida
que estoy afuera, existo en la medida que los otros con su mirada me
validan. No existo en la medida de una interioridad en la cual me en-
cuentro a mi mismo, sino en la medida que los otros me encuentran
fuera. Entonces esa apuesta afuera es bastante buena en el sentido
de la expresion del intercambio y es bastante mala en el sentido de
la privacidad y de las posibilidades que uno tiene de manejar su re-
putacion. Lo que hacen las herramientas Reppler y Simple Wash es
ayudar a un lavado de identidad digital; uno tiene la posibilidad de
entrar ahi, googlearse, buscar palabras clave y a partir de ahi borrar
cosas que uno haya hecho.

En California, Estados Unidos, estan por poner o estaban hace
poco por lo menos por legislar sobre la posibilidad de que los meno-
res, al llegar a los 18 anos, puedan borrar todo su pasado en Internet.
Es decir, todo aquello que pusieron cuando tenian 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 es comparable con los delitos de menores, o sea, que
uno cuando pasa a ser mayor esos antecedentes en muchos paises
se borran.

Tenemos mucho por hacer; creo que el periodismo tiene enor-
mes posibilidades de aprovechar todo esto de las redes para expresar,
para hacer o generar espacios comunitarios donde se pueda apro-
vechar toda la potencialidad de las redes para hacer basicamente el
bien, a pesar de que en la red también se puede hacer el mal.






EL ECOSISTEMA DE LA CONVERSACION
Gabriela Warkentin

Me enfocaré en el tercer concepto que se menciona en el titulo de
esta seccion: la autocomplacencia, porque en éste se encuentra im-
plicita una critica a lo que esta pasando en el mundo de las redes
sociales. En efecto, solemos escuchar posturas optimistas o cuando
menos favorables frente al avance de las redes sociales. Pero a estas
alturas del desarrollo de la conversacion en linea, estamos ya lejos del
tecno-optimismo de gurties como Nicholas Negroponte, cuando pro-
clamaban, décadas atras, que el ser digital nos haria mas felices, mas
democraticos, mas comprometidos, ;mas humanos? Nos encontra-
mos hoy, posiblemente, en la fase de estabilizacion (o0 normalizacion)
de uso, que senalan todas las teorias de las innovaciones tecnologicas
(y su incorporacion social).

REDES SOCIALES DEL CIBERESPACIO

Hoy todos hablan de las redes sociales, como si fueran algo nuevo.
Pareciera que comenzamos a interactuar socialmente en linea, gracias
a las plataformas tecnologicas de los tltimos anos, cuando en reali-
dad estamos en las redes sociales desde el momento en que nacemos
y comenzamos a socializar; es decir, desde que nos ubicamos en un
seno familiar o amistoso, colectivo o tribal (para un entendimiento
mas claro del concepto de “redes sociales”, recomiendo el libro Co-
nectados de Nicholas Christakis y Hames H. Fowler). Pero si bien ni
Twitter ni Facebook (ni Linkedin ni Hi5 ni MySpace ni Second Life
ni...) inventaron las redes sociales, lo que si hicieron, sin duda, es
expandirlas, ponerlas en una dimensién que nos permite una co-
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municacion en tiempo real, mas alla de nuestro entorno geografico
inmediato y de nuestra comunidad obligada. Superamos, incluso, las
comunidades imaginadas que dictaba Andersson, para hablar de me-
tacomunidades, interesadas e implicadas, con menor restriccion de
tiempo y espacio. Eso si es lo nuevo en las conversaciones enredadas
de las épocas que corren.

Ahora bien. Una de las constantes, cuando hablamos de la posi-
bilidad de interaccion en linea, a través de las plataformas de redes
sociales, es la insistencia en que ahora si, todos podemos hablar y
participar. Como ha sucedido casi cada vez que una nueva tecnolo-
gia de informacion y comunicacion irrumpe en el escenario, ahora
se vuelve a apreciar el potencial democratizador de una nueva rea-
lidad que, aparentemente, permite la interaccion desmediada entre
los individuos. Reitero, esta utopia liberadora se presenta de manera
reiterada cuando irrumpe una tencologia nueva.

En este sentido, una teoria que nos ayuda a pensar la transfor-
macion de los medios es la teoria de la “Remediacion”, asi planteada
por Bolter y Grusin. Aunque su libro no es tan viejo, ya es casi un
clasico. Estos autores plantean que la llegada de un nuevo medio de
comunicacion o de una nueva logica de comunicacion por un lado
desequilibra el concierto de recursos mediaticos, y por el otro exhibe
la promesa incumplida de los medios que lo precedieron: la demo-
cratizacion de la comunicacion. El discurso que suele acompanar la
llegada de un nuevo medio o logica mediatica, es el que aprecia que
ahora si, cada vez mas personas tendran la posibilidad de participar.
La imprenta acercaba a mas personas a escribir (y publicar). La foto-
grafia permitia a mas personas producir imagenes. El cine llegaba a
todos, y luego la radio o la television. Con la explosion de Internet y
mas aun con el entramado de las redes sociales, se expande la nocion
de que todos podemos tener acceso, todos podemos comunicarnos,
todos podemos en un momento dado equilibrar hacia abajo o nivelar
hacia abajo el derecho a la comunicacion (cuando digo hacia abajo
me refiero al acceso, no a la calidad). En resumen, pareciera que ahora
si, finalmente, todos podemos participar y todos podemos tener voz.
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VEAMOS AHORA OTRO LADO DE LA HISTORIA

Son muchas las teorias que hablan sobre los ciclos e innovaciones
tecnologicas. Primero aparecen los early adopters: aquellos que estan
a la vanguardia, que son los primeros en usar y apropiarse de una
nueva tecnologia. Después viene la explosion en uso, y tras el boom
de cualquier tecnologia, viene la caida, la decepcion. Esto ha sucedi-
do con la radio, la television, ha sucedido absolutamente con todas
las innovaciones en materia de comunicacion y es posible constatar
tales curvas. Algo novedoso en nuestros tiempos es que estas cur-
vas suceden con mayor rapidez, porque los tiempos de explosion
y de adaptacion de la curva se van haciendo mas cortos debido a la
inmediatez y la rapidez en las transformaciones de las tecnologias
interactivas y digitales.

Entonces, ;qué pasa con el tema de las redes sociales del ciberes-
pacio? No es cierto que nacieron hace tres o cuatro anos. La primera
vez que yo discuti sobre las redes sociales en Internet fue a media-
dos de los noventa. Es decir, desde antes del boom de Facebook y
Twitter habia muchos otros entornos de socializaciéon en Internet.
En realidad, la pregunta es, ;qué ha sucedido en los ultimos anos?
Pareciera que todos tenemos que hablar de Twitter y de Facebook
constantemente. No hay politico que no los toque, no hay tema de
conversacion donde no salgan, no hay preocupacion de padres de fa-
milia donde no estén presentes; de repente todos hablamos de ello.

Sin embargo, en paralelo al optimismo que suscitan las redes
sociales se ha registrado una caida abrupta en el encantamiento. En-
tonces viene lo de siempre: “que se dice pura estupidez”, “que estan
saturadas de insultos y de troleo”; “que la calidad del debate es in-
fima”; “que el movimiento #YoSoy132 ya esta desorganizado”; “que
la Primavera Arabe ya se desinfl6”; “que llegaron los priistas a hacer
campana y fregaron el Twitter porque lo llenaron de acarreados y
de guerras de trending topics”. En suma, se esparce la idea de que las
redes sociales no sirven. O ya no sirven.
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Ademas, este desencanto viene acompanado de aspectos con-
trovertidos tales como la exhibicion de la vida privada a través del
mundo digital; la preocupacion con el tema de la huella digital; dis-
cusiones muy interesantes como las que tienen en Espana en torno al
derecho al olvido; la respuesta que dan otras tradiciones mas libera-
les en la materia, como Estados Unidos, que plantean que el derecho
al olvido no es factible; el activismo que quiere cambiar el mundo
con un clic, o bien, campanas electorales como la de Antanas Mockus
en Colombia, en la cual todo mundo decia que habia ganado las elec-
ciones, y en efecto las gano en Twitter, pero no en las urnas.

Resulta, entonces, que esta “piedra preciosa” que cargabamos no
lo es tanto, y que desde luego tiene una serie de problemas y difi-
cultades que han desembocado en el desencanto actual. Pareciera,
entonces, que la promesa democratizadora de estas nuevas esferas de
tecnologias de comunicacion tiene sus bemoles, y que la curva del
entusiasmo desciende rapido hacia una posible normalizacién menos
festiva del uso de las mismas.

Atravesamos por un momento a lo sumo interesante porque ya
vimos que las redes sociales no son una moda pasajera, sino unida-
des de conversacion ampliadas que llegaron para quedarse. Puede ser
que algunas plataformas especificas como Twitter o Facebook desa-
parezcan o se transformen, tal como ocurri6 con plataformas anterio-
res como Hi5. Por lo tanto, hay que empezar a preguntarnos como se
esta transformando este ecosistema de conversacion.

Por una parte, los términos de uso de las plataformas digitales se
estan convirtiendo en una suerte de constituciones transnacionales.
En 99.9 por ciento de los casos, cada uno de nosotros le da clic a los
términos de uso sin leerlos, o a lo mucho leemos la primera frase y le
damos aceptar de inmediato. El problema es que ahi hay una regu-
lacion del contenido y de la exhibicion de nuestra vida privada que
esta modificando los patrones de socializacion.

Otro tema que vale la pena que revisemos con detenimiento es
el modo en el que las generaciones mas jovenes interactian en Inter-
net. Hay estudios que reflejan la necesidad imperiosa de los adoles-
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centes para que le den like a las fotos 0 a lo que sea que suben a su
perfil de Facebook. Nuevos termémetros de popularidad conllevan
la exhibicion incluso sexual para participar en una nueva especie
de colegialidad de grupo de popularidad. En otras palabras, se esta
modificando la manera en que nos entendemos corporal, sexual e
identitariamente.

En cuanto a los parametros de socializacion, existe una preocu-
pacion de que las redes sociales nos estén encerrando cada vez mas
en burbujas de significado que compartimos con personas con las
que tenemos un entorno simbolico méas o menos similar. Por ejem-
plo, yo no sigo en Twitter o discuto en Facebook con personas que
son radicalmente diferentes a mi; lo podemos hacer por momentos,
podemos engancharnos en alguna discusion, pero no lo podemos
hacer de manera constante porque la diferencia cansa y exige una
implicacién demasiado intensa. Por lo tanto, terminamos como lo
hacemos también en nuestra vida social y material excluyendo de
nuestra burbuja a los diferentes y dialogando con aquellos que mas o
menos piensan, se mueven y ven la vida como uno.

Si estamos en estas burbujas, la promesa de democratizacion,
la idea de que podemos tocar al otro a través de las redes sociales,
que ahora si vamos a estar conectados todos con todos y voy a estar
dialogando con mi nuevo amigo chino, se desmiente. Mas bien, la
evidencia inclina a pensar que las redes sociales estan intensificando
la conversacion entre los que tienen algo en comun.

De ahi que muchas de las cosas interesantes que pasan en las
redes sociales del ciberespacio no necesariamente las estamos vien-
do. ;Como se organizaron los chicos que hicieron el video después
de que Pena Nieto estuvo en la Universidad Iberoamericana? En un
grupo cerrado de Facebook. ;Como se organizaron muchos de los
que se movilizaron en su momento en Egipto? En grupos cerrados a
través de redes sociales que también estaban cerradas.

Es decir, no necesariamente lo que nosotros no estamos viendo
no esta sucediendo, y creo que vale mucho la pena que entendamos
mejor esta ecologia de como se acomodan las burbujas de la conver-
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sacion y qué esta sucediendo ahi. Si bien es cierto que Facebook no
provoca la protesta, si permite que se encuentren los indignados, que
se encuentren los enojados, que si yo tengo una molestia y de repente
veo que otro la comparte, ya somos dos, y eso es muy diferente a que
simplemente cada quien circule con su molestia por la vida.

Otro tema que es interesante revisar es el de los biorritmos de
la comunicacion y como finalmente se va intensificando el dialogo
entre los llamados medios tradicionales y los medios digitales o las
redes sociales. Todavia hay quienes afirman que la tele y el periodis-
mo mueren. Y la verdad es que no sélo no mueren, sino que se hacen
mucho mas complejos.

Concluyo con una reflexion sobre la promesa de democratiza-
cion. El argumento de que todos estamos en las redes sociales y por
lo tanto yo le puedo preguntar al presidente y el presidente me va a
contestar es tan falso como no reconocer que hay nodos que pesan
mas y hay nodos que pesan mucho menos.

Siempre cito un ensayo de Héctor de Mauleon, que publicé en
la revista Nexos, en el cual mapeo el trafico en redes después del sur-
gimiento del movimiento #YoSoy132. Este periodista descubre que
la primera persona que tuitea “Yo soy 132” se ubicaba en algun lugar
de Jalisco, y que tenia alrededor de 32 seguidores en Twitter. Su tuit
paso absolutamente inadvertido; solo lo detectamos quienes estamos
obsesionados con medir y mapear las redes.

Quien desata el furor en las redes sociales con el hashtag #Yo-
Soy132 se llama Denise Dresser y no es precisamente un nodo pe-
quenito en las redes sociales, porque tiene un numero de seguidores
importante. No todos somos iguales, hay nodos mas pesados, que se
imponen y que apabullan en estos nuevos entornos comunicativos.
Por todo ello considero que el mayor reto que tenemos enfrente es
entender y analizar mejor la formacion de este ecosistema de la con-
versacion.
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