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PRESENTACION

El presente informe se integra con los apartados de: actividades
realizadas, el contenido del analisis FODA, los resultados encontrados y
las propuestas.

En las propuestas destaca el disefio de lo que podria ser su plan de
comunicacion 2020 -2024. Asi mismo en los anexos van las bases de
datos que se actualizaron en su disefio.

No omito mencionar que, para realizar el analisis de estrategias digitales,
tuve que hacer una revision integral de la Direccion General de Difusion y
Publicaciones, toda vez que el trabajo de difusion que realiza de los
productos del IBD es un trabajo integral que involucra a todas sus
direcciones de area.

Por dltimo, me permito sefalar que en general tiene una operacion con
muy buen desempefio de sus areas y que esto no solo lo concluyo por el
resultado del andlisis realizado sino de la valoracion propia del equipo que
esta bajo su conduccion. Quizas la parte que mas requiere modernizar es
precisamente la de Estrategia Digital, en donde elementos claves son los
equipos y la especializacion de su personal.



OBJETIVO DE LA ESTANCIA

Realizar un analisis sobre las estrategias de la difusion de los estudios, actividades y
publicaciones que se realizan en el Instituto Belisario Dominguez en la Direccién
General de Difusion y Publicaciones, asi como la revision de uso de disefios originales,
para las bases de datos que se manejan en el area de Estrategia Digital, con la
finalidad de incidir en un mayor nimero de lectores.

ACTIVIDADES REALIZADAS.

A) Analisis sobre las estrategias de la difusion de los estudios, actividades
y publicaciones que se realizan en el Instituto Belisario Dominguez en la
Direccion General de Difusion y Publicaciones.

Para mejorar las estrategias, se realizé un analisis de los productos y actividades que
se realizan en las diferentes areas de la Difusion de la Direccién General de Difusion
y Publicaciones del Instituto Belisario Dominguez, considerando los siguientes
elementos:

» Anadlisis de entorno: Se identificaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la DGDP.

» Atribuciones y Responsabilidades: Se revisaron las atribuciones de los
estatutos para los servicios parlamentarios, administrativos y técnicos del
Senado de la Republica, Articulo 48, numeral 4.

En dicho marco se revisaron los Objetivos que se han planteado en su
Programa anual de trabajo.

» Publicos Objetivo: Se reviso el tipo de productos y actividades que se realizan
para poder ubicar si estan direccionados de manera correcta.

» Estrategias de trabajo: Se reviso el contenido de su Programa anual de

trabajo y los informes que se han entregado.

» Estructura: Se reviso y entrevisto a cada integrante de las diversas
direcciones de area que integran la Direccion General.



B) Revision de uso de disefios originales, para las bases de datos que se
manejan en el area de Estrategia Digital.

» Se reviso la base de datos con que se trabaja al interior del Senado.
» Se reviso la base de datos de la CaAmara de Diputados.
» Sereviso la base de datos del acervo documental de productos que se elaboran
y publican en el IBD.
» Entrevistas con integrantes de Direccion de Estrategia Digital responsables de
las bases de datos.
RESULTADOS.

Se realizé un FODA y un analisis funcional de las cuatro areas que la conforman
(Difusion, Publicaciones, Estrategia Digital y Vinculacion), tomando como referencia
las actividades realizadas y los resultados obtenidos durante el primer afio de ejercicio
de la LXIV Legislatura.

El andlisis constd de tres fases. En la primera, de recopilaciéon de informacion,
participaron representantes de cada area, quienes manifestaron sus observaciones y
propuestas para mejorar el funcionamiento y los resultados de las diferentes areas.
Con base en la informacion recabada, se procedid a la segunda fase, consistié en
identificar las principales areas de oportunidad de la direccién a través de un andlisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la DGDyP
sobresaliendo entre las fortalezas:

e El equipo profesional de cada una de las areas.

e La experiencia de quienes integran las diferentes areas.

e El cumplimiento absoluto de las tareas asignadas en los estatutos.

e La buena coordinacion tanto con las otras Direcciones Generales como con la
Secretaria técnica.

Y, entre las debilidades:

e La priorizacion de objetivos burocréaticos por encima de la generacién de valor
institucional;

e Se cuenta con programa anual de trabajo, pero la institucién no ha generado
condiciones para una planeacion estratégica;

e Duplicidad en algunas funciones y por tanto en las actividades.

e Invasion de facultades exclusivas de la direccion por parte de otras areas del
IBD;

e Falta de equipo tecnologico y de capacitacion del personal en disefio grafico e
informatica basica.



La tercera fase comprendié la identificaron propuestas concretas para incrementar la
productividad y eficiencia de la direccion en su conjunto. En ese sentido, destacan:

e La priorizacion del trabajo con base en resultados;

e La elaboracion de una politica general de comunicacion;

e La creacion de un area de produccién encargada de generar contenidos
audiovisuales y graficos;

e La conformacién de un area de investigacion generadora de productos;

e Redisenar los sitios web del IBD;

ANALISIS FODA DE LA DGDYP

Fortalezas Oportunidades

e A la DGDyP se le| e Lareorganizacion interna de la DGDyP a partir de esta 64

reconocen funciones Legislatura.
estratégicas para el| e Contar con normas juridicas claras en el ESTATUTO PARA LOS
cumplimiento de la SERVICIOS PARLAMENTARIOS, ADMINISTRATIVOS Y
mision y visién del IBD. TECNICOS DEL SENADO DE LA REPUBLICA.

e Sdlida formacién | e Tener un Plan de trabajo anual.
académica del personal. e A partir de la actual DG, se ha ido capacitando al personal en

e Su DG tiene una persona produccion y edicién audiovisual, disefio gréafico y analisis y
titular ratificada. gestidon redes sociales e Internet.

e Espacios y oficinas| e En lapractica opera, equipo disefiado por la DG, un area de
adecuadas. produccién transversal que genere contenidos graficos y

e Buen nivel de audiovisuales.

Insertarse en el uso de las nuevas tecnologias.

Su labor de difusion y vinculacion.

Contar con bases de datos para su labor de difusion.

El avance en materia de Vinculacion.

La atencion oportuna a las solicitudes de las y los Senadores.
Haber establecido reuniones semanales de revision del trabajo:
evaluacion y programacion.

comunicacion y
coordinacion con las
otras Direcciones
Generales.

e Buen nivel de
comunicacion y
coordinacion con la
Secretaria Técnica.




Debilidades Amenazas

No contar con un érgano de Coordinacion con las otras DG

Es decir, no se cuenta con una JUNTA EJECUTIVA DE
INVESTIGACION.

Falta de equipo e infraestructura tecnolégica.

Falta de capacitacion de produccion audiovisual, disefio grafico y
analisis y gestion de redes sociales e Internet.

Dependencia de la Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones.

Invasién de las atribuciones de la DGDyP por otras direcciones
generales.

Las labores de vinculacion han sido poco desarrolladas.

Uso de tiempo y personal en actividades operativas poco
visibles y redituables, como la entrega de revista.

Resistencias internas para llevar a cabo nuevas funciones.

Insuficiencia de recurso
humano en el area de
Estrategia Digital.
Rezago en el uso de las
tecnologias

No contar con recursos
suficientes para la
edicion de libros y
materiales.

Falta de equipo para
grabacion es una
debilidad, pero también
una amenaza




PROPUESTAS

En primer lugar, se propone adoptar un nuevo enfoque de trabajo en la direccion. En
ese sentido, deberan transitar de la priorizacion de objetivos burocréticos a la
generacion de valor institucional, del trabajo inercial al trabajo basado en
resultados y de la reactividad a la proactividad.

En cuanto a las propuestas concretas de mejora, se pueden agrupar en seis
categorias:

1) Aspectos normativos,

2) Planeacion estratégica,
3) Nuevas actividades,

4) Recursos humanos

5) Recursos tecnolégicos y,
6) Bases de datos.

Enseguida se desarrollan las propuestas para cada una de ellas.

. Aspectos normativos.

Corregir el nombre de la direccion en el Estatuto de los Servicios Parlamentarios,
Administrativos y Técnicos del Senado de la Republica. El nombre correcto es Direccion
General de Difusion y Publicaciones y el ESPAT refiere a una “Direccion General de
Divulgacion y Publicaciones.

Revisar el nimero de funciones genéricas entre las areas, especificamente las que se
refieren a la administracion del acervo de informacion.

Reforzar en las funciones del area de vinculacién la relacion con los congresos locales y
organizaciones de la sociedad civil.

. Planeacién estratégica
Elaboracion de una politica general de comunicacion que contemple al menos:

Politica de difusion.
Politica editorial.
Lineamientos para los boletines de prensa.

Lineamientos para las publicaciones en redes sociales.
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Lineamientos para cobertura de eventos.



» Lineamientos para la firma de convenios.

Se anexa como parte del resultado de esta Estancia, una propuesta de PLAN DE
COMUNICACION 2020-2024.

Elaboracion de protocolos internos de cada area sobre la realizacion de las distintas
actividades, a fin de evitar la discrecionalidad y garantizar la continuidad de los servicios

de la DGDyP en caso de faltas, vacaciones y sustituciones de personal.

Fortalecer la coordinacion con las direcciones generales para conocer sus programas de
trabajo y prioridades de difusion.

Elaborar un plan estratégico de vinculacion, que contemple, al menos:

Cuestionario para la deteccion de necesidades del IBD y de las instituciones interesadas
convenios de colaboracion.

Evaluacion de los convenios vigentes del IBD y las acciones para implementarlos.
Mecanismos de coordinacién para precisar procedimientos y responsabilidades en
firmas de convenios de colaboracion.

Identificacion de necesidades a partir de las cuales seria recomendable firmar convenios
de colaboracion.

. Nuevas actividades.

Creacién de un éarea de produccion encargada de la elaboracion de contenidos
audiovisuales y graficos.

Conformacion de un area de investigacion responsable de la generacion de productos
propios.

Redisefar los sitios web del IBD.

Administrar de manera autbnoma la pagina del Instituto.

Alimentar la cuenta de Instagram del IBD.

Crear lideres de opinion en el IBD.

Ampliar la presencia de las y los investigadores en medios de comunicacion.
Organizar un concurso para la renovacion del logotipo del IBD.

Organizar el concurso de oratoria “Senador Belisario Dominguez”.



Instaurar el Premio de Investigacion Parlamentaria “Belisario Dominguez”.

Articular una red con institutos de estudios publicos y privados, centros de investigacion
parlamentaria de los congresos locales y observatorios ciudadanos.

Relanzar el programa de television del IBD.
Producir un programa de radio del IBD y buscar plataforma para su difusion.
Firmar convenios del IBD para crear el acervo documental externo.

Crear un directorio propio de las y los reporteros que cubren la fuente del Senado que
retoman los boletines del IBD

Promover productos y eventos en el noticiero del Canal del Congreso.

Fortalecer y formalizar vinculos con el CECAF.

. Recursos humanos.

Capacitar al personal de la direccién en produccion audiovisual, disefio grafico y
andlisis y gestién de Internet y redes sociales, (con preferencia a las personas
adscritas en el rea de estrategia digital).

. Recursos materiales y tecnoldgicos.

Adquisicion de equipo de computo, fotografia y produccién (en caso de que no se liberen
recursos, explorar el uso de recursos propios para ello).

Adquisicién de licencias y software necesarias para nuestra labor de
comunicacion (Mailchimp, entre otros)

6. Bases de datos

6.1. Base de datos directorio Camara de Senadores.

Se realiz6 la optimizacion mediante la actualizacion de la base de datos de la Camara
Alta, para garantizar que la informacion basica necesaria de cada uno de los 128
legisladores y legisladoras se encuentre actualizada, de manera que esta sea funcional
y eficaz a la hora de su consulta y mantener una comunicacion adecuada y efectiva entre
la Direccion General de Difusion y Publicaciones y los Senadores mediante
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comunicados, mensajes y/o correspondencia; por otra parte se adapto disefio de formato
original que pretende transmitir el valor e identificacion institucional. (Se anexa CD 1)

6.2. Base de datos Camara de Diputados.

Se realizo la optimizacién mediante la actualizacion de la base de datos de la Camara
de Diputados, para garantizar la informacion basica necesaria de cada uno de los 500
diputados (as) ya que a la Direccion de Difusion y Publicaciones esto le permite tener la
garantia de contar con la informacion correcta y de primera mano para el intercambio de
informacion, asimismo se integré a esta base un disefio que permite trasmitir un valor e
identificacion institucional. (Se anexa CD 2)

6.3. Base de datos del acervo documental de productos que se elaboran y publican
en el IBD.

Se actualiz6 la base de datos del acervo documental con la que cuenta el area de
Estrategia Digital, en la cual se realiz6 una supervision de manera diaria en seguimiento
a todos los productos que se elaboran en las cuatro Direcciones Generales que
conforman el Instituto Belisario Dominguez y que se publican mediante la Direccion
General de Difusion y Publicaciones, como Cuadernos de Investigacion, Notas
Estratégicas, Notas Legislativas; asimismo la supervision de la Gaceta Plus y la
elaboracion de los niumeros de la Revista Pluralidad y Consenso.

Como parte de la revision de las bases de datos, se elaboré un disefio de formato con el
cual se da una identificacion a cada uno de los libros de la presente base de datos. (Se
anexa CD 3).

ANEXOS.

1. Propuesta de plan anual de comunicacién 2020 - 2024
2. Base de datos con cambios en su disefio de Senadores y Senadoras. Cd 1
3. Base de datos con cambios en su disefio de Diputadas y Diputados Federales. Cd 2

4. Base de datos con cambios en su disefio de Acervo documental de la DGDYP. Cd 3
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