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Muerte digna 
• Derecho de las personas para decidir de forma libre

acerca de los cuidados médicos que espera recibir cuando
su enfermedad es irreversible y no se puede mantener de
forma natural. Para ello, se brindan cuidados paliativos
para tener calidad de vida controlando los síntomas,
aliviando el dolor, con el abordaje de los síntomas
psicológicos y apoyo espiritual al paciente y su familia.

• La planificación anticipada de los cuidados parte del
documento de Voluntad Anticipada.

Fuente: Segundo Informe de Gobierno de la Ciudad de México 2019. Agosto 2019-Julio 2020. Recuperado de
https://www.salud.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5f8/743/6ed/5f87436edf649157403030.pdf



Cuidados paliativos: nueva definición 2020.
Asociación Nacional de Hospicio y Cuidados Paliativos 

(IAHPC) y Comisión Lancet

• “Los cuidados paliativos son los cuidados holísticos
activos de personas de todas las edades con graves
sufrimientos relacionados con la salud debido a
enfermedades graves y especialmente de aquellos cerca
del final de la vida. El objetivo es mejorar la calidad de
vida de los pacientes, sus familias y sus cuidadores”.

• Holístico: Colaboración y coordinación con la persona,
familia, cuidadores y varias disciplinas profesionales.*

Fuente: Radbruch L, De Lima L, Knaul F, Wenk R, Ali Z, Bhatnaghar S, Blanchard C, Bruera E, Buitrago R, Burla C, Callaway M, Munyoro
EC, Centeno C, Cleary J, Connor S, Davaasuren O, Downing J, Foley K, Goh C, Gomez-Garcia W, Harding R, Khan QT, Larkin P, Leng M,
Luyirika E, Marston J, Moine S, Osman H, Pettus K, Puchalski C, Rajagopal MR, Spence D, Spruijt O, Venkateswaran C, Wee B, Woodruff
R, Yong J, Pastrana T. Redefining Palliative Care-A New Consensus-Based Definition. J Pain Symptom Manage. 2020 Oct;60(4):754-764.
doi: 10.1016/j.jpainsymman.2020.04.027. Epub 2020 May 6. PMID: 32387576.
*Fuente: ¿Qué es la terapia ocupacional? Colegio Oficial de Terapia Ocupacional de Galicia. Recuperado de http://cotoga.es/terapia-
ocupacional/que-es/



Voluntad anticipada
• Es la anticipación del cuidado.

• Son disposiciones que la persona decide, en pleno uso de 
sus facultades mentales.

• En relación a los cuidados médicos que desea o no recibir 
en caso de padecer una enfermedad terminal, un estado de 
sufrimiento irreversible o en estado de coma.

• Incluye los valores de la persona, su cultura y sus creencias 
religiosas. 

Fuente: ¿Qué es la voluntad anticipada? Recuperado de
http://www.innsz.mx/opencms/contenido/investigacion/comiteEtica/voluntadanticipada.html
Fuente: Pérez-Moreno DP, López-Ramírez JH, Torres-Espinosa C. Cuidados paliativos para pacientes con infección por SARS-CoV-
2/COVID-19; propuesta de un modelo de atención. Rev Mex Anest. 2020;43(4):288-295. doi:10.35366/94942.
Fuente: Segundo Informe de Gobierno de la Ciudad de México 2019. Agosto 2019-Julio 2020. Recuperado de
https://www.salud.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5f8/743/6ed/5f87436edf649157403030.pdf



Tabla 1. Suscripciones de Voluntad Anticipada Ciudad de México Agosto 2019-Julio 2020

Período Documentos de 
Voluntad Anticipada *

Formatos en 
Instituciones de Salud

Total 
Suscripciones de 

Voluntad Anticipada

Agosto 2019-Julio 2020 1083 894 1977

* Ante Notario Público

Fuente: Segundo Informe de Gobierno de la Ciudad de México 2019. Agosto 2019-Julio 2020.
Recuperado de
https://www.salud.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5f8/743/6ed/5f87436edf649157403030.p
df



Cuidados paliativos ante la 
pandemia COVID-19

• Atención eficaz y eficiente a pacientes terminales durante 
una crisis mundial por pandemia.

• Atención eficaz y eficiente a personas contagiadas con 
COVID-19, hospitalizados y tratados ambulatoriamente.

• Aplicación de recursos destinados a mantener la salud en 
condiciones de emergencia epidemiológica.

• Equipo de paliativistas atiende a enfermos, cuidadores y 
proveedores de atención médica 

Fuente:
Guevara-López U. Atención paliativa en el tsunami de sufrimiento por SARS-CoV-2 . Rev Mex Anest. 2020;43(4):296-304.
doi:10.35366/94943.



Objetivos de 
CP

Pacientes 
graves con 
COVID-19

Enfermos no 
COVID

Profesionales de 
la salud

Contribución del 
equipo 

paliativista ante 
la crisis 

sanitaria por 
COVID-19

Aliviar el 
sufrimiento Sufrimiento

Por reconversión 
limitantes en su 
atención médica

Hospitales 
reconvertidos y 

atención a domicilio

Facilitar la 
despedida y 

duelo complicado
Muerte en casa

Limitado acceso a 
medicamentos 

para sus síntomas

Afrontar situaciones 
de alta carga 

emocional

Atención paliativa 
durante el 

aislamiento

Atención de la 
familia sin EPP 

adecuado

Complicaciones y 
desarrollo de 

nuevas 
comorbilidades

Comunicación de 
malas noticias y 

toma de decisiones 
rápidas

Acompañamiento

Apoyo 
psicoemocional 

ante la 
estigmatización

Cuidado 
telepaliativo

Estrés
Jornadas 

extenuantes
Miedo a infectarse
Separación familiar

EPP: Equipo de protección personal.
Fuente:
Guevara-López U. Atención paliativa en el tsunami de sufrimiento por SARS-CoV-2 . Rev Mex Anest. 2020;43(4):296-304.
doi:10.35366/94943.

Tsunami del sufrimiento de un año y 
cuidados paliativos: SARS-CoV-2



Telesalud Telesalud 
hospitalaria

Telesalud 
domiciliaria

Cuidado Telepaliativo 
ante la crisis sanitaria 
por COVID-19: nueva 
normalidad entre el 
paciente y el equipo 

de salud

Servicios de telesalud para 
brindar cuidados paliativos 

de forma remota
Visita virtual Manejo de emociones ante 

el confinamiento, miedo

Uso de teléfonos y tabletas 
para la atención clínica del 

paciente

Abordar las frustraciones 
de la familia sobre la 

tecnología
Monitoreo remoto de 

síntomas

Monitoreo remoto de 
síntomas

Preparar a la familia sobre 
lo que va a ver Disminución de la ansiedad

Acompañamiento Identificar al personal que 
atiende en la habitación Acompañamiento

Fuentes:
Grewal US, Terauchi S, Beg MS. Telehealth and Palliative Care for Patients With Cancer: Implications of the COVID-19 Pandemic. JMIR Cancer. 2020 Nov
24;6(2):e20288. doi: 10.2196/20288. PMID: 33049695; PMCID: PMC7717893.
Ritchey KC, Foy A, McArdel E, Gruenewald DA. Reinventing Palliative Care Delivery in the Era of COVID-19: How Telemedicine Can Support End of Life Care. Am
J Hosp Palliat Care. 2020 Nov;37(11):992-997. doi: 10.1177/1049909120948235. PMID: 32762477; PMCID: PMC7488822.

Cuidado Telepaliativo durante la 
emergencia sanitaria por COVID-19



Síndrome de fatiga por 
compasión Síndrome de Bornout

Cuidados paliativos en 
pandemia por COVID-
19: cuidados para los 
prestadores de salud

Costo de cuidar a otras personas con 
dolor emocional Agotamiento emocional

Traumatización secundaria o indirecta Entorno organizacional

Afectación emocional por el trauma de 
otro

Factores estresantes del entorno 
laboral

Trastornos de sueño
Irritabilidad

Ira
Hipervigilancia

Evitación
Ansiedad-Depresión

Miedo-Culpa-Desesperanza

Ansiedad
Depresión

Trastornos de sueño
Uso de sustancias
Despersonalización

Baja realización personal

Fuentes:
Kearney MK, Weininger RB, Vachon MLS, Harrosin L, Mount BM. Self-care of Physicians Caring for Patients at the End of Life. JAMA. 
2009:18(301): 1155-1164.
Figley CR. (1995). Compassion fatigue as secondary traumatic stress disorder: An overview. In: Figley CR. [edit]. Compassion fatigue: Coping
with secondary stress disorder in those who treat the traumatizad. Brunner-Routledge: New York.



Reacciones psicológicas más relevantes durante la pandemia por 
COVID-19 en la población general

Miedo hacia la infección Ansiedad Reducción del 
rendimiento

Trastornos 
psicosomáticos

Temor generalizado 
sobre su salud

Sentimientos de 
soledad Incertidumbre Crisis de ansiedad

Afectación emocional 
por el trauma de otro Insomnio Fatiga Frustración

Preocupación por infectar 
a otros o a la familia Estrés Depresión Intentos de suicidio

Fuentes:
Kearney MK, Weininger RB, Vachon MLS, Harrosin L, Mount BM. Self-care of Physicians Caring for Patients at the End of Life. JAMA. 
2009:18(301): 1155-1164.
Figley CR. (1995). Compassion fatigue as secondary traumatic stress disorder: An overview. In: Figley CR. [edit]. Compassion fatigue: Coping
with secondary stress disorder in those who treat the traumatizad. Brunner-Routledge: New York.
Serafini G, Parmigiani B, Amerio A, Aguglia A, Sher L, Amore M. The psychological impact of COVID-19 on the mental health in the general
population. QJM: An International Journal of Medicine. 2020,113(8):531–537. https://doi.org/10.1093/qjmed/hcaa201



Propuestas

Apoyo psicológico a personal que se dedica a los cuidados paliativos.

Considerar a la salud mental como parte del autocuidado del equipo de
salud.

Formación en CP en todos los niveles educativos.

Incluir CP en la currícula universitaria en carreras humanísticas.

Equipos de CP multidisciplinarios en todos los niveles de salud.

Soporte para implementar voluntades anticipadas.

Institucionalizar nuevos enfoques en el uso de la telemedicina en CP.



“ Espero morir como he vivido, respetándome a mí mismo como condición para 
respetar a los demás y sin perder la idea de que el mundo debe ser otro…” 

José Saramago

Fotografía por: Isabel Cristina González Salas (D.R.) Fotografía por: Isabel Cristina González Salas (D.R.)
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