
“Producción y operación de agua potable”
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Consumo de agua por uso en la Ciudad de México*

Habitacional

Comercial,
industrial o
servicios

Habitacional con comercio, 
industrial o servicios (mixto)

*No se consideran los pozos concesionados por CONAGUA (privados o de instituciones)



Caudal disminuido 
en Cutzamala

2.1 m3/s

Caudal incrementado 
en Lerma
1.4 m3/s

Evolución de las dos principales fuentes externas de  

abastecimiento de agua para la Ciudad de México  2018-2023

Periodos de riego



Acciones ejecutadas en los pozos de todos los sistemas



45,772

194 km 64

484

PLANTAS DE BOMBEO 
REHABILITADAS

SECTORES CONSTRUIDOSFUGAS REPARADAS

TUBERÍAS PRIMARIAS Y 
SECUNDARIAS SUSTITUIDAS

● 58% de avance

AGUA RECUPERADA Y
MEJOR DISTRIBUIDA 

2019- 2022:

530 lps

Acciones en sectores, fugas y sustitución de tuberías



Resultado: las quejas por falta de agua han disminuido un 80%

El conjunto de acciones emprendidas ha permitido atender oportunamente a la 
población, lo que se traduce en la disminución de reportes por falta de agua.

De la primera semana de marzo a la primera semana de abril: momento más difícil del estiaje

Reportes ciudadanos de falta de agua



Indicadores Gerenciales

En los Indicadores Gerenciales se

visualiza de manera muy concreta el

caudal producido de las diferentes

fuentes de abastecimiento con las

cuales cuenta la CDMX, así como las

faltas de agua, y los pozos que entran o

salen de operación.

Con esta información se busca que todo

el personal a nivel estructura pueda

visualizar con información concisa y

detallada la operación que se lleva a

cabo en el SACMEX, de esta forma se

toman decisiones en conjunto con las

áreas involucradas.



Reportes de Falta de Agua

En esta sección se visualizan
los reportes de falta de agua
del día anterior, en donde
mostramos las diez colonias
con más reportes, también
anexamos la frecuencia con la
que dicha colonia reincide
durante los últimos 7 días.



Producción de Agua

Aquí registramos el suministro
que nos aporta el agua en bloque
con un antecedente de 8 días para
poder analizar por ramal los litros
por segundo que nos están
entregando.



Producción de Agua

También anexamos una grafica que nos muestra el caudal producido teniendo en comparación el día anterior, en
donde se realiza un análisis a la alza o a la baja de Lerma y Cutzamala para conocer el suministro que se está
recibiendo.



Producción Pozos

Esta información nos ayuda a
poder calcular el caudal total
producido por estos pozos.

En esta sección tomamos en cuneta
todos los pozos con los cuales cuenta
el SACMEX. Se realiza una
discriminación de aquellos que están
operando con respecto a los que no,
también los que actualmente
cuentan con telemetría con respecto
a los que no.



RELACIÓN DE POZOS FUERA DE OPERACIÓN AL 12 DE JUNIO DEL 2023

Contamos con una bitácora que se
actualiza diariamente y hace
referencia a aquellos pozos que
salieron de operación y a los que
entran en operación de ser el caso, se
tiene separado por Subdirección, en
donde los responsables de cada área
nos proporcionan una fecha en la cual
estarían operando los pozos que
salieron en operación y en dado caso
de que no se cumpla el plazo se
brinda seguimiento para que se
concluya la tarea lo antes posible.

Producción Pozos



Producción Pozos

Para complementar de manera más
precisa la información, se realiza una
gráfica que contempla todos los pozos
que no están en operación para conocer
cuál es el caudal diario que no se
produce tomando en consideración
todos los pozos de la CDMX, así como
de los pozos del EDOMEX.

CAUDAL DIARIO DE POZOS EN FALLA



Distribución

Aquí se analiza la distribución del caudal
medio diario de los últimos 7 días, los
niveles de los tanques, los sitios de presión y
zonas de influencia de las principales líneas
de distribución, junto con una gráfica de los
incidentes por día de la zona de influencia.

Asimismo, nos apoyamos de una plataforma
llamada Territorial que nos ayuda a conocer
esos incidentes en cada una de las diferentes
alcaldías y junto con el equipo de trabajo
poder definir que acciones tomar para una
mejor operación en conjunto.



Puesta en Operación Pozo Banjidal, Iztapalapa

Monitoreo de aumento
de presión, debido a la
puesta en operación del
pozo Banjidal en la
Alcaldía Iztapalapa



Identificación de Fugas Visibles 

Monitoreo de caída de presión por presencia de fugas visibles en los sectores IZT-02 e IZT-03



Recuperación de caudal
por control de presión en
el sector AOB-18

Control de Presión

Caudal recuperado

14.71    l/s

PRESION/CAUDAL

“ÁLVARO OBREGÓN” – AO-18

18 de Julio

Calibración de

VRP´s

Medio = 119.33l/s Medio = 104.62/s

Nocturno = 87.43 l/s 
Nocturno = 62.97 l/s 



Reparación de Fugas Sector bj-43

Campaña de detección de
fugas no visibles mediante
gas helio en el sector BJU-43

Caudal recuperado

4.28 l/s

“BENITO JUÁREZ”-SECTOR BJ-43

Medio=35.53 l/s

Nocturno=27.24 l/s

21-29 de marzo

reparación de fugas

05 y 10 de Abril

reparación de fugas

Medio=31.25 l/s

Nocturno=22.34 l/s

PRESION/CAUDAL



Monitoreo de Presiones en Sector  Izc-16

Aumento de presión por disminución de consumo en días festivos

Navidad Año Nuevo Puente 5 de
Febrero

Presión Aguas Arriba Iztacalco Sector 16
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Avance de la Sectorización

lo que ha permitido definir zonas operativas con
identificación de fuentes de abastecimiento para cada
una de ellas.

A la fecha se cuenta con:

484 sectores
en la red secundaria 

13 alcaldías

donde se mide gasto y presión, distribuidos en 



Nuevas Zonas Operativas

Diagnóstico:

• Desigualdad en el suministro de agua

debido a la ubicación de las fuentes y a

la infraestructura existente.

• Deterioro en la red principal por lo que

se opera con bajas presiones.

Objetivos :

• Suministar el agua en forma igualitaria

mediante las zonas operativas

• Conectar pozos a la red primaria.

• Operar la red primaria con presiones

adecuadas.

Sta. Isabel

San Joaquín

Aeroclub

Chalmita

Dolores 
Polanco

Dolores 
Condesa

Trifurcación Sta. 
Lucia

Centro Sur

Derivación 
La Providencia

Benito Juárez 
(Nororiente)

Estrella

Caldera

Pozos en CDMX



GRACIAS
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